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6. ÄÎÂ²ÐÀ ßÊ ×ÈÍÍÈÊ ÆÈÒÒªÄ²ßËÜÍÎÑÒ²
ÑÓ×ÀÑÍÎÃÎ ÓÊÐÀ¯ÍÑÜÊÎÃÎ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂÀ

Ç’ÿñóâàííÿ ðîë³, ôóíêö³é, ð³çíîâèä³â äîâ³ðè â ñó-
ñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ ð³çíîãî ð³âíÿ âèñòóïàº ïåðåäóìî-
âîþ ñèñòåìíîãî ïîøóêó øëÿõ³â äî êîíñîë³äàö³¿ ñóñï³ëü-
ñòâà. Îñòàíí³ì ÷àñîì ñîö³îëîã³ÿ, ÿê ³ ðÿä ³íøèõ äîòè÷íèõ
íàóêîâèõ äèñöèïë³í, àêòèâíî ðîçðîáëÿº ïðîáëåìàòèêó
äîâ³ðè, áî º âñ³ ï³äñòàâè ââàæàòè îñòàííþ íàð³æíèì
êîìïîíåíòîì ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ àêòîð³â ð³çíîãî ð³âíÿ
(ðîçïî÷èíàþ÷è â³ä îêðåìèõ îñîáèñòîñòåé ³ çàâåðøóþ÷è
ñîö³àëüíèìè ³íñòèòóòàìè òà äåðæàâàìè), íåîáõ³äíîþ
óìîâîþ âçàºìîä³¿, êîìóí³êàö³¿, à ó ï³äñóìêó – ³íòåãðà-
ö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Ñèñòåìí³ êðèçè â ð³çíèõ çà ñîö³àëüíèì
òà ïîë³òè÷íèì óñòðîºì ñóñï³ëüñòâàõ ñâ³òó ³ â Óêðà¿í³
çîêðåìà, â³äïîâ³äí³ äåñòðóêòèâí³ ïðîöåñè â ñôåð³ ì³æ-
ñóá’ºêòíèõ â³äíîñèí íà ìàêðî-, ìåçî- ³ ì³êðîð³âí³, ¿õ
³ñòîòí³ òðàíñôîðìàö³¿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ï³äòâåðäæóþòü
çíà÷óù³ñòü ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè.

Ó ñó÷àñíèõ ñîö³îëîã³÷íèõ êëàñèô³êàö³ÿõ ìîæíà âè-
ä³ëèòè äâ³ ïðîâ³äí³ òåîðåòè÷í³ òðàäèö³¿ ïîÿñíåííÿ ïîõîä-
æåííÿ äîâ³ðè – êóëüòóðîëîã³÷íó òà ³íñòèòóö³éíó. ßê
äæåðåëî ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ó
êóëüòóðîëîã³÷í³é òðàäèö³¿ ðîçãëÿäàþòüñÿ çàãàëüí³ îð³-
ºíòàö³¿, ùî ãëèáîêî ñâî¿ì êîð³ííÿì ñÿãàþòü ö³ííîñòåé
³ íîðì êóëüòóðè, ÿê³ ñïðèéìàþòüñÿ ³íäèâ³äîì ó ïåð³îä
ðàííüî¿ ñîö³àë³çàö³¿. Ç öüîãî ïîãëÿäó ³íñòèòóö³éíà äîâ³ðà
º ïðîäîâæåííÿì, ñâîãî ðîäó ïðîåêö³ºþ, ì³æîñîáèñò³ñíî¿
äîâ³ðè, ñïðèéíÿòî¿ â ðàíí³é ïåð³îä æèòòÿ ³ òàêî¿, ùî
íàäàë³ çíà÷íî âïëèâàº íà ³íäèâ³äóàëüí³ îö³íêè ñóá’ºêòà.
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Ì³æîñîáèñò³ñíà äîâ³ðà ðîçãëÿäàºòüñÿ çã³äíî ç êóëü-
òóðîëîã³÷íîþ òðàäèö³ºþ ÿê îñíîâà ôîðìóâàííÿ ³íñòè-
òóö³éíî¿ äîâ³ðè, ùî ôîðìóºòüñÿ â ì³ðó íàáóòòÿ äîñâ³äó
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿ ³ ñï³âïðàö³ â ðàìêàõ ôîðìàëü-
íèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà. Âîíà ñòàº
îñíîâîþ äëÿ ñòâîðåííÿ íå ò³ëüêè çàãàëüíîíàö³îíàëüíî¿
ìåðåæ³ ³íñòèòóò³â ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, à é ñïðèÿº
ïîñèëåííþ äîâ³ðè äî ä³þ÷èõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â, ôîð-
ìóâàííþ ãðîìàäÿíñüêî¿ êóëüòóðè òà ï³äâèùåííþ ð³âíÿ
ãðîìàäñüêî¿ ³ ïîë³òè÷íî¿ êîíñîë³äàö³¿.

Êóëüòóðîëîã³÷í³ òåîð³¿ äîâ³ðè ðîçð³çíÿþòüñÿ çàëåæíî
â³ä ð³âíÿ ïðîâåäåíîãî àíàë³çó. Ìàêðîêóëüòóðîëîã³÷í³
òåîð³¿ ïåðåäóñ³ì àêöåíòóþòü ñõîæ³ñòü çàãàëüíèõ òåíäåíö³é
³ õàðàêòåðèñòèê íàö³îíàëüíèõ òðàäèö³é, íîðì, ö³ííîñòåé.
Ì³êðîêóëüòóðîëîã³÷í³ òåîð³¿ äîâ³ðè ôîêóñóþòü óâàãó íà
â³äì³ííîñòÿõ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó ñîö³àë³çàö³¿ ÿê
îñíîâíèõ äæåðåë ð³çíîìàí³òíîñò³ õàðàêòåðèñòèê äîâ³ðè
â ñóñï³ëüñòâàõ ð³çíèõ êðà¿í, à äæåðåëî íåäîâ³ðè âáà÷à-
þòü ó ìåõàí³çìàõ ñîö³àë³çàö³¿, ùî çä³éñíþº ì³æïîêîë³í-
íó òðàíñì³ñ³þ ö³ííîñòåé.

Ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ð³âíÿ êóëüòóðè äîâ³ðè äî ñîö³àëü-
íèõ ³íñòèòóò³â, íåîáõ³äíîãî äëÿ ¿õ åôåêòèâíîãî ôóíêö³î-
íóâàííÿ, à òàêîæ ðîçâèòêó íà ö³é îñíîâ³ ñòàá³ëüíîãî ³
êîíñîë³äîâàíîãî ñóñï³ëüñòâà âèìàãàº çíà÷íîãî ÷àñó, ùî
îõîïëþº, ÿê ñâ³ä÷èòü ³ñòîð³ÿ, ùîíàéìåíøå ïåð³îä çì³íè
ïîêîë³íü. Ñàìå çà öåé ïåð³îä êóëüòóðí³ äåòåðì³íàíòè
ñîö³àëüíî¿ äîâ³ðè (éäåòüñÿ ïðî ãëèáèíí³ ñîö³àëüíî-êóëü-
òóðí³ íîðìè àáî ïàòåðíè, ñîö³àë³çàö³¿)  âñòèãàþòü ñôîðìó-
âàòèñÿ ³ çàêð³ïèòèñÿ â ìàñîâ³é ñâ³äîìîñò³.

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àë³çàö³¿, ÿêà áàãàòî â ÷îìó º ïðåðîãà-
òèâîþ ì³êðîð³âíåâèõ êóëüòóðîëîã³÷íèõ òåîð³é äîâ³ðè,
ñëóãóº äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ òåçè ïðî ñêëàäí³ñòü ³ áàãàòî-
âàð³àíòí³ñòü åôåêò³â âïëèâó êóëüòóðè íà ïðîöåñ ôîðìó-
âàííÿ äîâ³ðè íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³. Ðîçõîäæåííÿ â
ñòóïåí³ äîâ³ðè íà ³íäèâ³äóàëüíîìó ð³âí³ çâ’ÿçóþòü ç
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îñîáëèâîñòÿìè ñîö³àë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, çóìîâëåíèìè
÷èííèêàìè ñòàò³, â³êó, îñâ³òè, äîõîäó ñ³ì’¿ òà ³í., à òàêîæ
³íäèâ³äóàëüíîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó êîæíî¿ ëþäèíè.

Ó ïðàêòèö³ àíàë³çó ïðîáëåìè äîâ³ðè â ñîö³îëîã³÷í³é
íàóö³ êóëüòóðîëîã³÷íà òðàäèö³ÿ ³íòåðïðåòàö³¿ çáåð³ãàº
ïåðåâàæíèé âïëèâ. Ó ïðîöåñ³ îñìèñëåííÿ ïðèðîäè äî-
â³ðè íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè ôàêòîð åêçîãåííîãî ïîõîä-
æåííÿ ³íñòèòóö³éíî¿ äîâ³ðè; ðîçãëÿäàòè ì³æîñîáèñò³ñíó
äîâ³ðó ÿê ¿¿ îñíîâó ç ïîäàëüøèì ôîðìóâàííÿì ó ñóñï³ëü-
ñòâ³ ïåâíèõ ïàòåðí³â ³ àòèòþä³â, ùî ï³äòðèìóþòü ð³âåíü
êóëüòóðè äîâ³ðè â íüîìó. Äîâ³ðà ÿê êóëüòóðíà ö³íí³ñòü
âèçíà÷àº çàãàëüí³ îð³ºíòàö³¿, ÿê³ ôîðìóþòüñÿ íîðìàìè
êóëüòóðè ³ ³íòåðèîð³çóþòüñÿ ³íäèâ³äàìè â ïåð³îä ðàí-
íüî¿ ñîö³àë³çàö³¿.

Ñîö³îëîãè âèâ÷àþòü ð³çí³ àñïåêòè äîâ³ðè ç ïîçèö³é
íå ò³ëüêè ñîö³îëîã³÷íîãî, à é ïîë³òèêî-ñîö³îëîã³÷íîãî,
ïñèõîëîã³÷íîãî, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî, ³ñòîðè÷íîãî
òà ³íøèõ ï³äõîä³â. Òðàäèö³ÿ äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè áàãàòî â
÷îìó çàñíîâàíà íà ïåðåâàç³ âèáîðó ÿê ïðåäìåòà äîñë³ä-
æåííÿ íå ñò³ëüêè àñïåêò³â ïîõîäæåííÿ, äæåðåë äîâ³ðè,
ñê³ëüêè âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ÷èííèê³â ôîðìóâàííÿ
äîâ³ðè. Ñüîîãîäí³ äîñë³äíèêè äîâ³ðè â³ääàþòü ïåðåâàãó
ðîçðîáëåííþ öèõ ïèòàíü íà îñíîâ³ êîíöåïòóàëüíîãî
ñèíòåçó êóëüòóðîëîã³÷íèõ òà ³íñòèòóö³éíèõ òåîð³é äîâ³-
ðè. Îñê³ëüêè  ïðèðîäà, ñòðóêòóðà é ñóòí³ñòü äîâ³ðè º
äîñèòü ñêëàäíîþ é áàãàòîìàí³òíîþ, íå ìîæå áóòè ºäè-
íî¿ çàãàëüíîïðèéíÿòíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ äîâ³ðè, òî æ âèçíà-
÷åííÿ òà òèïîëîã³¿ äîâ³ðè òàê ñàìî º ïîë³âàð³àíòíèìè.
Íå âäàþ÷èñü äî ïîãëèáëåíîãî äèñêóðñó ùîäî öüîãî ïðåä-
ìåòà, çàçíà÷èìî, ùî, ç ïîãëÿäó ïîòåíö³àëüíèõ ìîæëèâîñ-
òåé âïëèâó íà ³íòåãðàòèâí³ ïðîöåñè â ñó÷àñíîìó óêðà¿í-
ñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, àâòîðè ââàæàþòü íàé³ñòîòí³øèìè òðè
êëþ÷îâèõ àñïåêòè, ùî äîçâîëÿþòü õàðàêòåðèçóâàòè
“àòìîñôåðó äîâ³ðè” ó ñóñï³ëüñòâ³ ð³çíîá³÷íî: 1) äîâ³ðà
äî ëþäåé âçàãàë³ – ÿê ïðèíöèï æèòòºñïðèéíÿòòÿ ³
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æèòòºñòàâëåííÿ, ³ìàíåíòíî âëàñòèâèé îñîáèñòîñò³ (îñî-
áèñò³ñíà äîâ³ðà), 2) äîâ³ðà äî “áëèæíüîãî êîëà” “ äðóç³â,
çíàéîìèõ, ñóñ³ä³â, æèòåë³â ñâîãî ðàéîíó, ì³ñòà (öåé òèï
äîâ³ðè, çàñíîâàíèé íà äîñâ³ä³ áåçïîñåðåäíüîãî ñï³ëêó-
âàííÿ òà ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ç ð³çíèìè «ìè» ñîö³àëüíîãî
ì³êðîñåðåäîâèùà, ïîçíà÷åíîãî ÿê ïåðñîí³ô³êîâàíó äî-
â³ðó) òà 3) äîâ³ðà äî îðãàí³â âëàäè, îô³ö³éíèõ îñ³á, óñòà-
íîâ, ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é ³ ðóõ³â, ãðîìàäñüêèõ îá’ºäíàíü,
ñîö³àëüíèõ ïðîãðàì, çàõîä³â (³íñòèòóö³éíà äîâ³ðà). Òå,
ÿêîþ ì³ðîþ ñïðàöüîâóþòü ö³ òèïè äîâ³ðè ³ äå øóêàòè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ðåçåðâè äëÿ êîíñîë³äàö³¿ óêðà¿í-
ñüêîãî ñîö³óìó çà óìîâ çàãîñòðåííÿ ñèñòåìíî¿ êðèçè,
çóìîâëåíå îñîáëèâîñòÿìè ñó÷àñíî¿ ñóñï³ëüíî¿ ñèòóàö³¿ â
Óêðà¿í³, ùî â³äïîâ³äíèì ÷èíîì â³äáèâàºòüñÿ íà ñòàí³
äîâ³ð÷èõ ñòîñóíê³â ó ñóñï³ëüñòâ³.

Ó öåíòð³ äîñë³äæåííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ïðîáëåìà âçàº-
ìîçâ’ÿçêó äîâ³ðè/íåäîâ³ðè ³ çãîäè/íåçãîäè ÿê ñâ³òî-
ãëÿäíèõ ïîçèö³é, ùî âèçíà÷àþòü ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â ñóñï³ëüñòâ³, ùî ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
îäíà ³ç çíà÷óùèõ óìîâ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà. Áåðó÷è äî
óâàãè áàãàòîãðàíí³ñòü ñìèñëîâîãî çì³ñòó ïîíÿòü äîâ³ðè
é íåäîâ³ðè, ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè íå ò³ëüêè ñâ³òîãëÿäíó
ñêëàäîâó ñìèñëîâîãî çíà÷åííÿ öèõ ïîíÿòü, à é ðîçãëÿäàòè
¿õ ÿê ïåâí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ íàñòàíîâè.

Ó ðàìêàõ òàêîãî ï³äõîäó äî êîíöåïòóàë³çàö³¿ äîâ³ðè
âñòàíîâëþþòüñÿ êîíêðåòí³ ìåæ³ ³íòåðïðåòàö³¿, à ïð³îðèòåò
â³ääàºòüñÿ îñìèñëåííþ ðîë³ íå ñò³ëüêè ãëèáèííîãî øàðó
êóëüòóðè òà ¿¿ îñíîâè – ñèñòåìè ö³ííîñòåé, ñê³ëüêè
äèñïîçèö³éí³é ñòðóêòóð³ ñîö³àëüíî¿ ä³¿, â ÿê³é äîâ³ðó/
íåäîâ³ðó òëóìà÷àòü, íàñàìïåðåä, ÿê ïåâí³ äèñïîçèö³¿,
àòèòþäè, óñòàíîâêè. Â³äïîâ³äíèé äèñïîçèö³éíèé âåêòîð
àíàë³çó ïåðåäáà÷àº àêöåíò íà äîñë³äæåííÿ ïðàêòèê äîâ³-
ðè ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëüíîñò³, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ
âèçíà÷àþòüñÿ ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿, à íà ¿õ îñíîâ³ ôîðìó-
þòüñÿ óñòàíîâêè ñîö³àëüíî¿ ä³¿.
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Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ÿâèùå äîâ³ðè õàðàêòåðè-
çóºòüñÿ ñêëàäíîþ àðõ³òåêòîí³êîþ, º áàãàòîïëàíîâèì, áà-
ãàòîð³âíåâèì ³ áàãàòîàñïåêòíèì ïðåäìåòîì äîñë³äæåíü ç
îãëÿäó íà çðîñòàííÿ çíà÷óùîñò³ äîâ³ðè ó ð³çíèõ ñôåðàõ
æèòòºä³ÿëüíîñò³ – â³ä ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ äî
ì³æäåðæàâíî¿ êîîïåðàö³¿ é âçàºìîä³¿.

Ñïðàâä³, ðîëü äîâ³ðè â ïîë³òè÷í³é ñôåð³ ö³ëêîì î÷å-
âèäíà. Ïðèíöèï íàðîäîâëàääÿ, çàäåêëàðîâàíèé ó çàêîíî-
äàâñòâ³ îð³ºíòîâàíèé íà äåìîêðàòè÷íèé òèï ïðàâë³ííÿ
êðà¿í, ïåðåäáà÷àº äåëåãóâàííÿ âëàäíèõ ïîâíîâàæåíü ÿê
ö³ëîãî ðÿäó ³íøèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, îêðå-
ìèì ³íñòèòóòàì, îðãàí³çàö³ÿì, ïåðñîíàë³ÿì. Åôåêòèâí³ñòü
¿õ ïîòåíö³éíèõ ä³é îö³íþºòüñÿ íàñåëåííÿì çà ð³çíèìè
âëàñòèâîñòÿìè òà ïàðàìåòðàìè, àëå ó ï³äñóìêó çàãàëüíà
ïðîãíîçîâàíà îö³íêà ùîäî ¿õ ñïðîìîæíîñò³ âèêîíóâàòè
â³äïîâ³äí³ ôóíêö³¿ àêóìóëþºòüñÿ ó âèãëÿä³ ïî÷óòòÿ äîâ³ðè
÷è íåäîâ³ðè. Íàéÿñêðàâ³øå öå äåìîíñòðóþòü åëåêòîðàëüí³
ïåðåãîíè, êîëè ïîë³òèê îòðèìóº êðåäèò äîâ³ðè ï³ä ñâîþ
ïðîãðàìó é ³ì³äæ ó âèãëÿä³ ãîëîñ³â ñâî¿õ âèáîðö³â (Äî
ðå÷³, ïðè öüîìó ìîæëèâ³ ìàí³ïóëÿö³¿ ñâ³äîì³ñòþ çà
äîïîìîãîþ ð³çíèõ ïîë³òòåõíîëîã³é àáî çãîäîì âèÿâëåíà
äîâ³ðà ìîæå é íå çíàéòè ïðàêòè÷íîãî ï³äòâåðäæåííÿ  â
ä³ÿëüíîñò³ ïîë³òè÷íèõ ³íñòèòóò³â.) Íàðàç³ âàæëèâî òå, ùî
çíà÷óù³ñòü íàÿâíîñò³/â³äñóòíîñò³ äîâ³ðè ó ïîë³òè÷í³é
ñôåð³ º áåçïåðå÷íîþ, îñê³ëüêè áåç äîâ³ðè íåìîæëèâà
ëåã³òèìàö³ÿ æîäíîãî ïîë³òè÷íîãî ð³øåííÿ.

Ïðàêòèêè ôóíêö³îíóâàííÿ äîâ³ðè â ïîë³òè÷í³é ñôå-
ð³ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, íà æàëü, çàëè-
øàþòü áàæàòè êðàùîãî, ùî ï³äòâåðäæóºòüñÿ, çîêðåìà,
äàíèìè ìîí³òîðèíãó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè, ùî ïðîâî-
äèòüñÿ ²íñòèòóòîì ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, ïî÷èíàþ÷è
ç 1992 ð. Ïîêàçîâèì º ñòàâëåííÿ ðåñïîíäåíò³â äî âèùèõ
âëàäíèõ ñòðóêòóð, çàì³ðè ÿêîãî íàâåäåí³ â Òàáë. 1–3.

ßê áà÷èìî, óñ³ íàéâèù³ îðãàíè âëàäè ïðîòÿãîì
äâàäöÿòè ï’ÿòè ðîê³â ïðîâåäåííÿ äîñë³äæåííÿ, ïåðåâàæíî
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íå êîðèñòóþòüñÿ äîâ³ðîþ íàñåëåííÿ. Âèíÿòêîì º ðîêè,
êîëè ïðîâîäÿòüñÿ âèáîðè, ³ çà ðàõóíîê «ìàñîâàíî¿» àã³-
òàö³éíî¿ êàìïàí³¿ òà ñïîä³âàíü ïðî çì³íè íà êðàùå, ìîæ-
íîâëàäö³ îòðèìóâàëè ïåâíèé êðåäèò äîâ³ðè, ùî ïîòðîõó
òàíóâ ïðîòÿãîì ïåðøèõ äâîõ ðîê³â ïåðåáóâàííÿ ïðè âëàä³.
Îäíàê ³ òîä³ ó ñòàâëåíí³ äî Âåðõîâíî¿ Ðàäè é óðÿäó
Óêðà¿íè íåäîâ³ðà íåçì³ííî äîì³íóâàëà íàä äîâ³ðîþ.
Ëèøå ó ñòàâëåíí³ äî ïðåçèäåíòà ìàº ì³ñöå á³ëüø ïîçè-
òèâíà äèíàì³êà, îñîáëèâî êîëè ïîë³òèêè ïðèõîäèëè äî
âëàäè íà õâèë³ åìîö³éíîãî ï³äíåñåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ç
ïåðåìîãîþ ïåðøîãî òà äðóãîãî Ìàéäàíó. Àëå äîñèòü
øâèäêî ð³âåíü äîâ³ðè äî Â. Þùåíêà  âïàâ, õî÷à é íå òàê
ñòð³ìêî, ÿê äî éîãî íàñòóïíèêà Â. ßíóêîâè÷à, íà æàëü,
äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè, ùî äèíàì³êà çì³íè äîâ³ðè äî
÷èííîãî ãàðàíòà Êîíñòèòóö³¿ áëèæ÷à çà òðàºêòîð³ºþ ñàìå
äî îñòàííüîãî. Ïîçà òèì, ïðèíöèïè ïîáóäîâè ñó÷àñíèõ
âëàäíèõ ³íñòèòóò³â çà íåîáõ³äí³ñòþ çàä³þþòü äîâ³ðó ÿê
çàñ³á ëåã³òèìàö³¿ âèáîð÷îãî ïðîöåñó, íàâ³òü òîä³, êîëè
âèá³ð â³äáóâàºòüñÿ çà ïðèíöèïîì “íàéìåíøîãî çëà”, òîæ
äîâ³ðà çà óìîâ äåìîêðàò³¿ âèñòóïàº íåâ³ä’ºìíîþ ñêëà-
äîâîþ ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà.

Íå ïîòðåáóº îñîáëèâèõ äîêàç³â ³ ðîëü äîâ³ðè â ô³íàí-
ñîâî-åêîíîì³÷í³é ñôåð³ – ïåðâèíí³é ç îãëÿäó ³ñòîðè÷íî¿
´åíåçè äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí. Óñÿ ñó÷àñíà êðåäèòíî-ô³-
íàíñîâà ñèñòåìà, ÿê, âëàñíå, é ñàì³ ãðîø³ ÿê óí³âåð-
ñàëüíèé çàñ³á îáì³íó, ´ðóíòóþòüñÿ íà äîâ³ð³ ó÷àñíèê³â
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí äî ñèñòåìè ðåãóëþþ÷èõ ðèíîê
íîðì. Ïîêàçîâèì º ïîøèðåííÿ (õî÷à é ç ñóìí³âíèìè
íàñë³äêàìè íà ïîñòðàäÿíñüêèõ òåðåíàõ) òàêî¿ ôîðìè
åêîíîì³÷íî¿ âçàºìîä³¿, ÿê äîâ³ð÷³ òîâàðèñòâà (òðàñòè),
äå ïðèíöèï äîâ³ðè âèíåñåíèé ó íàçâó. Âçàºìîä³ÿ êðå-
äèòîðà ³ ïîçè÷àëüíèêà, ÿêà (ïðèíàéìí³ â ³äåàë³) âåäå äî
îòðèìàííÿ ó ïðîöåñ³ êðåäèòíèõ â³äíîñèí âçàºìíî¿
âèãîäè, âîäíî÷àñ ñëóãóþ÷è ìåõàí³çìîì ïîøèðåííÿ äî-
â³ðè ÿê çàãàëüíî¿ ñóñï³ëüíîâèçíàíî¿ ö³ííîñò³, é ³í³ö³þ-
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þ÷è çì³íó âåêòîðà ïðàãìàòè÷íî îð³ºíòîâàíî¿ äîâ³ðè â
ñóñï³ëüñòâ³  íà ñîö³àëüíî îð³ºíòîâàíó.  Ï³äêðåñëèìî, ùî
çàâäÿêè äîâ³ð³, âëàñíå, é â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ íàé-
åôåêòèâí³øèõ á³çíåñ-ïðîåêò³â, ïîâ’ÿçàíèõ ç ³ííîâàö³éíè-
ìè ïåðåòâîðåííÿìè, ðèçèêè é íàñë³äêè ÿêèõ íåìîæëèâî
äîñòåìåííî ïðîðàõóâàòè íàïåðåä, à òîìó ìèìîâîë³
ñóá’ºêòàì ãîñïîäàðþâàííÿ äîâîäèòüñÿ ïîêëàäàòèñÿ íà
òàêèé ðåñóðñ ÿê äîâ³ðà, ÿêèé íå ìîæå ãàðàíòóâàòè ïðè-
áóòêîâ³ñòü ÷è õî÷à á áåççáèòêîâ³ñòü îáîðóäêè, àëå â ðàç³
óñï³õó ìîæå çàáåçïå÷èòè íàäïðèáóòêè.

Ùîäî ðåàëüíîãî ñòàíó äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí â óêðà¿í-
ñüê³é ô³íàíñîâî-åêîíîì³÷í³é ñôåð³, òî ä³éñí³ñòü íå íàäòî
ñïðèÿº âò³ëåííþ ïðèíöèïó äîâ³ðè â ãîñïîäàðñüê³ ïðàê-
òèêè. Â óæå çãàäóâàíîìó ìîí³òîðèíãó ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
ÿê åìï³ðè÷íèé ðåôåðåíò, ñòàâèëèñÿ çàïèòàííÿ ïðî äîâ³ðó
äî áàíê³â ³ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ÿê³ íå îõîïëþþòü, çâè-
÷àéíî, óâåñü êîìïëåêñ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí â åêîíîì³ö³,
ïðîòå â³äîáðàæàþòü äóæå âàæëèâèé éîãî ñåãìåíò.

ßê âèäíî ç òàáëèöü 4 ³ 5, ö³ çàïèòàííÿ ç’ÿâèëèñÿ â
ìîí³òîðèíãó íå ç ïî÷àòêó äîñë³äæåííÿ, à ç 2002 ð., ï³ñëÿ
ïîäîëàííÿ ã³ïåð³íôëÿö³¿, çàïðîâàäæåííÿ íàö³îíàëüíî¿
âàëþòè, â³äíîñíî ñòàëèõ íîðì ³ â³äíîñèí ðèíêîâî¿ åêîíî-
ì³êè. Àí³ áàíêàì, àí³ ñòðàõîâèêàì íå âäàëîñÿ ïåðåëàìàòè
òåíäåíö³þ íåäîâ³ðè ó ñòàâëåíí³ äî íèõ íàñåëåííÿ, îäíàê
â³äáóëèñÿ ïåâí³ çðóøåííÿ ó ïîçèòèâíîìó ñåíñ³. Ïðè÷èíè
ñèñòåìàòè÷íîãî â³äòâîðåííÿ íåäîâ³ðè äî ô³íàíñîâî-ñòðà-
õîâèõ ³íñòèòóö³é âèïëèâàþòü  ³ç ïîë³òè÷íî¿ íåñòàá³ëüíîñò³
é çàãàëüíîãî êðèçîâîãî ñòàíó åêîíîì³êè, êîëè êîðîòêèé
ïðîì³æîê â³äíîñíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ çì³íþºòüñÿ ÷åðãîâèì
ïðèñòóïîì ³íôëÿö³éíî¿ ëèõîìàíêè, ³ç ÷èñëåííèõ âèïàä-
ê³â øàõðàéñòâà é îøóêàíñòâà, ðîçêðàäàííÿ äîâ³ðåíèõ
êë³ºíòàìè êîøò³â. Îòæå, óòâîðþºòüñÿ “çàìêíåíå êîëî”,
ç ÿêîãî é äîñ³ íåñèëà âèðâàòèñÿ â³ò÷èçíÿíèì êðåäèòíî-
ô³íàíñîâèì óñòàíîâàì. Àëå ñàìå íåãàðàçäè ö³º¿ ñôåðè
ñóñï³ëüíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ íàî÷íî äåìîíñòðóþòü âàæëè-
â³ñòü ÷èííèêà äîâ³ðè äëÿ ¿¿ óñï³øíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ.
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Íå ìåíø ðåëüºôíî âèñòóïàº íåîáõ³äí³ñòü äîâ³ðè â
ñîö³àëüí³é ñôåð³, áî â íàÿâíîìó ÷è ïðèõîâàíîìó âèãëÿä³
åëåìåíò äîâ³ðè ïðèñóòí³é ó êîæíîìó àêò³ ñï³ëêóâàííÿ:
ïî÷èíàþ÷è â³ä íàðîäæåííÿ, êîëè ñï³ëêóºòüñÿ ç áàòüêàìè,
é ó ì³ðó ñîö³àë³çàö³¿, âñòóïàþ÷è ó äåäàë³ øèðøå êîëî
âçàºìîä³é, îñîáèñò³ñòü îð³ºíòóºòüñÿ íà âçàºìí³ñòü, â³ä-
ïîâ³äí³ñòü âëàñíî¿ äîâ³ðè ñòóïåíþ äîâ³ðè ²íøîãî. Å. Åð³ê-
ñîí, ñòâîðèâøè êîíöåïö³þ áàçèñíî¿ äîâ³ðè ÿê ôóíäà-
ìåíòàëüíó ïñèõîëîã³÷íó ïåðåäóìîâó æèòòºä³ÿëüíîñò³,
³íòåðïðåòóâàâ ïî÷óòòÿ äîâ³ðè äî ñåáå, äî ëþäåé, äî ñâ³òó,
ÿê çàïîðóêó ôîðìóâàííÿ çäîðîâî¿ îñîáèñòîñò³. Ïîêàçîâèì
ùîäî öüîãî º, íà íàø ïîãëÿä, çàïèòàííÿ ïðî äîâ³ðó äî
ñï³ââ³ò÷èçíèê³â.

Àíàë³çóþ÷è äàí³, íàâåäåí³ â Òàáë. 6, íå ìîæíà íå
çâåðíóòè óâàãó íà ñóòòºâå çðîñòàííÿ äîâ³ðè äî ñï³â-
â³ò÷èçíèê³â, ùî ìàëî ì³ñöå, ç ïî÷àòêó 2004 ð. Çá³ã ó ÷àñ³
«ñïëåñê³â» äîâ³ðè äî ñï³ââ³ò÷èçíèê³â ³ç äâîìà Ìàéäàíàìè,
çàâäÿêè ÿêèì çð³ñ ð³âåíü ñîë³äàðíîñò³ é êîíñîë³äàö³¿
óêðà¿íö³â, îð³ºíòîâàíèõ íà ³íòåãðàö³þ äî ªâðîïåéñüêîãî
Ñîþçó ³ çàãàëîì ñèñòåìó çàõ³äíîºâðîïåéñüêèõ ö³ííîñ-
òåé, íåäâîçíà÷íî äåìîíñòðóº âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ð³âíåì
íàö³îíàëüíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ òà ñòóïåíåì ïîøèðåííÿ â
ñîö³óì³ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí.  Ðîçãëÿäàþ÷è ïðîáëåìó äîâ³ðè
íà ñîö³ºòàëüíîìó ð³âí³, Ô. Ôóêóÿìà õàðàêòåðèçóº äîâ³ðó
ÿê ôåíîìåí, ùî ñïðèÿº âïîðÿäêóâàííþ ñîö³àëüíîãî
æèòòÿ, ëåã³òèìàö³¿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ³ ÿêðàç çðîñòàííÿ
äîâ³ðè äî ñï³ââ³ò÷èçíèê³â º ïðîÿâîì òàêî¿ ëåã³òèìàö³¿.

Íà äîäàòîê òðåáà ï³äêðåñëèòè ùå îäèí ìîìåíò:
ìàñøòàáí³ñòü, ³íòåíñèâí³ñòü é äèíàì³÷í³ñòü âçàºìîä³¿
ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â, ìîæëèâîñò³ äëÿ çäîáóòòÿ ³ âèêîðèñ-
òàííÿ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â ïîñòìîäåðíîìó ñóñï³ëüñòâ³
í³ íà îäèí ïîðÿäîê âèù³ ïîð³âíÿíî ç òðàäèö³éíèìè
ñóñï³ëüñòâàìè. Òîæ ñóá’ºêò çà öèõ óìîâ ïðîñòî íå â çìîç³
âåðèô³êóâàòè óñ³ ö³ ³íòåðàêö³¿ íà ï³äñòàâ³ îñîáèñòîãî
äîñâ³äó ³ òîìó çìóøåíèé àáî àïð³îð³ äîâ³ðÿòè ñï³âä³þ÷èì
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ç íèì àêòîðàì, àáî “áóòè âèòèñíóòèì íà óçá³÷÷ÿ æèòòÿ”,
åñêàïóþ÷èñü ç ³íòåãðàö³éíîãî ïðîöåñó. Ñàìå òîìó âåëüìè
óñï³øíèì ³ ïåðñïåêòèâíèì âèäàºòüñÿ ïðîöåñ ³íñòèòó-
ö³îíàë³çàö³¿ âîëîíòåðñüêîãî ðóõó, ùî ñïîëó÷àº â ñîá³ ÿê
îñîáèñò³ñíèé, òàê é ³íñòèòóö³éíèé ð³çíîâèäè äîâ³ðè.

Òàáëèöÿ 7
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “ßêèé ð³âåíü

Âàøî¿ äîâ³ðè âîëîíòåðàì?” (%)

Âîëîíòåðñòâî ìîæíà ââàæàòè íîâèì äëÿ Óêðà¿íè,
åôåêòèâíèì ³ íîâ³òí³ì ñîö³àëüíèì ³íñòèòóòîì, çàñíî-
âàíèì “çíèçó” íà ì³æîñîáèñò³ñí³é òà ì³æãðóïîâ³é äîâ³ð³:
â³í ìàº íàëåæí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ àòðèáóòè (ëåãàëüí³ñòü,
ëåã³òèìí³ñòü, ³íñòèòóö³îíàëüíó ³íôðàñòðóêòóðó), à òàêîæ
âëàñòèâèé íàá³ð ñóòí³ñíèõ îçíàê: íàÿâí³ñòü õî÷à é
íå÷èñëåííî¿, àëå ñîö³àëüíî àêòèâíî¿ âåðñòâè ñåðåäíüîãî
êëàñó, çäàòíîãî ôîðìóëþâàòè é îçâó÷óâàòè ÿê ñóñï³ëüí³
³íòåðåñè çàãàëîì, òàê ³ ³íòåðåñè é ïðàãíåííÿ ñîö³àëüíî
âðàçëèâèõ ãðóï óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà; ïî÷àòîê ôîð-
ìóâàííÿ ïîë³òè÷íèõ îñåðåäê³â ³ ïàðò³é ç îñíîâîþ ó âî-
ëîíòåðñüêèõ îðãàí³çàö³ÿõ, ÿê âèðàçíèê³â ³ ïðîìîóòåð³â
íàðîäíèõ ³í³ö³àòèâ; ïî÷àòîê ä³àëîãó ç âëàäíèìè ñòðóê-
òóðàìè íà âñ³õ ð³âíÿõ ç ìåòîþ ïðîñóâàííÿ ñâî¿õ ïðîåêò³â
³ çä³éñíåííÿ ä³ºâîãî ãðîìàäñüêîãî êîíòðîëþ; ïðåäñòàâ-
ëåííÿ ë³äåð³â âîëîíòåð³â íà ð³çíèõ ùàáëÿõ âëàäè, çîêðåìà
ó Âåðõîâí³é Ðàä³; íàÿâí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó ó âèãëÿä³

 2015 2016 
Зовсім  не довіряю  7,4 5,6 
Переважно не довіряю  10,0 12,8 
Важко сказати, довіряю  чи ні 23,4 28,2 
Переважно довіряю  44,3 44,2 
Цілком  довіряю  14,3 9,1 
Не відповіли 0,6 0,2 
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ðåàêö³¿ âëàäíèõ ñòðóêòóð íà ³í³ö³àòèâè âîëîíòåð³â òà ¿õí³
îðãàí³çàö³¿. Ïðåäìåòîì ñîö³îëîã³÷íîãî àíàë³çó âîëîí-
òåðñòâà (òà äîâ³ðè ÿê éîãî áàçè) º çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³
éîãî ïðîÿâ³â ó æèòò³ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà
³ âëàñòèâèé ¿ì ìàñîâèé õàðàêòåð. Îñòàíí³ì ÷àñîì â³ä-
áóâàºòüñÿ ïðîöåñ çá³ëüøåííÿ ìàñøòàá³â âîëîíòåðñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ ç ¿¿ ïîøèðåííÿì â óðÿäîâ³ ñòðóêòóðè, ó ò. ÷.
íàéâèùîãî ð³âíÿ, íà ï³äñòàâ³ ðîçâèòêó ³íñòèòóö³îíàë³-
çîâàíîãî ð³çíîâèäó äîâ³ðè. Äîâ³ðà, ÿê íàð³æíèé êàì³íü
ôîðìóâàííÿ ³íñòèòóòó âîëîíòåðñòâà, ñòàº ìåíø åìîö³éíî
çàáàðâëåíîþ ³ á³ëüø ðàö³îíàë³çîâàíîþ é äåäàë³ á³ëüøå
âò³ëþºòüñÿ â ³íòåëåêòóàëüí³é çà õàðàêòåðîì âîëîíòåð-
ñüê³é ä³ÿëüíîñò³, ïîâ’ÿçàí³é ç âèêîðèñòàííÿì ñó÷àñíèõ
³íôîðìàòèâíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ³ ñîö³àëüíèõ
ìåðåæ â ²íòåðíåò³. Âîíà ïîòðîõó ïåðåñòàº áóòè ìèñëåí-
íºâèì ð³çíîâèäîì âíóòð³øíüîãî æèòòÿ ³íäèâ³äà ³ ïåðå-
òâîðþºòüñÿ íà ä³ºâó ñêëàäîâó ïîâñÿêäåííèõ ïðàêòèê,
ùî ïðîÿâëÿþòüñÿ â ð³çíîìàí³òíèõ âîëîíòåðñüêèõ ³í³-
ö³àòèâàõ òà ïðåäìåòíèõ àêòèâíîñòÿõ, ïîâ’ÿçàíèõ ñüîãîäí³
íå òàê ³ç ãðîøîâèìè âíåñêàìè (ÿê íåùîäàâíî), ÿê ç
îñîáèñòîþ ó÷àñòþ. Ä³ÿëüí³ñòü ³íñòèòóòó âîëîíòåðñòâà ñòàº
á³ëüø ñïåö³àë³çîâàíîþ ³ ïðîô³ëüíîþ, îáñëóãîâóº âñå á³ëü-
øå ñôåð æèòòºä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, ùî
äàº çìîãó ðåàë³çóâàòè ïðèíöèï ïîãëèáëåííÿ ïîä³ëó ïðàö³
ó ö³é öàðèí³, à îòæå, ñïðèÿº ñîö³àëüí³é ìîá³ë³çàö³¿ òà
ñîö³àëüí³é ñîë³äàðíîñò³. Íà çàñàäàõ äîâ³ðè íà âñ³õ ¿¿ ð³â-
íÿõ áåðå ïî÷àòîê ñòâîðåííÿ ì³æíàðîäíèõ ìåðåæ âîëîí-
òåðñüêîãî ðóõó, ùî ðîáèòü íîâ³òí³é ³íñòèòóò âîëîíòåðñòâà
ãëîáàëüíèì ÿâèùåì. Ôîðìóâàííÿ é ôóíêö³îíóâàííÿ
íîâ³òíüîãî ³íñòèòóòó âîëîíòåðñòâà, ´ðóíòîâàíîãî íà ð³ç-
íèõ ð³âíÿõ äîâ³ðè, éäå ïàðàëåëüíî ³ç ïðîöåñîì ïåðåòâî-
ðåííÿ ñï³ëüíîò íà îðãàí³çîâàí³ ãðîìàäè ÿê îñåðåäêè
ðåàëüíî ÷èííîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, òèì ñàìèì
âîíè ïîñòóïîâî ïåðåòâîðþþòüñÿ íà ïðîâ³äíèõ ä³ºâö³â ó
ä³àëîç³ ç âëàäîþ òà äåðæàâîþ.
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Ó êóëüòóðí³é ñôåð³ äîâ³ðà øèðîêî ïðåäñòàâëåíà ÿê
ôåíîìåí, ïðèòàìàííèé ïåâíîìó òèïó êóëüòóðè. Ëþä-
ñüêèé êàï³òàë ÿâëÿº ñîáîþ íåìàòåð³àëüíó ñêëàäîâó
áàãàòñòâà ³, êð³ì ñóêóïíîñò³ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü, óì³íü ³
íàâè÷îê, â³äîáðàæàº êóëüòóðíå íàäáàííÿ, âîëîä³ííÿ
ÿêèì äîäàº óñï³øíîñò³ â êîìóí³êàö³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè
òà äîïîìàãàº ñòâîðþâàòè óñï³øí³ ç íèìè â³äíîñèíè (öåé
îñòàíí³é êîìïîíåíò ³ º ñîö³àëüíèé êàï³òàë). Òàêà ñâîº-
ð³äíà ñóìà íàêîïè÷åíî¿ ÷àñòêè (ðåçóëüòàò îñâ³òè, âèõî-
âàííÿ, òðóäîâèõ íàâè÷îê) òà ³íâåñòèö³é, ñïðÿìîâàíèõ
íà ï³äâèùåííÿ êóëüòóðíî-îñâ³òíüîãî ð³âíÿ òà êâàë³ô³-
êàö³¿, ÿê³ â ìàéáóòíüîìó ïðèíîñèòèìóòü ðåàëüíó â³ääà÷ó,
âèñòóïàº ÿê ä³ºâèé ðåñóðñ ñóñï³ëüíîãî ïîñòóïó. Ñïå-
öèô³êà êóëüòóðíîãî ñåðåäîâèùà, îñîáëèâîñò³ ïðîöåñó
ñîö³àë³çàö³¿ â ð³çíèõ òèïàõ ñóñï³ëüñòâ, íàö³îíàëüí³ îñîá-
ëèâîñò³ ìåíòàë³òåòó âèñòóïàþòü ³ñòîòíèìè ÷èííèêàìè
âïëèâó íà ñòàí äîâ³ðè ³ ïîøèðåí³ñòü äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí
ó ñóñï³ëüñòâ³. Äëÿ ³ëþñòðàö³¿ ö³º¿ òåçè íàâîäèìî äàí³
ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, äå, ÿê åìï³ðè÷íèé ðåôå-
ðåíò äîâ³ðè â ñôåð³ êóëüòóðè, áóëî âèêîðèñòàíî òàêèé
ïîêàçíèê, ÿê äîâ³ðà äî óêðà¿íñüêèõ ó÷åíèõ (Òàáë. 8).

Òàáëèöÿ 8
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “ßêèé ð³âåíü

Âàøî¿ äîâ³ðè â÷åíèì Óêðà¿íè?” (%)

 2015 2016 

Зовсім не довіряю 5,9 6,0 

Переважно не довіряю 8,3 9,5 

Важко сказати, довіряю  чи ні 34,1 37,1 

Переважно довіряю 42,9 41,4 

Цілком довіряю 8,2 6,1 

Не відповіли 0,7 0,1 
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Õî÷à ÷àñòêà òèõ, õòî ïîâí³ñòþ ÷è ïåðåâàæíî íå
äîâ³ðÿº â³ò÷èçíÿíèì íàóêîâöÿì, íå òàêà  ìàëà é ðàçîì
ïåðåâèùóº 15%, àëå íà òë³ òèõ, õòî ö³ëêîì àáî çäåá³ëü-
øîãî äîâ³ðÿº ä³ÿ÷àì íàóêè, ¿õíÿ ê³ëüê³ñòü êîëèâàºòüñÿ
íàâêîëî ï’ÿòèäåñÿòèïðîöåíòíî¿ â³äì³òêè, î÷åâèäíî, ùî
äîâ³ðà ó ö³é öàðèí³ ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ íå ëèøå ìàº ì³ñ-
öå, à º ïåðåâàæàëüíîþ ôîðìîþ â³äíîñèí. Âàæëèâî çàóâà-
æèòè, ùî öåé ðåñóðñ çðîñòàííÿ äîâ³ðè â ñóñï³ëüñòâ³ çà-
ä³þºòüñÿ âêðàé íååôåêòèâíî.

Ðåë³ã³éíà ñôåðà ç âëàñòèâîþ ¿é â³ðîþ ó âèù³ ñèëè,
òàê ñàìî º ñôåðîþ ôóíêö³îíóâàííÿ äîâ³ðè, êîòðà, âè-
ñòóïàþ÷è àòðèáóòîì â³ðíîñò³, ñâîºþ ÷åðãîþ, îòðèìóº ïî-
òóæíèé ³ìïóëüñ, îñê³ëüêè  â³ðí³ñòü äîâîäèòü äîâ³ðó äî
ïîâíîòè. Ëþáîâ ÿê ïðîâ³äíèé ïðèíöèï õðèñòèÿíñòâà
ñòèìóëþº äîâ³ðó ÿê ïðèíöèï îðãàí³çàö³¿ æèòòÿ.

Ïîíÿòòÿ äîâ³ðè àêòèâíî âèêîðèñòîâóº é ³íøà ñâ³òî-
âà ðåë³ã³ÿ – ³ñëàì, ó ÿê³é âîíà âèçíà÷àºòüñÿ ÿê ðèñà, ùî
ïðèòàìàííà ïðàâåäíèì é áîãîáîÿçëèâèì ëþäÿì. Á³ëüø
äîêëàäíî ðîçêðèòòÿ ñóòíîñò³ äîâ³ðè âèñâ³òëåíî ó ñâÿùåí-
í³é êíèç³ ìóñóëüìàí Êîðàí³, äå îñíîâíó óâàãó ïðèä³ëåíî
îñîáëèâîñòÿì ôîðìóâàííÿ ãðîøîâèõ, çîêðåìà áîðãîâèõ,
â³äíîñèí íà îñíîâ³ äîâ³ðè ì³æ ëþäüìè. Ó ðåë³ã³¿ ìóñóëü-
ìàí äîâ³ðà âèñòóïàº îçíàêîþ ïîêîð³ Àëëàõó, â³ðíîñò³ éîãî
çàêëèêàì ³ íàñòàíîâàì. Òîìó, íåçâàæàþ÷è íà íåïîîäèíîê³
âèïàäêè (ÿê ó ³ñòîðè÷í³é ïåðñïåêòèâ³, òàê ³ â ñüîãîäåííèõ
ïðàêòèêàõ) çëîâæèâàííÿ äîâ³ðîþ ç áîêó ïðåäñòàâíèê³â
ð³çíèõ êóëüò³â ³ êîíôåñ³é, äîâ³ðà äî îäíîâ³ðö³â, òèì ïà÷å,
äî êëåðèêàëüíèõ ë³äåð³â, º âåëüìè ïîøèðåíèì ÿâèùåì,
ùî é ï³äòâåðäæóþòü åìï³ðè÷í³ äàí³, íàâåäåí³ â Òàáë. 9.

ßêùî ïîð³âíÿòè äîâ³ðó äî öåðêâè ç äîâ³ðîþ äî ïîë³-
òè÷íèõ (Ïðåçèäåíò, Âåðõîâíà Ðàäà, Óðÿä, ïîë³òè÷í³
ïàðò³¿, ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè), åêîíîì³÷íèõ (ïðèâàòí³ ï³ä-
ïðèºìö³, áàíêè), ïðàâîîõîðîííèõ (ì³ë³ö³ÿ, ïðîêóðàòóðà,
ñóäè), ãðîìàäñüêèõ (ïðîôñï³ëêè, áëàãîä³éí³ ôîíäè,
ãðîìàäñüê³ àñîö³àö³¿ ³ îá’ºäíàííÿ, ÇÌ²) ³íñòèòóò³â òà àðì³¿,
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òî íàéáëèæ÷îþ äî öåðêâè çà äîâ³ðîþ âèÿâèòüñÿ àðì³ÿ
(ó 2015 ð. ð³âåíü äîâ³ðè äî îñòàííüî¿ ñòàíîâèâ áëèçüêî
41%, ïðîòè  ìàéæå 50% äîâ³ðè äî öåðêâè), òîä³ ÿê íà
òðåòüîìó ì³ñö³ áóëè áëàãîä³éí³ ôîíäè òà ãðîìàäñüê³
îðãàí³çàö³¿ (ð³âåíü äîâ³ðè äî íèõ ñòàíîâèâ áëèçüêî 34%).
Ó 2016 ð. öåé áàëàíñ çáåð³ãñÿ., õ³áà ùî òðîõè ïîõèòíóëàñÿ
äîâ³ðà äî áëàãîä³éíèõ ôîíä³â òà ãðîìàäñüêèõ îðãàí³çà-
ö³é – ð³âåíü äîâ³ðè äî íèõ çíèçèâñÿ äî 31%.

Íåìàº æîäíèõ ñóìí³â³â, ùî ÷èííèê äîâ³ðè º íàäçâè-
÷àéíî âàæëèâèì ó ñôåð³ þðèäè÷í³é. Ïðèíöèï äåëåãóâàí-
íÿ ïðàâ ðîçñë³äóâàííÿ é âèð³øåííÿ ñï³ðíèõ ïèòàíü, ùî
çäàòí³ çà÷³ïàòè ³íòåðåñè àêòîð³â ð³çíîãî ð³âíÿ ó íàéøèð-
øîìó ä³àïàçîí³ ïèòàíü, ñïåö³àë³çîâàíèì ³íñòèòóòàì,
ÿêèìè º ïðàâîîõîðîíí³ òà ñóäîâ³ îðãàíè, ´ðóíòóºòüñÿ
íàñàìïåðåä íà àïð³îðí³é ëåã³òèìíîñò³ öèõ ôóíêö³é äëÿ
çàä³ÿíèõ ó ïðîòèñòîÿííÿõ àêòîð³â, òîáòî ïåðåäáà÷àº çà-
çäàëåã³äü â³äïîâ³äíó äîâ³ðó. ²íøà ð³÷, ùî ïðàêòèêè ñó-
äî÷èíñòâà çàëèøàþòü áàæàòè êðàùîãî.

Äàí³ çà á³ëüø ÿê äåñÿòü ðîê³â, íàâåäåí³ â Òàáë. 10 ³
11, ñâ³ä÷àòü ïðî ñò³éêó íåäîâ³ðó ðåñïîíäåíò³â ÿê äî ïðî-
êóðàòóðè, òàê ³ äî ñóä³â, ùî íå äèâíî ç îãëÿäó íà ÷èñëåíí³
êîðóïö³éí³ ñêàíäàëè, íåõòóâàííÿ íîðìàìè çàêîíó é
ìîðàë³, ÿê³ ìàëè ì³ñöå â ä³ÿëüíîñò³ áàãàòüîõ ïðåäñòàâ-
íèê³â óêðà¿íñüêî¿ Ôåì³äè. Îäíàê ³ ñïðîáè âèð³øóâàòè
ñóïåðå÷êè “çà ïîíÿòòÿìè” âåäóòü ó ãëóõèé êóò. Òîæ
íåîáõ³äí³ñòü ÿêíàéøâèäøîãî ðåôîðìóâàííÿ ïðàâîîõî-
ðîííî¿ é ñóäîâî¿ ñèñòåìè ç ìåòîþ â³äíîâëåííÿ, çîêðåìà,
äîâ³ðè äî öèõ ³íñòèòóò³â âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü îñòàííüî¿
äëÿ íîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ö³º¿ ñôåðè ñóñï³ëüñòâà.

Íàðåøò³, íå ìîæíà íå çãàäàòè ïðî ö³ëèé êîìïëåêñ
ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ç ôóíêö³îíóâàííÿì äîâ³ðè â ñôåð³
³íôîðìàö³¿, íà ùî âêàçóþòü äàí³, íàâåäåí³ â Òàáë. 12.

ßê áà÷èìî, òðèâàëèé ÷àñ áàëàíñ äîâ³ðè/íåäîâ³ðè ó
ñòàâëåíí³ äî ÇÌ² ñêëàäàâñÿ çäåá³ëüøîãî âð³âíîâàæåíî,
ç ïåðåâàãîþ íåäîâ³ðè, ùî íà òë³ âêðàé íèçüêî¿ äîâ³ðè äî
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âëàäíèõ ³íñòèòóò³â ðîáèòü ö³ ïîêàçíèêè â³äíîñíî çàäî-
â³ëüíèìè. Íàðàç³, ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äâîõ ðîê³â ñïîñòå-
ð³ãàºòüñÿ ³ñòîòíå çì³ùåííÿ ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé ó á³ê
íåäîâ³ðè. Îäíàê öåé ôàêò, ùî ïîòðåáóº îêðåìîãî òëóìà-
÷åííÿ, íå ñóïåðå÷èòü ò³é îáñòàâèí³, ùî ôóíêö³îíóâàííÿ
äîâ³ðè â ñôåð³ ³íôîðìóâàííÿ º â ï³äñóìêó íåîáõ³äíîþ
ïåðåäóìîâîþ óñï³øíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÇÌ².

Âàðòî íàãîëîñèòè ùå íà îäíîìó ìîìåíò³. ßêùî â
ïîð³âíÿíî íåäàëåêîìó ìèíóëîìó éøëîñÿ ïðî äîâ³ðó ó
ðàìêàõ îïîñåðåäêîâàíî¿ ÇÌ² ñõåìè ñï³ëêóâàííÿ “êî-
ìóí³êàòîð – ðåöèï³ºíò”, äå äîâ³ðà çàëåæàëà â³ä àâòî-
ðèòåòíîñò³ é ïîïóëÿðíîñò³ êîìóí³êàòîðà, íàä³éíîñò³ äæå-
ðåëà, îá’ºêòèâíîñò³ ïîäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ïåðåêîíëèâîñò³ é
àðãóìåíòîâàíîñò³ ïîâ³äîìëåííÿ òîùî, òî â îñòàíí³ äå-
ñÿòèë³òòÿ ñòð³ìêî àêòóàë³çóâàëàñÿ ïðîáëåìà äîâ³ðè/
íåäîâ³ðè ó ñôåð³ åëåêòðîííèõ êîìóí³êàö³é. Â³ðòóàë³çà-
ö³ÿ ñîö³àëüíîãî ñâ³òó çóìîâèëà ïîÿâó íîâèõ ôîðì äîâ³-
ðè, êîòð³ âèíèêàþòü ï³ä ÷àñ ïðèäáàííÿ òîâàð³â ³ ïîñëóã
â ³íòåðíåò-êðàìíèöÿõ, ïðè â³äêðèòò³ òà âèêîðèñòàíí³
åëåêòðîííèõ  ðàõóíê³â ó áàíêàõ,  ãîëîñóâàíí³ íà âèáîðàõ.
×èñëåíí³ ôîðóìè, äå â³äáóâàºòüñÿ â³ëüíèé îáì³í äóì-
êàìè, ñàéòè, äå ðîçì³ùåíà íàéð³çíîìàí³òí³øà ³íôîðìàö³ÿ
“íà âñ³ ñìàêè”, áëîãè äîïèñóâà÷³â, ìåðåæ³, ÿê-òî “Ôåéñ-
áóê”, “Îäíîêëàñíèêè”, ÿê³ çäàòí³ çàáåçïå÷èòè ëàâèíî-
ïîä³áíå çðîñòàííÿ ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â, çì³íà ìåæ ïóá-
ë³÷íîãî ³ ïðèâàòíîãî – óñ³ ö³ ÿâèùà ñïðè÷èíþþòü ïîÿâó
ÿê³ñíî íîâèõ ñòèë³â æèòòÿ é ãîñòðó ïîòðåáó â àäàïòàö³¿
ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ äîâ³ðè äî íîâèõ ðåàë³é.

Íåàáèÿêó ðîëü â³ä³ãðàº äîâ³ðà ³ ÿê ñêëàäîâà äóõîâíî¿
ñôåðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà. ²äåòüñÿ ïðî
òå, ùî âèòîêè ñó÷àñíèõ ôîðì äîâ³ðè áåðóòü ïî÷àòîê ó
â³äïîâ³äíîìó ñâ³òîãëÿäíîìó ñòàâëåíí³ äî ëþäåé, ÿêå
ïåðåäáà÷àº âçàºìí³ñòü íå ÿê åêâ³âàëåíòíó â³äïëàòó çà
âèÿâëåíó äîâ³ðó, à ç ïîãëÿäó ³äåíòèô³êàö³¿ îá’ºêòà äî-
â³ð÷èõ â³äíîñèí ÿê òàêèõ, ùî àïð³îð³ ã³äí³ òàêî¿ äîâ³ðè.
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Äîâ³ðà, çâåäåíà äî ðîë³ äóõîâíîãî ïðèíöèïó, ñëóãóº
äæåðåëîì íàáóòòÿ ¿¿ ñóá’ºêòàìè âíóòð³øíüî¿ ñâîáîäè, à
â³äòàê º çàïîðóêîþ ïîøèðåííÿ íåíàñèëüíèöüêî¿, ñâ³-
äîìî¿ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ùî ðîáèòü äîâ³ðó àáñîëþòíîþ
äóõîâíîþ ö³íí³ñòþ.

Íåîñÿæíèì ïðîñòîðîì äëÿ ïðîÿâó äîâ³ðè âèñòóïàº
ö³íí³ñíî-íîðìàòèâíà ñôåðà – áåç ºäíîñò³ ÷è, ïðèíàéìí³,
ç³ñòàâëåííÿ ìîðàëüíèõ ïð³îðèòåò³â ³ íîðì ôîðìóâàííÿ
äîâ³ðè íåìîæëèâå, ÿê ³, íàâïàêè,  ëåã³òèìàö³ÿ áóäü-ÿêèõ
ñóñï³ëüíèõ ³ííîâàö³é íåçä³éñíåííà áåç ï³äòðèìêè çàö³-
êàâëåíèõ àêòîð³â, ùî êðåäèòóþòü ñâîºþ äîâ³ðîþ ¿õ çä³éñ-
íåííÿ. Îìàíà äîâ³ðè ïðèíîñèòü íå ëèøå ìàòåð³àëüí³, à
é ìîðàëüí³ çáèòêè; â³äïîâ³äíî âèïðàâäàííÿ äîâ³ðè ñëóãóº
ïîòóæíèì ìîðàëüíèì ñòèìóëîì ÿê äëÿ ñóá’ºêòà äîâ³ðè,
òàê ³ äëÿ òîãî, õòî ¿¿ âèïðàâäàâ. Íå âèïàäêîâî äëÿ ñó-
÷àñíèõ åêîíîì³÷íî ðîçâèíåíèõ äåðæàâ òèïîâèì º ñòàí
âèñîêî¿ âçàºìíî¿ ëþäñüêî¿ äîâ³ðè, ùî ´ðóíòóºòüñÿ íà
åòè÷íîñò³ ïîâåä³íêè ÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà. Çà óìîâ âçàºì-
íî¿ íåäîâ³ðè é ï³äîçðè, õàðàêòåðíî¿ äëÿ òîòàë³òàðíèõ ñó-
ñï³ëüñòâ, ñóñï³ëüíà ³íòåãðàö³ÿ é êîîïåðàö³ÿ ìîæëèâ³ çà
ðàõóíîê ä³¿ æîðñòêèõ ôîðìàëüíèõ ïðàâèë ³ ðåãëàìåíòàö³é,
òîä³ ÿê îð³ºíòàö³ÿ íà ìîðàëüí³ çàñàäè äàº çìîãó çàâäÿêè
äîâ³ð³ çíà÷íîþ ì³ðîþ ñêîðîòèòè âèòðàòè íà ñîö³àëüíèé
êîíòðîëü. Òà, íàâ³òü, çà àòìîñôåðè íåäîâ³ðè ÷àñ³â “çà-
ãîñòðåííÿ”, çà äîêòðèíîþ É. Ñòàë³íà, êëàñîâî¿ áîðîòü-
áè åôåêòèâí³ñòü äîâ³ðè ÿê ïðèíöèïó ïîáóäîâè ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ â³äíîñèí, ïîïðè ³ñíóâàííÿ ö³ëêîì ðåàëüíèõ
ðèçèê³â çíåõòóâàííÿ ÷è ìàí³ïóëÿö³¿ íåþ, äîâîäèëàñÿ
ðàäÿíñüêîþ ïåäàãîã³÷íîþ ïðàêòèêîþ (çîêðåìà âèõîâíîþ
ñèñòåìîþ À. Ìàêàðåíêà). Òîæ ò³ñíèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ
äîì³íóâàííÿì äîâ³ðè ÿê ñâ³òîãëÿäíîãî ïðèíöèïó é ìî-
ðàëüíèìè ÷åñíîòàìè ñóá’ºêòà  íå ï³äëÿãàº ñóìí³âó çà
áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí.

Ìîæíà òàêîæ âåñòè ìîâó ïðî çíà÷óù³ñòü äîâ³ð÷èõ
â³äíîñèí  ó ³íøèõ ñôåðâõ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà,
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çîêðåìà ó ñôåð³ âèõîâàííÿ ³ îñâ³òè; îäíàê ââàæàºìî, ùî
³ âèùåíàâåäåíèõ ì³ðêóâàíü äîñòàòíüî, ùîá äîêàçîâî
ñòâåðäæóâàòè, ïî-ïåðøå, ïðî íåîáõ³äí³ñòü óòâîðåííÿ
äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí ó íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
íîãî áóòòÿ ÿê ³ñòîòíó îçíàêó ñó÷àñíî¿ åïîõè, ïî-äðóãå,
ïðî ³íòåíñèô³êàö³þ ïðîöåñó ïîøèðåííÿ öèõ â³äíîñèí,
ïî-òðåòº, ïðî ïðèíöèïîâó âàæëèâ³ñòü ìåõàí³çì³â äîâ³ðè
äëÿ ³íòåãðàö³¿ ïîñòìîäåðíèõ ñóñï³ëüñòâ, íàñàìïåðåä ç
îãëÿäó íà òå, ùî âîíè ïåðåòâîðèëèñÿ íà “ñóñï³ëüñòâà
ðèçèêó”, ïî-÷åòâåðòå, ùî êàòåãîð³ÿ “äîâ³ðà” îá’ºäíóº,
íàñïðàâä³, ö³ëèé êëàñ ÿâèù, ùî ñóòòºâî ðîçð³çíÿþòüñÿ
çà ñîö³àëüíîþ çíà÷óù³ñòþ, ìàñøòàáàìè, ôîðìàìè ³
ìåõàí³çìàìè óòâîðåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ.

Äîâ³ðà ÿê ³íñòèòóö³éíà íîðìà ïåðåäáà÷àº, ùî ïî-
âåä³íêà ó÷àñíèê³â îáì³íó ðåãëàìåíòóºòüñÿ íå ëèøå
ôîðìàëüíèì ÷èíîì óìîâàìè êîíòðàêòó, ùî óêëàäàºòü-
ñÿ, à é ³ìïë³öèòíî ðåãóëþºòüñÿ ñóñï³ëüíèìè íîðìàìè.
Â óìîâàõ ãëèáîêèõ ³íñòèòóö³éíèõ çì³í öåé ³íñòèòóò íå
ìîæå ïîâíîþ ì³ðîþ âèêîíóâàòè ñâîþ ðåãóëÿòèâíó ôóíê-
ö³þ, ³ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ âèìàãàº ñïåö³àëüíî îðãàí³-
çîâàíèõ çóñèëü, îñê³ëüêè íåãàòèâíèé äîñâ³ä ìîæå çàêð³ï-
ëþâàòèñÿ ó ñâ³äîìîñò³, âèêëèêàþ÷è çàïåðå÷åííÿ ³ ñò³éêó
íåäîâ³ðó. Òîìó äëÿ óñï³õó ðåôîðì íàäçâè÷àéíî âàæëèâî,
ùîá íîâ³ ÿâèùà, ÿê³ ïîçèòèâíî âïëèâàþòü íà ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèé ðîçâèòîê, ³ ñïðèéìàëèñÿ ïîçèòèâíî, ÿê
îêðåìèìè ³íäèâ³äàìè, òàê ³ ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè.

²ç ñîö³îëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ïðîáëåìó äîâ³ðè ìîæíà ðîç-
ãëÿäàòè ÿê ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï
ç âëàñòèâèì ¿ì ãðóïîâèì ñïðèéíÿòòÿì ÷åñíîñò³, ñóì-
ë³ííîñò³, â³äïîâ³äàëüíîñò³, ðîçóì³ííÿì ñïðàâåäëèâîñò³,
àäåêâàòíîñò³ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù ñôîðìîâàíèì óÿâëåííÿì
ïðî ïðàâèëüí³ñòü òîãî, ùî â³äáóâàºòüñÿ, â³äïîâ³äíîñò³
óñòðåìë³íü ³ óÿâëåíü ðåçóëüòàòàì ïðèêëàäåíèõ çóñèëü.

Ïðîåêòóâàííÿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ñî-
ö³óìó  ïåâíîþ ì³ðîþ çóìîâëþþòü ðèçèêîãåíí³ ñóñï³ëüí³
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ñòàíè òà ñèòóàö³¿. Ñòðóêòóðí³ ³ ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè â
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ðîçïàä îêðåìèõ ñôåð,
ïîñò³éíà çàì³íà åëåìåíò³â ó ¿õ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïåðåõ³ä
äî ÿê³ñíî ³íøîãî ñòàíó – óñå öå º ðèçèêè. Òîìó ðèçèê
ñòàº îäíèì ³ç àñïåêò³â ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó ìå-
æàõ ñîö³óìó. Â³í äåäàë³ ÷àñò³øå ñïðèéìàºòüñÿ ÿê
äîì³íóþ÷èé ôàêòîð ôóíêö³îíóâàííÿ òà ðîçâèòêó ñó-
÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿê íåâ³ä’ºìíà ñêëàäîâà ñîö³àëüíî¿
ä³éñíîñò³. Òîæ ðèçèê ³ òðàíñôîðìàö³ÿ º âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèìè ÿâèùàìè, ïåðâèíí³ñòü àáî âòîðèíí³ñòü íàñòàííÿ
ÿêèõ çàëåæèòü â³ä êîíêðåòíèõ ñóñï³ëüíèõ óìîâ. Çì³íà
ïðèðîäè ³ ôóíêö³é äîâ³ðè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, íà-
áóòòÿ íåþ ðîë³ ïðîâ³äíîãî ³íòåãðóþ÷îãî ñîö³àëüíîãî ÷èí-
íèêà, çäàòíîãî ñòâîðèòè ñòðàòåã³÷í³ ïåðåäóìîâè ïîäîëàí-
íÿ ñîö³àëüíèõ, åêîëîã³÷íèõ òåõíîëîã³÷íèõ  ðèçèê³â,
àêòóàë³çóº ïðàêòèêè ùîäî ¿¿ çì³öíåííÿ ³ ïîøèðåííÿ.

Ðèçèêè ïðîòè áàæàííÿ ëþäèíè ïîðîäæóþòü íåîá-
õ³äí³ñòü ä³ÿòè ïîçà íàö³îíàëüíèìè ³ ñèñòåìíèìè êîð-
äîíàìè. Àëå æ êàòåãîð³ÿ ðèçèêó º çâîðîòíîþ ñòîðîíîþ
äîâ³ðè, òîìó äîâ³ðà ïåðåòâîðþºòüñÿ íà óí³âåðñàëüíèé
ïðèíöèï, çäàòíèé çàáåçïå÷èòè àäåêâàòíå ïðîòèñòîÿííÿ
âèêëèêàì åïîõè. Çì³íà ïðèðîäè äîâ³ðè â ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ â³äáóâàºòüñÿ ó âèãëÿä³ íàñòàííÿ ¿¿ êðèçîâîãî
ñòàíó, ùî, ó ñâîþ ÷åðãó, çóìîâëþº çì³íó ñïåöèô³êè ñî-
ö³àëüíîãî ðèçèêó ç îçíàêàìè ãëîáàë³çàö³¿, óí³âåðñàë³çàö³¿,
³íñòèòóö³îíàë³çàö³¿ òà íåïåðåäáà÷óâàíîñò³.

Äëÿ ÿâèùà äîâ³ðè â áàãàòñòâ³ é ð³çíîìàí³òò³ ñó÷àñ-
íèõ ôîðì ¿¿ ïðîÿâó õàðàêòåðíèì âèäàºòüñÿ ïàðàäîêñàëü-
íå ïîºäíàííÿ ïðîòèëåæíèõ ôóíêö³é. Ñó÷àñíà äîâ³ðà, ç
îäíîãî áîêó, ´ðóíòóºòüñÿ íà òîëåðàíòíîñò³, ïîì³ðêîâà-
íîìó ñòàâëåíí³ äî íåçâè÷íèõ, ÷àñîì åêñòðàâàãàíòíèõ
ïðàêòèê, äî ÿêèõ âäàþòüñÿ ò³ ÷è ò³ àêòîðè. Ç äðóãîãî
áîêó, äîâ³ðà, ñïðè÷èíåíà ïðèì³ðîì õàðèçìàòè÷í³ñòþ
ìîäíèõ “âîëîäàð³â äóìîê”, ñïðèÿº íåñàìîñò³éíîñò³ é
íåêðèòè÷íîñò³ ñòàâëåííÿ äî âèãîëîøóâàíèõ íèìè ³äåé,
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íàäòî ó ÷àñòèíè íàéìîëîäøîãî ïîêîë³ííÿ (ãîòè, àí³ìå,
ãëàìóð, ñê³íõåäè, ñòðåéò-åéäæ òîùî).

Äîâ³ðà º íåîáõ³äíèì åëåìåíòîì ³íòåãðàö³¿ ñîö³óìó çà
ðàõóíîê ìåõàí³çì³â ñîë³äàðèçàö³¿, îñê³ëüêè â áóäü-ÿêèé
ìîìåíò ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ ñîë³äàðèòåò³â
ó÷àñíèêàì öüîãî ïðîöåñó ç íåîáõ³äí³ñòþ íå âèñòà÷àº ðà-
ö³îíàëüíèõ ï³äñòàâ äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ îáðàíîãî òèïó
ñàìîâèçíà÷åííÿ é ïîçèö³þâàííÿ (âíàñë³äîê íåñòà÷³
³íôîðìàö³¿, çíàíü àáî æ âïëèâó ³ððàö³îíàëüíèõ ÷èííè-
ê³â – ñóãåñò³¿, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî íàñë³äóâàííÿ é
çàðàæåííÿ òîùî). Äîâ³ðà ñòàº âèð³øàëüíîþ ïåðåäóìîâîþ
êîíñîë³äàö³¿ òîä³, êîëè íåìàº ìîæëèâîñò³ äëÿ ö³ëêîâèòîãî
êîíòðîëþ íàä õîäîì  ìàéáóòí³õ ïîä³é, ùî çàëåæàòü â³ä
ðåçóëüòàò³â ëþäñüêî¿ âçàºìîä³¿. Ïîðÿä ç òèì äîëó÷åííÿ
äî ïåâíèõ ñîë³äàðèòåò³â é àïð³îðíà äîâ³ðà “íàøèì”, òîá-
òî òèì, õòî ³äåíòèô³êóºòüñÿ ÿê òàê³, ùî ¿õ ïîä³ëÿþòü,
äèôåðåíö³þº àêòîð³â, ðîçâîäÿ÷è ¿õ “ïî ð³çí³ ñòîðîíè
áàðèêàä” ç òèìè, õòî äîòðèìóºòüñÿ ³íøèõ ïîãëÿä³â.

Ïîçà ñóìí³âîì, äîâ³ðà â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³, ç
îäíîãî áîêó, íåîäì³ííà ñêëàäîâà ³ííîâàö³éíèõ ïðîöåñ³â,
áî âèñòóïàº ÿê ãåíåðàë³çîâàíèé ñïîñ³á àäàïòàö³¿ äî
ðèçèê³â. Îñòàíí³ ïåðåòâîðèëèñÿ íà íåâ³ä’ºìíó ñêëàäîâó
ïîñòìîäåðíîãî ñïîñîáó æèòòÿ, ùî âèð³çíÿºòüñÿ ïðèí-
öèïîâîþ íåêåðîâàí³ñòþ çíà÷íîãî ðÿäó ñèòóàö³é ³ ïðîöå-
ñ³â, ÿê ñîö³îãåííèõ, òàê ³ òåõíîãåííèõ, ÿê³ çà â³äïîâ³äíèõ
îáñòàâèí çäàòí³ øâèäêî ïåðåòâîðèòèñÿ íà ðåàëüíó çàãðîçó
íå ò³ëüêè äëÿ îêðåìèõ ³íäèâ³ä³â, âåðñòâ, ãðóï, à é äëÿ
³ñíóâàííÿ öèâ³ë³çàö³¿ çàãàëîì (ïî ñóò³, êàòåãîð³ÿ ðèçèêó
º ä³àëåêòè÷íîþ ïðîòèëåæí³ñòþ, çâîðîòíîþ ñòîðîíîþ
äîâ³ðè, ùî âèìàãàº ðîçãëÿäàòè ¿õ ó ºäíîñò³). Ç äðóãîãî
áîêó, äîâ³ð³ âëàñòèâà ðîëü  ñòàá³ë³çàòîðà ç îãëÿäó íà
âëàñòèâó ¿é ïåâíó ³íåðö³éí³ñòü, ùî ñïðè÷èíÿº çàï³çíåííÿ
îö³íîê ó âèñîêîäèíàì³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ. Àäæå çà ðàõóíîê
ïåâíîãî êðåäèòó äîâ³ðè, íàäòî ÿêùî âîíà âæå ñôîðìó-
âàëàñÿ ³  äåÿêèé ÷àñ îòðèìóâàëà ï³äòâåðäæåííÿ – áàéäó-
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æå, ðåàëüíå ÷è óÿâíå, âîíà íàáóâàº óñòàëåíîñò³, ñòàº
çâè÷íîþ (ãàá³òóàë³çóºòüñÿ, çà òåðì³íîëîã³ºþ Áóðäüº).
Òàêà óñòàíîâêà íà äîâ³ðó çäàòíà çà ³íåðö³ºþ ïðàöþâàòè
ïåâíèé ÷àñ íàâ³òü ïîïðè ôàêòàì, ùî ¿é ñóïåðå÷àòü.

Íà æàëü, äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè, ùî â ñó÷àñíîìó
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ìàº ì³ñöå äåô³öèò äîâ³ðè ó
ð³çíèõ ôîðìàõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî íåãàòèâíî
âïëèâàº íà òåìïè òà åôåêòèâí³ñòü ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷-
íèõ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ³ êóëüòóðíèõ ïåðåòâîðåíü.
Â óìîâàõ òðàíñôîðìàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, íå-
âèçíà÷åíîñò³ òà ðèçèêó ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ äîâ³ðè
íàáóâàº îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ â ñîö³îêóëüòóðíîìó êîí-
òåêñò³, êîëè äîâ³ðà âèñòóïàº îñíîâîþ ñîö³àëüíèõ âçàº-
ìîä³é, ïðîòå íà áàç³ íåñò³éêèõ ö³ííîñòåé, íîðì, òðàäèö³é.
Ïðîáëåìà ³ñíóâàííÿ ëþäñüêî¿ äîâ³ðè çàãîñòðþºòüñÿ ñàìå
â óìîâàõ íàäçâè÷àéíî äèíàì³÷íîãî ñó÷àñíîãî ñâ³òó, äå
ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîñèëåíà ñîö³àëüíà ôðàãìåíòàö³ÿ, ðóé-
íàö³ÿ óñòàëåíèõ ñîö³àëüíèõ íîðì, óñêëàäíåííÿ åòí³÷íèõ
òà ðåë³ã³éíèõ ïðîöåñ³â, ðîçïàä òðàäèö³éíèõ ³äåíòè÷íîñòåé.

Íèí³øíÿ êðèçà äîâ³ðè ðåëüºôíî âèñòóïàº íàñàìïåðåä
ó ñòàâëåíí³ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè äî îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ
³íñòèòóò³â ñóñï³ëüñòâà, à äåô³öèò äîâ³ðè äàº ï³äñòàâè
ââàæàòè îäí³ºþ ç íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ïðè÷èí ñîö³àëü-
íî¿ íàïðóæåíîñò³, àäæå äîâ³ðà º îäíèì ç íàéâàæëèâ³-
øèõ åëåìåíò³â íàö³îíàëüíîãî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó. Òåð-
ì³í “ñîö³àëüíèé êàï³òàë” àêöåíòóº óâàãó íà ìîæëèâîñò³
îòðèìàííÿ åôåêòèâíî¿ â³ääà÷³ â³ä âèñîêî¿ ÿêîñò³ ñî-
ö³àëüíèõ â³äíîñèí, ùî äîñÿãàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâàõ,
îá’ºäíàíèõ íàö³îíàëüíîþ ³äåºþ, îð³ºíòîâàíèõ íà ðîç-
øèðåííÿ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó, ïîì’ÿêøåííÿ ñî-
ö³àëüíî¿ íåñïðàâåäëèâîñò³ òà ³íòåãðàö³þ âðàçëèâèõ ³
ìàðã³íàëüíèõ âåðñòâ ó ñóñï³ëüíå æèòòÿ. Çà îö³íêàìè
çàðóá³æíèõ ³ â³ò÷èçíÿíèõ åêñïåðò³â, Óêðà¿í³ ãîñòðî íå
âèñòà÷àº ñàìå òàêîãî âèäó ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿêèé º
íàéâàæëèâ³øèì äëÿ ñó÷àñíèõ íàö³îíàëüíèõ ìîäåëåé
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ìîäåðí³çàö³¿ ñóñï³ëüñòâà. Çàðàç ñòàí ðå÷åé äåùî çì³íèâ-
ñÿ. Ïî-ïåðøå, â³äáóëàñÿ ïåðåîö³íêà çíà÷óùîñò³ ëþä-
ñüêîãî ÷èííèêà ÿê íàé³ñòîòí³øîãî ðåñóðñó ìîäåðí³çàö³¿.
Ïî-äðóãå, ç’ÿâèëèñÿ çàñîáè ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè òàêî¿ ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³.

Äëÿ òîãî, ùîá ç’ÿñóâàòè, ÿêèì º íàñïðàâä³ ïîòåíö³àë
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â óêðà¿íñüêîìó ñîö³óì³, íåîáõ³äíî
ïîð³âíÿòè ð³âåíü äîâ³ðè â Óêðà¿í³ ç ñèòóàö³ºþ â ³íøèõ
êðà¿íàõ ñâ³òó, ñêîðèñòàâøèñü ìåòîäàìè êîìïàðàòè-
â³ñòèêè. Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äîâ³ðè çàñíîâàíèé íà
âèâ÷åíí³ äâîõ éîãî îñíîâíèõ àñïåêò³â. Ïåðøèé – óçà-
ãàëüíåíà ì³æîñîáèñò³ñíà äîâ³ðà, äîâ³ðà äî “ëþäåé âçàãàë³”.
Âèñîêèé ð³âåíü ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè (äî “ëþäåé
âçàãàë³”), à ñàìå öåé âèä äîâ³ðè âèçíà÷àº ìåíòàëüíó
ñêëàäîâó â õàðàêòåðèñòèö³ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó ò³º¿ ÷è
³íøî¿ íàö³¿, çíèæóº òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè â ïðîöåñ³
âçàºìîä³¿ ³ ðîçøèðþº êîëî ïîòåíö³éíèõ ó÷àñíèê³â ôîð-
ìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ óãîä. Äðóãèé àñïåêò – ³íñ-
òèòóö³éíà äîâ³ðà, òîáòî äîâ³ðà äî òèõ îðãàí³çàö³é (óðÿäó,
á³çíåñó, ÇÌ², ïðîôñï³ëîê ³ ò.ä.), ÿê³ â³ä³ãðàþòü êëþ÷îâó
ðîëü ó ãåíåðóâàíí³ òà âèêîíàíí³ ãðîìàäñüêèõ “ïðàâèë
ãðè”. ×èì âèùå ³íñòèòóö³éíà äîâ³ðà, òèì á³ëüø ñò³éêîþ
º ñóñï³ëüíà ñèñòåìà. Ñï³ââ³äíîøåííÿ ð³âí³â ³íñòèòóö³éíî¿
òà ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè ìîæíà ââàæàòè ñâîºð³äíèì
“òåðìîìåòðîì” çäîðîâ’ÿ ñóñï³ëüñòâà.

Ñüîãîäí³, ó ñîö³îëîã³¿ ðîçðîáëåí³ ð³çí³ ìåòîäèêè, ùî
äîçâîëÿþòü çä³éñíþâàòè ê³ëüê³ñíå ïîð³âíÿííÿ ñîö³î-
êóëüòóðíèõ ³ ìåíòàëüíèõ õàðàêòåðèñòèê íàñåëåííÿ ð³çíèõ
êðà¿í. Çà äîïîìîãîþ öèõ ìåòîäèê ìîæëèâî åìï³ðè÷íî
äîñë³äèòè ³ ç³ñòàâèòè ð³çí³ êðà¿íè çà òàêèìè ñêëàäíèìè
ïàðàìåòðàìè, ÿê ð³âåíü ³íäèâ³äóàë³çìó, ïðàãíåííÿ óíè-
êàòè íåâèçíà÷åíîñò³, ñõèëüí³ñòü äî ³ííîâàö³é ³ ò.ä. Îäíèì
ç ïð³îðèòåòíèõ íàïðÿìê³â òàêîãî ê³ëüê³ñíîãî êðîñ-êóëü-
òóðíîãî àíàë³çó º âèâ÷åííÿ äîâ³ðè.

Ó 2009 ð. ÂÖÈÎÌ (Ðîñ³ÿ) ïðîâ³â çàãàëüíîðîñ³éñüêå
îïèòóâàííÿ çà ðåïðåçåíòàòèâíîþ âèá³ðêîþ (çà â³êîì,
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ñòàòòþ, îñâ³òîþ). Ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè â äîñë³äæåíí³
ô³êñóâàâñÿ çà äîïîìîãîþ çàïèòàííÿ: “×è ââàæàºòå Âè,
ùî ìîæíà äîâ³ðÿòè á³ëüøîñò³ ëþäåé, àáî, ùî ìàþ÷è
ñïðàâó ç ëþäüìè, òðåáà çàâæäè áóòè êðàéíº îáåðåæíèì?”.
Öå ìàéæå çá³ãàºòüñÿ ç ôîðìóëþâàííÿì, âèêîðèñòàíèì
â ïðîåêò³ WVS. Çã³äíî ç äàíèìè ïðîâåäåíîãî ðîñ³éñüêè-
ìè ñîö³îëîãàìè äîñë³äæåííÿ, äóìêó, ùî “á³ëüøîñò³ ëþ-
äåé ìîæíà äîâ³ðÿòè”, ïîä³ëÿëè 28% îïèòàíèõ ðîñ³ÿí.
Ïåðåâàæíà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â (67%) ââàæàëè, ùî,
ìàþ÷è ñïðàâó ç ëþäüìè, “òðåáà áóòè âêðàé îáåðåæíè-
ìè”. Äàí³ ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü ²íñòèòóòó ñîö³îëî-
ã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè äîçâîëÿþòü çðîáèòè äåÿê³ ç³ñòàâëåííÿ
ùîäî ð³âíÿ îñîáèñò³ñíîãî äîâ³ðè â Óêðà¿í³ òà Ðîñ³¿ çà
òîé ïåð³îä. Ñë³ä ìàòè íà óâàç³, ùî çàïèòàííÿ ïðî äîâ³ðó
“ëþäÿì âçàãàë³” â óêðà¿íñüêîìó îïèòóâàëüíèêó ôîðìó-
ëþâàëàñÿ äåùî ³íàêøå. Ðåñïîíäåíòàì ïðîïîíóâàëîñÿ
â³äïîâ³ñ-òè, ÷è çãîäí³ âîíè ç äóìêîþ, ùî “í³êîìó íå
äîâ³ðÿòè – íàéáåçïå÷í³øå”. Â³äïîâ³ä³ óêðà¿íñüêèõ ðåñ-
ïîíäåíò³â íà öå çàïèòàííÿ çà ð³çí³ ðîêè ðîçïîä³ëèëèñÿ
òàêèì ÷èíîì (Òàáë. 13).

ßêùî ââàæàòè, ùî ïîçèö³ÿ íåçãîäè ç äàíîþ äóìêîþ
êîðåëþº ç àëüòåðíàòèâîþ “á³ëüøîñò³ ëþäåé ìîæíà äîâ³-
ðÿòè” â ðîñ³éñüêîìó îïèòóâàíí³, òî ìîæíà êîíñòàòóâàòè,
ùî ð³âåíü îñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè â îçíà÷åíèé ïåð³îä â
óêðà¿íö³â áóâ âèùèé í³æ ó ðîñ³ÿí (41–35% ïðîòè 28%).
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Â³äïîâ³äíî, òâåðäî ïîãîäæóâàëèñÿ ç äóìêîþ, ùî “í³êîìó
íå äîâ³ðÿòè – íàéáåçïå÷í³øå” 52–47% óêðà¿íö³â ïðîòè
67% ðîñ³ÿí, ÿê³, çîêðåìà â 2009 ð. ââàæàëè, ùî “ìàþ÷è
ñïðàâó ç ëþäüìè, òðåáà áóòè âêðàé îáåðåæíèìè”. Àëå,
ÿê áà÷èìî, ç ïëèíîì ÷àñó íåäîâ³ðà â óêðà¿íö³â çðîñòàº,
à ð³âåíü ãåíåðàë³çîâàíî¿ äîâ³ðè, íàâïàêè, çíèæóºòüñÿ.

Íàéá³ëüø âàæëèâîþ õàðàêòåðèñòèêîþ äîâ³ðè ÿê ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó âèñòóïàº óçàãàëüíåíà ì³æîñîáèñò³ñ-
íà äîâ³ðà äî ëþäåé âçàãàë³ – íå ðîäè÷³â, íå äðóç³â, íå
çíàéîìèõ – òîáòî äîâ³ðà äî ëþäåé, ïðî ÿêèõ íåìàº êîí-
êðåòíî¿ ³íôîðìàö³¿. ßêùî äîâ³ðÿþòü ò³ëüêè äîáðå
çíàéîìèì ëþäÿì, òî öå ð³çêî çâóæóº êîëî ïîòåíö³éíèõ
ó÷àñíèê³â ñîö³àëüíèõ âçàºìîä³é ³, îòæå, ï³äâèùóº
òðàíñàêö³éí³ âèòðàòè.

Íà â³äì³íó â³ä áàãàòüîõ ðîçâèíåíèõ êðà¿í, äå ëþäè
ìàéæå ð³âíîþ ì³ðîþ ãîòîâ³ äîâ³ðÿòè ñóñ³äàì, íåçíàéîì-
öÿì ³ ëþäÿì âçàãàë³, â Óêðà¿í³ â ïðîöåñ³ ðåôîðì âèíèê-
ëè âåëèê³ ïåðåïàäè äîâ³ðè òàêîãî òèïó. À îò ïîêàçíèêè
äîâ³ðè “äî áëèæíüîãî êîëà” çàëèøàþòüñÿ ïåðìàíåíòíî
âèñîêèìè. Áëèçüêî 90–95% ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ áåðóòü
ó÷àñòü â îïèòóâàíí³, ç ðîêó â ð³ê ñõèëüí³ íàéá³ëüøå äî-
â³ðÿòè ñâî¿é ñ³ì’¿ òà íàéáëèæ÷èì ðîäè÷àì. Íà çàïèòàííÿ
ïðî ò³ ñï³ëüíîòè, ïî â³äíîøåííþ äî ÿêèõ ðåñïîíäåíò
ì³ã áè ñêàçàòè «öå – Ìè», á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ ó 2015 ð.
î÷³êóâàíî â³äïîâ³ëà, ùî «Ìè» – öå íàñàìïåðåä ðîäè÷³
òà äðóç³ – áëèçüêî 54% (â³äïîâ³äíî ó 2013 ð. öåé ïîêàç-
íèê áóâ òàêèé ñàìèé). Ïî÷óòòÿ «Ìè» é ³äåíòèô³êàö³ÿ
ñåáå ç â³äïîâ³äíîþ ñï³ëüíîòîþ º ïåâíèì ï³ä´ðóíòÿì äî-
â³ðè. «Ìè – öå ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè» – öÿ ñï³ëüíîòà
îá’ºäíàëà ó 2015 ð. ìàéæå 52% ðåñïîíäåíò³â, à â 2013
ðîö³ òàêèõ áóëî ò³ëüêè 36%, é öåé òèï ãðîìàäÿíñüêî¿
³äåíòè÷íîñò³ áóâ ºäèíèé, ÿêèé ïðîäåìîíñòðóâàâ òàêèé
ð³çêå çðîñòàííÿ ö³ííîñò³ ïðèíàëåæíîñò³ äî â³äïîâ³äíî¿
ñï³ëüíîòè. Ö³êàâî, ùî íà çàïèòàííÿ ïðî ð³âåíü äîâ³ðè
ñï³ââ³ò÷èçíèêàì, äóìêó ïðî òå, ùî âîíè âàðò³ äîâ³ðè,
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ðîçä³ëèëè 52% îïèòàíèõ. Ïàòð³îòè÷í³ ïî÷óòòÿ ãðîìà-
äÿíèíà Óêðà¿íè ÿê ïîòóæíèé îá’ºäíàâ÷èé ôàêòîð â³ä-
ì³òèëè 41% ðåñïîíäåíò³â ó 2015 ð., à â 2013 ð. òàêèõ
áóëî òðîõè á³ëüøå 8%. Òðåò³é çà âàæëèâ³ñòþ ôàêòîð, ÿêèé
îá’ºäíàâ îêðåìèõ ëþäåé ó ñï³ëüíîòó – öå ïðèíàëåæí³ñòü
äî îäíîãî ïîêîë³ííÿ (ïèòîìà âàãà ÿêîãî ó 2015 ð. ñêëàëà
31%, ó 2013 ð. – 32%).

Ó ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ ðåñïîíäåíòàì áóëî ïîñòàâëå-
íî çàïèòàííÿ: «ßê Âè äóìàºòå, ÿê³ ñîöiàëüíi ãðóïè âi-
äiãðàþòü  çíà÷íó ðîëü ó æèòò³ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà?».
Â îïèòóâàíí³ 2016 ð. ñåðåä íàéá³ëüø âïëèâîâèõ îïèíè-
ëèñÿ òàê³ ñîö³àëüí³ ãðóïè, ÿê ï³äïðèºìö³ é á³çíåñìåíè –
35,4% (33,3% â 2015 ð.); ìàô³ÿ é «çëî÷èííèé ñâ³ò» –
33,7% (22,3% â 2015 ð.); òð³éêó ë³äåð³â çàìêíóëà ãðóïà
êåðìàíè÷³â ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é – 33,2% (27,2% â 2015 ð.).
Äàë³ ç âåëèêèì â³äðèâîì ³äå ãðóïà ÷èíîâíèê³â – 26,2%
(21,8% â 2015 ð.).

Àëå ïîãëÿíåìî íà öå ç ³íøîãî áîêó. Äî ïðèêëàäó,
çàïèòàííÿ «×è º ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ ïîë³òè÷í³ ë³äåðè,
ÿê³ ìîãëè á åôåêòèâíî êåðóâàòè êðà¿íîþ?» äàº òàêèé
ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â çà äâà îñòàíí³ äåñÿ-
òèð³÷÷ÿ (Òàáë. 14).

Ñàìå òîìó, ìàáóòü, á³ëüøå ïîëîâèíè (64,2%) ðåñ-
ïîíäåíò³â â³äïîâ³ëè, ùî íå ñïîä³âàþòüñÿ íà âèáîðè, òî-
ìó ùî íå â³ðÿòü ó òå, ùî â³ä ¿õ ðåçóëüòàò³â çì³íèòüñÿ
¿õíº æèòòÿ. Êîæíèé ï’ÿòèé (19,1%) ç ó÷àñíèê³â îïèòó-
âàííÿ íå ïîãîäèâñÿ ç òàêîþ äóìêîþ, ùå 16,6% íå
âèçíà÷èëèñÿ ç â³äïîâ³ääþ.

Äàë³ ìîâà ï³äå íå ïðî îêðåì³ ïîñòàò³, à ïðî ïîë³òè÷í³
ïàðò³¿ àáî ðóõè ÿê ïîòóæíèé ÷èííèê âïëèâó íà ñóñï³ëüíå
æèòòÿ. Ïðîàíàë³çóºìî â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ «×è º ñåðåä
³ñíóþ÷èõ íà òåïåð³øí³é ÷àñ â Óêðà¿í³ ïîë³òè÷íèõ ïàðò³é
³ ðóõ³â òàê³, ÿêèì ìîæíà äîâ³ðèòè âëàäó?» (Òàáë. 15).

Çâåðíåìî óâàãó íà äîâ³ðó ãðîìàäÿí Óêðà¿íè äî
³íñòèòóò³â âëàäè, ÿê³ â³ä³ãðàþòü äóæå âàæëèâó ðîëü ó
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ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó íàö³¿. Ùîá îö³íèòè,
ÿêîþ ì³ðîþ ñó÷àñí³ óêðà¿íö³ äîâ³ðÿþòü ð³çíèì ñîö³àëü-
íèì ³íñòèòóòàì, ïðè îáðîáö³ áàçè äàíèõ ìîí³òîðèíãîâèõ
îïèòóâàíü ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè, áóëè îá-
÷èñëåí³ ñåðåäí³ çíà÷åííÿ (³íäåêñè), ùî õàðàêòåðèçóþòü
ð³âåíü äîâ³ðè äî êëþ÷îâèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â òà ³íøèõ
ñóá’ºêò³â äîâ³ðè.

²ç äàíèõ, ïðåäñòàâëåíèõ ó òàáëèö³ 16, äóæå äîáðå
âèäíî, ÿê³ ñîö³àëüí³ ãðóïè íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìàþòü
ðåàëüíèé âïëèâ íà ëþäåé ³ º ë³äåðàìè ãðîìàäñüêî¿ äóìêè
â ñóñï³ëüñòâ³, íàñê³ëüêè ¿ì äîâ³ðÿþòü. ßêùî íå áðàòè äî
óâàãè áåçïîñåðåäíº ñîö³àëüíå îòî÷åííÿ ëþäåé (ñ³ì’ÿ,
ðîäè÷³, äðóç³, ñóñ³äè), òî òàêèìè “àâòîðèòåòàìè”, ÿê³
êîðèñòóþòüñÿ äîâ³ðîþ á³ëüøîñò³ íàñåëåííÿ, àáî æ, ÿê
ì³í³ìóì, ï’ÿòäåñÿò â³äñîòêîâîþ ï³äòðèìêîþ óêðà¿íö³â,
º, íàñàìïåðåä âîëîíòåðè ç ³íäåêñîì äîâ³ðè 3,4. Äàë³ ïî
íèçõ³äí³é, ó÷åí³ Óêðà¿íè òà öåðêîâ é äóõîâåíñòâî ç îä-
íàêîâèì ð³âíåì äîâ³ðè – 3,3; ïîò³ì ñï³ââ³ò÷èçíèêè –
3,2; àðì³ÿ – 3,0; áëàãîä³éí³ ôîíäè, ãðîìàäñüê³ àñîö³àö³¿ ³
îá’ºäíàííÿ – 2,9; ÇÌ², ïðîôñï³ëêè òà ì³ñöåâ³ îðãàíè
âëàäè ç îäíàêîâèì ³íäåêñîì – 2,5.

Çà îñòàíí³  ï’ÿòü ðîê³â â³äáóëîñÿ â³ä÷óòíå ïîäàëüøå
ïîã³ðøåííÿ é áåç òîãî òðàäèö³éíî íåâèñîêèõ ñåðåäí³õ
îö³íîê äîâ³ðè ìàéæå äî óñ³õ ³íñòèòóò³â. Ñóòòºâî çíèçèâñÿ
ð³âåíü äîâ³ðè äî ÇÌ². Ñåðåä äåðæàâíèõ òà ñóñï³ëüíèõ
³íñòèòóò³â, ð³âåíü äîâ³ðè äî ÿêèõ çáåð³ãñÿ àáî íàâ³òü çð³ñ,
â³äçíà÷èìî öåðêâó ³ äóõîâåíñòâî, àðì³þ, áëàãîä³éí³
ôîíäè, ãðîìàäñüê³ àñîö³àö³¿ é îá’ºäíàííÿ, ïðèâàòíèõ
ï³äïðèºìö³â.  ̄ õí³é ðåéòèíã çàëèøàºòüñÿ äîñèòü âèñîêèì
òà ïðàêòè÷íî íåçì³ííèì ïðîòÿãîì îñòàíí³õ äåñÿòè ðîê³â.
Ç-ïîì³æ óñ³õ ³íøèõ ³íñòèòóò³â ëèøå ïðîôñï³ëêè (³ öå
äóæå äèâíî, áî äâ³ òðåòèíè îïèòàíèõ í³êîëè íå áóëè
÷ëåíàìè áóäü-ÿêî¿ ïðîôñï³ëêè), êåð³âíèêè äåðæàâíèõ
ï³äïðèºìñòâ òà ì³ñöåâ³ îðãàíè âëàäè ìàþòü ð³âåíü äîâ³ðè,
áëèçüêèé äî ñåðåäíüîãî.
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ßêùî áðàòè äî óâàãè ñòàâëåííÿ äî ³íñòèòóò³â äåð-
æàâíî¿ âëàäè, òî Ïðåçèäåíò òðîõè âèïåðåäæàº Óðÿä òà
Âåðõîâíó Ðàäó çà ð³âíåì äîâ³ðè, éîãî ³íäåêñ äîâ³ðè â
ïîð³âíÿíí³ ç ³íøèìè ³íñòèòóòàìè âëàäè çàëèøàâñÿ íàé-
âèùèì. Äèíàì³êà çì³í â ñòóïåíþ äîâ³ðè äî ÷èííîãî
Ïðåçèäåíòà ìàº ñò³éêó òåíäåíö³þ äî çíèæåííÿ,  ïðè÷îìó
äîñèòü ð³çêîãî (2015 ð. – 18% äîâ³ðè é 57% íåäîâ³ðè,
2014 ð. – 34% äîâ³ðè é 35% íåäîâ³ðè), ùîïðàâäà, ³íäåêñè
äîâ³ðè Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â, ì³ñöåâèõ îðãàí³â âëàäè òà
Âåðõîâíî¿ Ðàäè – ùå íèæ÷³.

Àëå íàéá³ëüø íèçüê³ ³íäåêñè äîâ³ðè – ó ïîäàòêîâî¿
³íñïåêö³¿, ì³ë³ö³¿, ïðîêóðàòóðè òà ñóä³â. (Ïðèíàéìí³ òàê
áóëî äî îñòàíüîãî ÷àñó, êîëè ïî÷àëèñÿ äåÿê³ çì³íè â öèõ
ñòðóêòóðàõ, ùî âèêëèêàëî â íàñåëåííÿ ïåâí³ ñïîä³âàííÿ
íà êðàùå). Êîðóïö³ÿ – “áîëþ÷à òåìà” äëÿ óêðà¿íñüêîãî
ñóñï³ëüñòâà, ³ çà ðåçóëüòàòàìè ð³çíîìàí³òíèõ îïèòóâàíü
ãðîìàäñüêî¿ äóìêè àáñîëþòíî î÷åâèäíî, ùî ëþäè ìàëî
â³ðÿòü ó òå, ùî ìîæëèâà îá’ºêòèâíà áîðîòüáà ç íåþ. Ñàìå
ö³ ÷îòèðè ³íñòèòóòè íàéá³ëüø ñõèëüí³ äî êîðóïö³¿. ² ïåðø
çà âñå, óêðà¿íñüê³ ðåñïîíäåíòè çàçíà÷àþòü, ùî â öüîìó
âèííà äåðæàâà, ñàìà âëàäà, ÿêà ïî ñóò³ í³÷îãî íå ðîáèòü,
äëÿ áîðîòüáè ç êîðóïö³ºþ. Äèíàì³êà çì³í ó ö³é ñôåð³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ ò³ëüêè ïîñèëåííÿì öèõ ìîìåíò³â.

 Ùå ìåíøå óêðà¿íö³ ñõèëüí³ äîâ³ðÿòè ïðîâ³äíèì
ïîë³òèêàì. Â îïèòóâàíí³ 2015 ð. ìàéæå 44% ðåñïîíäåíò³â
îö³íèëè ëþäåé, ÿê³ çíàõîäÿòüñÿ çàðàç ïðè âëàä³ ÿê òàêèõ,
ùî òóðáóþòüñÿ ëèøå ïðî ñâîº áëàãîïîëó÷÷ÿ ³ êàð’ºðó, ³
ò³ëüêè 3,3% îïèòàíèõ ââàæàþòü ¿õ ãàðíîþ êîìàíäîþ,
ÿêà âåäå êðà¿íó ïðàâèëüíèì êóðñîì. ²ç îãëÿäó íà ïåðå-
âàæíî íåãàòèâí³ íàñòðî¿ íàñåëåííÿ ùîäî ÷èííèõ ïîë³-
òèê³â òà, çàãàëîì, ùîäî ôóíêö³îíóâàííÿ âñ³õ îñíîâíèõ
äåðæàâíèõ ³íñòèòóò³â ñòàº çðîçóì³ëèì òå, ÷îìó á³ëüø³ñòü
íàñåëåííÿ íå â³ðèòü ó åôåêòèâíó áîðîòüáó íîâî¿ âëàäè
³ç êîðóïö³ºþ, íà äóìêó ïåðåâàæíî¿ ê³ëüêîñò³ ðåñïîíäåíò³â
(69%) äî ïîçèòèâíèõ  çðóøåíü íå ïðèçâåäå. Êîðóïö³þ,
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ÿê îñíîâíèé ÷èííèê, ùî çàâàæàº âëàä³ ðåàë³çîâóâàòè
ðåôîðìè, â³äì³òèëè 68,9% ðåñïîíäåíò³â. Äðóãå ì³ñöå
ðåñïîíäåíòè â³äâåëè «íåáàæàííþ îë³ãàðõ³â â³äìîâèòèñÿ
â³ä íàäïðèáóòê³â», òðåòå – «íåáàæàííþ ïîë³òè÷íèõ åë³ò
çì³íþâàòè ñèñòåìó». Åìîö³éíå ñòàâëåííÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðî-
ìàäÿí äî ãó÷íèõ ñóäîâèõ ñïðàâ ùîäî îïîçèö³éíèõ ïî-
ë³òèê³â ìîæíà â ö³ëîìó âèçíà÷èòè ÿê ïîì³ðêîâàíî-
íåéòðàëüíå. Çâåðòàº íà ñåáå óâàãó òîé ôàêò, ùî â³ä÷óò-
íà ÷àñòèíà ðåñïîíäåíò³â äèñòàíö³þâàëàñÿ â³ä öèõ ïî-
ä³é, ïðîÿâèëà áàéäóæ³ñòü. Öå äîâîë³ òðèâîæíèé ñèãíàë,
ÿêèé âêàçóº ïðî â³äñòîðîíåííÿ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí
â³ä ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïîä³é ó íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³,
çàìêíåíí³ â ñâîºìó íàéáëèæ÷îìó ñîö³àëüíîìó îòî÷åí-
í³. Êðèòè÷íî íèçüêèé ð³âåíü äîâ³ðè á³ëüøîñò³ íàøèõ
ãðîìàäÿí äî ð³çíèõ äåðæàâíèõ ³íñòèòóö³é, âêëþ÷íî äî
ñóä³â, äàºòüñÿ âçíàêè ó ñòàâëåíí³ ðåñïîíäåíò³â ùîäî
ñïðàâåäëèâîñò³ âèíåñåííÿ âèðîêó çàçíà÷åíèì ïîë³òèêàì.
ßê ñâ³ä÷àòü îäåðæàí³ äàí³, ãðîìàäñüêà äóìêà, ó ö³ëîìó,
äîâîë³ ïåñèì³ñòè÷íî îïèñóº ìàéáóòí³ íàñë³äêè öüîãî
ñóäîâîãî ïðîöåñó. Ðåñïîíäåíòè î÷³êóþòü íàñàìïåðåä
ïîã³ðøåííÿ ì³æíàðîäíîãî ³ì³äæó Óêðà¿íè, ïîäàëüøå
ïàä³ííÿ äîâ³ðè íàñåëåííÿ äî â³ò÷èçíÿíî¿ ñóäîâî¿ ñèñòåìè
òà ìîæëèâ³ ãðîìàäñüê³ ïðîòåñòè.

Óò³ì, ïîïðè çìàëüîâàí³ íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿, âàðòî
îá’ºêòèâíî â³äîáðàæàòè ñòàí ðå÷åé íà ñüîãîäí³. Ñïè-
ðàþ÷èñü íà íàêîïè÷åíó áàçó äàíèõ, ìîæíà çðîáèòè
âèñíîâîê ùîäî ñòàíó äîâ³ðè â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³.
Ïîð³âíÿëüíèé àíàë³ç äîâîäèòü, ùî ð³âåíü ì³æîñîáèñ-
ò³ñíî¿ äîâ³ðè â Óêðà¿í³ íàáàãàòî íèæ÷èé, í³æ ó ñêàíäè-
íàâñüêèõ êðà¿íàõ “ñîö³àë³çîâàíîãî êàï³òàë³çìó”, àëå
ö³ëêîì ïîð³âíÿííèé ç ïîêàçíèêàìè ì³æîñîáîâî¿ äîâ³ðè
â àíãëîñàêñîíñüêèõ êðà¿íàõ “êîíêóðåíòíîãî êàï³òà-
ë³çìó”, é ïîì³òíî âèùèé, í³æ â Ðîñ³¿ òà â áàãàòüîõ ³í-
øèõ êðà¿íàõ íàçäîãàíÿþ÷îãî ðîçâèòêó – ²íä³¿, êðà¿íàõ
Ëàòèíñüêî¿ Àìåðèêè ³ Çàõ³äíî¿ Àç³¿.  Çà ð³âíåì óçàãàëü-
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íåíî¿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè ñó÷àñíà Óêðà¿íà ìîæå ïî-
ð³âíþâàòèñÿ ç ßïîí³ºþ ³ Í³ìå÷÷èíîþ (ÿêùî îð³ºíòóâà-
òèñÿ íà ðîçâèíåí³ êðà¿íè) ³ ç Ï³âäåííîþ Êîðåºþ (ÿêùî
îð³ºíòóâàòèñÿ íà êðà¿íè, ùî ðîçâèâàþòüñÿ). Òîáòî, Óê-
ðà¿íà çíàõîäèòüñÿ äåñü íà ìåæ³ ì³æ êðà¿íàìè, ÿê³ ðîç-
âèâàþòüñÿ ³ ðîçâèíåíèìè êðà¿íàìè, ùî íå äàº ï³äñòàâ
ãîâîðèòè ïðî ÿê³ñíî íèçüêèé ñîö³àëüíèé êàï³òàë Óêðà¿-
íè. Äîñèòü êîðåêòíèì áóäå âèñíîâîê, ùî çà ïîêàçíè-
êîì îñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè Óêðà¿íà º ñåðåäíüîþ çà çàãàëü-
íîñâ³òîâèìè ñòàíäàðòàìè êðà¿íà, ÿêà ìàº ïåâí³ ïåðñïåê-
òèâè âèêîðèñòàííÿ ïîòåíö³àëó öüîãî òèïó ñîö³àëüíîãî
êàï³òàëó. Ï³äñóìîâóþ÷è, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ð³âåíü
îñîáèñò³ñíî¿ äîâ³ðè (ìåíøîþ ì³ðîþ – ³íñòèòóö³îíàëüíî¿)
ÿê íàéâàæëèâ³øîãî åëåìåíòà ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó â
Óêðà¿í³, º, øâèäøå, ñåðåäí³ì, í³æ íèçüêèì. Îñê³ëüêè
äîâ³ðà – ïðîâ³äíèé, àëå äàëåêî íå ºäèíèé åëåìåíò ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó, òî ö³ëêîì â³ðîã³äíî, ùî ïðè÷èíîþ
òðóäíîù³â ìîäåðí³çàö³¿ Óêðà¿íè º é ÿê³ñü ³íø³ åëåìåíòè
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, íå ïîâ’ÿçàí³ ç êîíñòðóêòîì äîâ³ðè.
Àëå ìîæëèâå é ³íøå ïîÿñíåííÿ: ñîö³àëüíèé êàï³òàë
Óêðà¿íè äîñèòü âåëèêèé, îäíàê öå ïîòåíö³éíèé êàï³òàë,
à íå ðåàëüíî âèêîðèñòîâóâàíèé. Ó öüîìó âèïàäêó ïðàê-
òè÷íîþ ïðîáëåìîþ ñòàº íå ñò³ëüêè ñòâîðåííÿ ñîö³àëüíîãî
êàï³òàëó, ñê³ëüêè àêòèâ³çàö³ÿ âæå íàÿâíîãî ðåñóðñó.

Îòæå, äîâîäèòüñÿ êîíñòàòóâàòè, ùî ñüîãîäí³ íàêî-
ïè÷åíèé â ðàìêàõ ³çîëüîâàíèõ âåðñòâ ³ ãðóï ñîö³àëüíèé
êàï³òàë íå ïðàöþº íà ³íòåãðàö³þ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, à òîìó øâèäøå ãàëüìóº ³ ñïîòâîðþº â³äòâîðþâàëüí³
ïðîöåñè, í³æ º ¿õ êàòàë³çàòîðîì. Ñîö³àëüíèé êàï³òàë íàö³¿
íå çðîñòàº, ÿê öå â³äáóâàºòüñÿ â íàéá³ëüø ðîçâèíåíèõ
êðà¿íàõ ç íàëàãîäæåíîþ ñèñòåìîþ äâîñòîðîíí³õ çâ’ÿçê³â,
íå çì³öíþº ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ ïîçèö³¿ ÷ëåí³â ñóñï³ëü-
ñòâà ³ íå äàº ¿ì âàæåë³â âïëèâó íà ñóñï³ëüíå æèòòÿ.

Òîìó íàéâàæëèâ³øèì ³ íàéàêòóàëüí³øèì ïèòàííÿì
äëÿ Óêðà¿íè ñüîãîäí³ º ïèòàííÿ ïðî òå, ÿêîþ ì³ðîþ ³
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ÿêèì ÷èíîì ìîæíà ðåãóëþâàòè ³ íàïðàâëÿòè ïðîöåñè
ôîðìóâàííÿ öüîãî êîí÷å íåîáõ³äíîãî ðåñóðñó. Àëå îäíî-
çíà÷íî¿ â³äïîâ³ä³ íà öå ïèòàííÿ íå ³ñíóº. Íàêîïè÷åííÿ
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ÿê ïðàâèëî, â³äáóâàºòüñÿ íå â ðå-
çóëüòàò³ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ “âêëàäåíü â äîâ³ðó”, à ÿâëÿº
ñîáîþ ñóêóïíèé åôåêò ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ âçàº-
ìîä³é. Ó çíà÷í³é ÷àñòèí³ â³í º ñîö³îêóëüòóðíîþ ñïàä-
ùèíîþ ïîïåðåäí³õ ïîêîë³íü.

Ïðîòå äîñâ³ä ðåôîðì ó êîëèøí³õ ñîö³àë³ñòè÷íèõ
êðà¿íàõ ïåðåêîíëèâî äîâ³â, ùî, ïðèíàéìí³, ó ôîðìóâàí-
í³ îá’ºäíóþ÷îãî ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, äåô³öèò ÿêîãî
â³ä÷óâàºòüñÿ â Óêðà¿í³, âàæëèâà ðîëü íàëåæèòü ñàìå
äåðæàâ³, ¿¿ çäàòíîñò³ ïðîâîäèòè åôåêòèâíó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íó ïîë³òèêó, âðàõîâóþ÷è ³íòåðåñè ð³çíèõ âåðñòâ
³ ãðóï, ïîì’ÿêøóâàòè ñîö³àëüí³ êîíôë³êòè.

Àêòèâíà ðîëü äåðæàâè íå îçíà÷àº ïîâåðíåííÿ äî
ðàäÿíñüêèõ ïðàêòèê ïàòåðíàë³çìó. Íåòðèâê³ñòü ñî-
ö³àëüíîãî êàï³òàëó, «âèãîäóâàíîãî» íà òðàäèö³ÿõ ïàòåð-
íàë³çìó, ïîâíîþ ì³ðîþ ïðîÿâèëàñÿ ï³ä ÷àñ íèçêè åêî-
íîì³÷íèõ êðèç, ùî îáðóøèëè äîâ³ðó íàñåëåííÿ äî ³í-
ñòèòóò³â âëàäè. Ïèòàííÿ ïðî òå, ÿêèì ÷èíîì â³äáóâà-
ºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè ³íñòèòóò³â, ùî
ï³äòðèìóþòü ñîö³àëüíèé êàï³òàë ñóñï³ëüñòâà, ³ ÷è ìîæíà
ñïðèÿòè öüîìó ïðîöåñó ñüîãîäí³, çàëèøàþòüñÿ îäíèìè
ç íàéàêòóàëüí³øèõ çàâäàíü, ùî ñòîÿòü ïåðåä óêðà¿í-
ñüêèì ñóñï³ëüñòâîì. ßêùî âëàäà ñòàíå ñïðèéìàòè ³í-
òåðåñè ëþäåé ³ âèõîäèòè ç íèõ ïðè ôîðìóâàíí³ äåðæàâ-
íî¿ ïîë³òèêè, ñîö³àëüíèé êàï³òàë áóäå çì³öíþâàòèñÿ,
íàêîïè÷óâàòèñÿ é ñëóãóâàòè ñóñï³ëüñòâó.

Òðàíñôîðìàö³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ïðèðîäíèì
÷èíîì âïèñóþòüñÿ â ëîã³êó ñó÷àñíèõ öèâ³ë³çàö³éíèõ
ïðîöåñ³â – ãëîáàëüíèõ çì³í çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñ-
òåé â íàïðÿìêó ðîçøèðåííÿ ñàìîäîñòàòíîñò³ ³ ñâîáîäè
îñîáèñòîñò³, âèçíàííÿ ïð³îðèòåòíîñò³ òà ïîâàãè ³íäèâ³-
äóàëüíèõ ïðåôåðåíö³é. Â³äïîâ³äíî, ìîâà éäå ïðî òå, ùî
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ïîë³òè÷í³ åë³òè, ç ÿêèõ ðåêðóòóºòüñÿ ÷èííà âëàäà, ïîâèíí³
³íòåëåêòóàëüíî é êîíñòðóêòèâíî â³äïîâ³äàòè çðîñòàþ÷³é
ñêëàäíîñò³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí òà ³ñíóþ÷îìó â ñó-
ñï³ëüñòâ³ ïîïèòó íà ïåðåòâîðåííÿ.

Îòæå, îñîáëèâ³ñòþ ïðîÿâó äîâ³ðè â óìîâàõ òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ñóñï³ëüñòâà º òå, ùî äîâ³ðà âèñòóïàº â ÿêîñò³
îäíîãî ³ç êëþ÷îâèõ êîíöåïò³â, ÿêèé àäåêâàòíî â³äîáðà-
æàº ñòð³ìêó äèíàì³êó ñîö³àëüíèõ çì³í ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³,
ïîçíà÷àº ïðèíöèïîâèé ñïîñ³á ðàö³îíàëüíîãî âïîðÿäêó-
âàííÿ ïîòåíö³éíî íåâèçíà÷åíèõ ñîö³àëüíèõ ñòîñóíê³â ó
ñèñòåì³ âçàºìîä³é ð³çíîìàí³òíèõ ñîö³àëüíèõ àêòîð³â íà
ï³äñòàâ³ ïîçèòèâíèõ î÷³êóâàíü. Ñëóãóþ÷è ñòðèæíåâèì
êîìïîíåíòîì â³äíîñèí â ðàìêàõ ãðîìàäÿíñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà, ï³äâàëèíîþ äëÿ íàêîïè÷åííÿ êóëüòóðíîãî ³
ñîö³àëüíîãî êàï³òàëó, ñèìâîëîì ïîñòìàòåð³àë³ñòè÷íèõ
ö³ííîñòåé ³ öèâ³ë³çàö³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äîâ³ðà çäàòíà
âèñòóïèòè òèì íåìàòåð³àëüíèì ðåçåðâîì, ùî çóìîâèòü
ïðèñêîðåííÿ òåìï³â òðàíñôîðìàö³éíèõ ïåðåòâîðåíü.

Ïðîòå ñêëàäí³ñòü çàêð³ïëåííÿ äîâ³ðè â ñó÷àñíîìó
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ïîëÿãàº â ³ñíóâàíí³ òàêèõ ¿¿
ãîëîâíèõ îñîáëèâîñòåé: â³äáóâàºòüñÿ âòðàòà äîâ³ðè (çíå-
â³ðà) äî îòî÷åííÿ òà ¿¿ ïåðåì³ùåííÿ íà ñàìîãî ñóá’ºêòà,
à ëþäñüê³ äîâ³ð÷³ â³äíîñèíè çâîäÿòüñÿ äî ó÷àñò³ ó íèõ
ëèøå îäíîãî ó÷àñíèêà, ÿêèé îäíî÷àñíî âèñòóïàº ³ ñó-
á’ºêòîì, ³ îá’ºêòîì äîâ³ðè. Êðèòè÷íèé ñòàí äîâ³ðè ó
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèíàõ º íàñë³äêîì íå ëèøå ô³íàíñîâî¿
êðèçè, âèäàòê³â ïîë³òè÷íèõ ïðîòèñòîÿíü, íåçâàæåíèõ
ð³øåíü òà êîðóïö³éíèõ ïðàêòèê; â³í çóìîâëåíèé, çîêðå-
ìà, ùå é ñóïåðå÷ëèâ³ñòþ ïåðåõîäó â³ä ñîö³îöåíòðè÷íî¿
ñèñòåìè ö³ííîñòåé äî ïåðñîíîöåíòðè÷íî¿, çá³ëüøåííÿì
ê³ëüêîñò³ «ñòóïåí³â ñâîáîäè» äëÿ âèáîðó ñåáå ³ ñâîãî æèòòÿ
êîæíèì êîíêðåòíèì ³íäèâ³äîì. Äëÿ áàãàòüîõ ëþäåé öå
îáåðòàºòüñÿ âòðàòîþ ïî÷óòòÿ îñîáèñò³ñíî¿ ö³ë³ñíîñò³,
³äåíòè÷íîñò³, âòðàòîþ â³ä÷óòòÿ ñåáå ñóá’ºêòîì ñâî¿õ ä³é ³
â÷èíê³â. Öå, â ñâîþ ÷åðãó, ïîðîäæóº êðèçó äîâ³ðè, ùî
ïðîÿâëÿºòüñÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí.



1556. Äîâ³ðà ÿê ÷èííèê æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíîãî ...

Òîáòî, õàðàêòåðíèé äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñó-
ñï³ëüñòâà ³ñòîòíèé çàíåïàä ñîö³àëüíî¿ äîâ³ðè ó íàäîñî-
áèñò³ñíèõ òà (ìåíøîþ ì³ðîþ) ì³æîñîáèñò³ñíèõ â³äíî-
ñèíàõ º íàñë³äêîì êóìóëÿòèâíî¿ ä³¿ íå ëèøå åêîíîì³÷-
íèõ (çîêðåìà òàêèõ ÿê åêîíîì³÷íà êðèçà ³ ô³íàíñîâà
íåñòàá³ëüí³ñòü, âòðàòà íàêîïè÷åíü ³ çíèæåííÿ äîáðî-
áóòó) òà ïîë³òè÷íèõ (íåïîñë³äîâí³ñòü ïîë³òèêè, äîì³íà-
ö³ÿ êëàíîâèõ ³íòåðåñ³â íàä çàãàëüíîäåðæàâíèìè, ïîïó-
ë³çì, äåìàãîã³ÿ ³ ïðÿìå îøóêàíñòâî), à ùå é ñóòî ñîö³àëüíèõ
(ïåðåäóñ³ì íèçüêà àêòèâí³ñòü ³ ñîë³äàðèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà,
éîãî ñòîìëåí³ñòü ³ ðîç÷àðóâàííÿ ó ð³øåííÿõ âëàäè, à òà-
êîæ ñóïåðå÷íîñò³ ì³æ ³ñíóþ÷èìè â ñóñï³ëüñòâ³ ö³ííîñ-
òÿìè òà ³íòåðåñàìè ïàíóþ÷îãî îë³ãàðõàòó).

Ì³æ òèì, ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
òðàäèö³éíîãî çá³ëüøåííÿì ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, ùî
ñïðèÿº àêòèâ³çàö³¿ òàêèõ ôåíîìåí³â, ÿê äîâ³ðà òà óïåâ-
íåí³ñòü. Ðèçèêîãåíí³ñòü ñó÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà çóìîâëþº
íåîáõ³äí³ñòü ïîøóêó íîâèõ (íå òåõí³÷íèõ, à äóõîâíèõ)
ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ ç ìåòîþ çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â äèíàì³÷íèõ çì³í, ùî â³äáóâàþòüñÿ. Ïîøóê
îïòèìàëüíèõ ôîðì ïîäîëàííÿ ñîö³àëüíèõ, òåõíîëîã³÷-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ òà åêîëîã³÷íèõ ðèçèê³â, óïðàâë³ííÿ
íèìè, ïëàíóâàííÿ òà ïðîãíîçóâàííÿ º çàâäàííÿì, ùî
ïîòðåáóº âåëèêî¿ óâàãè â íàö³îíàëüíîìó òà ãëîáàëüíîìó
ìàñøòàáàõ. Àëå ïðèíöèïîâèìè çàñàäàìè öüîãî ïðîöåñó
º ³ìïëåìåíòàö³ÿ ïðèíöèïó äîâ³ðè â óñ³ ñôåðè ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ, îñê³ëüêè àëüòåðíàòèâîþ º ëèøå òîòàëüíèé
áàãàòîð³âíåâèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü, ùî íåîäíîðàçîâî
äîâ³â ñâîþ íååôåêòèâí³ñòü â ³ñòîðè÷íîìó ðàêóðñ³.

Òîìó ïåðñïåêòèâó âäàëî¿ òðàíñôîðìàö³¿ íàøîãî ñó-
ñï³ëüñòâà âáà÷àºìî ó ïîáóäîâ³ òà ïðàêòè÷í³é ðåàë³çàö³¿
ïðèíöèïîâî íîâîãî õàðàêòåðó ñòîñóíê³â ì³æ âëàäîþ,
ïðàâëÿ÷èìè åë³òàìè, îñíîâíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè ³
íàñåëåííÿì, åôåêòèâí³ñòü ÿêèõ áóäå çàëåæàòè â³ä ñòóïå-
íÿ â³äíîâëåííÿ äîâ³ð÷èõ â³äíîñèí, ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³-
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äàëüíîñò³ íà ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ð³âíÿõ òà ï³äòðèìêè
ñàìîîðãàí³çàö³éíèõ ïðàêòèê íàñåëåííÿ, íàñàìïåðåä
ãðîìàäñüêèõ ³í³ö³àòèâ òà âîëîíòåðñòâà ðîçïîâñþäæåí-
íÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ êóëüòóðè äîâ³ðè, ùî âêëþ÷àº ñèñòåìó
³íñòèòóò³â, ÿê³ çàîõî÷óþòü äîâ³ð÷³ âçàºìîâ³äíîñèíè íà
³íäèâ³äóàëüíîìó ³ ãðóïîâîìó ð³âíÿõ.

Äëÿ óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿ àêòîð³â óñ³õ ñîö³àëüíèõ ð³â-
í³â çà óìîâ ï³äâèùåííÿ ðèçèê³â ïðèíöèïîâî âàæëèâî
âèçíàòè ïð³îðèòåò çàãàëüíîëþäñüêèõ ö³ííîñòåé ³ ñà-
ìîö³ííîñò³ îñîáèñòîñò³. Íàãîëîñèâøè íà íåðîçðèâíîñò³
çâ’ÿçêó ì³æ ñîö³àëüíèì ðîçâèòêîì ñóñï³ëüñòâà ³ ëþäè-
íîþ, â³äòàê ³äåîëîã³÷íîþ îñíîâîþ ñîö³àëüíî¿ ñòðàòåã³¿
ìàº ñòàòè ëþäèíîöåíòðè÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé êð³çü ïðèçìó
äîâ³ðè äîçâîëèòü âèÿâèòè ñï³ëüíèé çíàìåííèê  ïîºäíàí-
íÿ îñîáèñòèõ òà ñóñï³ëüíèõ ãîðèçîíò³â ó æèòò³ ëþäèíè â
êîíòåêñò³ öèâ³ë³çàö³éíèõ çì³í, àêöåíòóþ÷è óâàãó íà
âçàºìîçàëåæíîñò³ ä³ÿëüíèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â òà âè-
áóäîâàíèõ íèìè ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóð. Âàæëèâèì êðî-
êîì äî â³äíîâëåííÿ äîâ³ðè ìîæóòü ñòàòè, ç îäíîãî áîêó,
ïðîçîð³ñòü ³ ïîñë³äîâí³ñòü ïîë³òè÷íèõ ð³øåíü, à, ç äðóãî-
ãî, – ¿õ ïîïóëÿðèçàö³ÿ, ïðîïàãàíäèñòñüêà àêòèâí³ñòü ó
ñïîëó÷åíí³ ç³ çâîðîòí³ì çâ’ÿçêîì ïîë³òèêè ³ ãðîìàäñüêî¿
äóìêè. Çà öèõ óìîâ, äîâ³ðà â îñÿæíîìó ìàéáóòíüîìó
çäàòíà âèñòóïèòè ðåãóëÿòîðîì â³äíîñèí ì³æ ñóá’ºêòàìè.
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7.1. Âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³

Ôîðìóâàííÿ ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, ùî ðîçãîðòàºòüñÿ
ÿê íàñë³äîê ïðîöåñ³â ãëîáàë³çàö³¿, ñóïðîâîäæóºòüñÿ
çðîñòàííÿì ð³çíîìàí³òíèõ ðèçèê³â. Ó. Áåê, Å. Ã³ääåíñ,
Í. Ëóìàí, Î. ßíèöüêèé òà ³íø³ äîñë³äíèêè ç ð³çíèõ
ïîçèö³é ïðîàíàë³çóâàëè öå ÿâèùå ³ äîâåëè, ùî
ãëîáàë³çàö³ÿ îáóìîâëþº âçàºìîçàëåæí³ñòü óñ³õ ñêëàäîâèõ
ëþäñüêî¿ öèâ³ë³çàö³¿, à ñó÷àñíå ñóñï³ëüñòâî ñòàº âñå á³ëüø
ðèçèêîãåííèì. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí íåéìîâ³ðíî çðîñòàº ðîëü â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ïîíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèêîðèñòîâóºòüñÿ â áà-
ãàòüîõ ñîö³îãóìàí³òàðíèõ íàóêàõ. Íèì øèðîêî êîðèñ-
òóþòüñÿ â ñîö³àëüí³é ô³ëîñîô³¿, ñîö³îëîã³¿, ïðàâîçíàâñòâ³,
ïîë³òîëîã³¿, óïðàâë³íñüê³é íàóö³, ïñèõîëîã³¿, åòèö³ òîùî.
Òîé, õòî çàíóðþºòüñÿ ó ïðîáëåìó â³äïîâ³äàëüíîñò³, ç
ñàìîãî ïî÷àòêó íàøòîâõóºòüñÿ íà áàãàòî òðóäíîù³â. ²
ïåðøà ç íèõ ïîëÿãàº â òîìó, ùî, ç îäíîãî áîêó, òåðì³íîì
«â³äïîâ³äàëüí³ñòü» ïîçíà÷àþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³, â³äì³íí³
îäèí â³ä îäíîãî  ôåíîìåíè, à ç ³íøîãî, íà ñüîãîäí³øí³é
äåíü êîæíà ³ç çãàäàíèõ íàóê íàïðàöþâàëà äîñèòü âåëè-
êèé îáñÿã çíàíü, ùîá êîðèñòóâàòèñÿ âëàñíèìè ïîíÿò-
òÿìè. Ïðîòå, íàñë³äóþ÷è òðàäèö³¿, âîíè êîðèñòóþòüñÿ
òåðì³íîì â³äïîâ³äàëüí³ñòü [1]. Íåð³äêî öå çàïëóòóº ÿê
÷èòà÷³â, òàê ³ ñàìèõ äîñë³äíèê³â. Òîìó ïîíÿòòÿ «â³äïîâ³-
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äàëüí³ñòü» ìàº  äîñèòü ðîçìèòèé êàòåãîð³àëüíèé ñòàòóñ.
Ó öüîìó çâ’ÿçêó íåîáõ³äíî, ïåðø çà âñå, ïðîàíàë³çóâàòè
ñóòí³ñòü êîíöåïòó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ÿê ì³æäèñöèïë³-
íàðíîãî ïîíÿòòÿ, à ïîò³ì çîñåðåäèòèñÿ íà õàðàêòåðèñòè-
êàõ, ùî ïðèòàìàíí³ éîìó ÿê ñîö³îëîã³÷íîìó ïîíÿòòþ.

Ó á³ëüø çàãàëüíîìó ñåíñ³ öèì òåðì³íîì ïîçíà÷àþòü
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ëþäèíè ³ çà âëàñíå æèòòÿ â ö³ëîìó, ³ çà
¿¿ îêðåì³ â÷èíêè. Ó ñàìîìó øèðîêîìó ðîçóì³íí³ â³äïî-
â³äàëüí³ñòü – öå âèçíàííÿ ëþäèíîþ ñåáå àâòîðîì âëàñ-
íîãî æèòòÿ. Ó òàêîìó âàð³àíò³ ìè ìàºìî ñïðàâó ç ô³ëî-
ñîôñüêîþ ïîñòàíîâêîþ ïèòàííÿ ³ ðîçâ’ÿçóºòüñÿ âîíî â
ëîí³ ô³ëîñîôñüêèõ íàóê. Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³
ìîæíà äàòè éîìó òàêå âèçíà÷åííÿ: â³äïîâ³äàëüí³ñòü –
öå ñâ³äîìèé âèá³ð îñîáèñò³ñòþ âàð³àíòó ñâî¿õ ä³é, öå çäàò-
í³ñòü ñóá’ºêòà äàâàòè ñîá³ çâ³ò ïðî íàñë³äêè ñâî¿õ â÷èíê³â,
áðàòè íà ñåáå òÿãàð â³äïîâ³ä³ çà ö³ ä³¿ òà çà ¿õ ðåçóëüòàòè.
Àëå âñå æ òàêè â êîæí³é ³ç íàóê äàºòüñÿ ñâîº âèçíà÷åííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³, ó ÿêîìó àêöåíò ðîáèòüñÿ íà ò³é ïëî-
ùèí³, ùî â³äíîñèòüñÿ äî ïðåäìåòà ¿¿ äîñë³äæåííÿ.

Ñàìà ïðèíàëåæí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ëþäñüêî¿ ñï³ëü-
íîòè íàêëàäàº íà íå¿, ïåðø çà âñå, ìîðàëüíó â³äïî-
â³äàëüí³ñòü. Íà áóäü-ÿêîìó ð³âí³ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí
÷àñ â³ä ÷àñó âèíèêàþòü ñèòóàö³¿, êîëè îñîáèñò³ñòü ìàº
ïðîÿâèòè ñîâ³ñòü, ÷åñòü ³ ã³äí³ñòü. Êîæíà ëþäèíà öþ
ñèòóàö³þ âèð³øóº îñîáèñòî ³ ç ð³çíîþ ÿê³ñòþ. Â îá’ºä-
íàííÿõ òèïó íàòîâïó, ïóáë³êè, àóäèòîð³¿ ³ñíóº ïåâíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, çàñíîâàíà íà ïðèíàëåæíîñò³ âñ³õ ïðè-
ñóòí³õ äî ëþäñüêî¿ ñï³ëüíîòè. Íàéñèëüí³øèì ôàêòîðîì
â³äïîâ³äàëüíîñò³ òóò âèñòóïàº ìîðàëü. ßê íà ÷ëåíà
ëþäñüêî¿ ñï³ëüíîòè, íà îñîáèñò³ñòü ìîðàëüíà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ïîêëàäåíà çàâæäè ³ âñþäè. Íàâ³òü ó òèõ âèïàäêàõ,
êîëè ìàñà íå îðãàí³çîâàíà, íå ñòðóêòóðîâàíà (ÿê ó íà-
òîâï³, íà âóëèö³, íàâ³òü ó ÷èñòîìó ïîë³), âñå îäíî êîæíà
ëþäèíà çà çàêîíàìè ëþäñüêî¿ ìîðàë³ çàëèøàºòüñÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîþ çà ñâîþ ïîâåä³íêó.
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Îòæå, òàì, äå éäå ìîâà ïðî ëþäèíó, ïðî îñîáèñò³ñòü,
íà íàéâèùîìó ð³âí³ óçàãàëüíåíü, íà ð³âí³ ô³ëîñîôñüêèõ
êàòåãîð³é, òàì àäåêâàòíèì ÿê â òåîðåòè÷í³é, òàê ³ â
ïðàêòè÷í³é ïëîùèí³ º ïîíÿòòÿ ìîðàëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, ìîðàëüíîãî âèì³ðþâàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Íà
öüîìó ð³âí³ â÷èíêè, ä³¿ ñóá’ºêòà îö³íþþòüñÿ ÷åðåç ¿õ
ñï³ââ³äíåñåííÿ ç ³ìïåðàòèâàìè – ñîâ³ñòþ, Áîãîì, ðåë³-
ã³éíèìè çàïîâ³äÿìè, îáîâ’ÿçêîì ïåðåä óñ³ì ëþäñòâîì.
Íà öüîìó æ ð³âí³ óçàãàëüíåííÿ ñóá’ºêò â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê ñàìîäîñòàòí³é ó âñ³õ ïðîÿâàõ, à
â³äïîâ³äàëüí³ñòü äîð³âíþº ñàìîêîíòðîëþ ñóá’ºêòà íàä
ñâîºþ ïîâåä³íêîþ. Êîëî òåîðåòè÷íèõ ïðîáëåì òàêîãî
ð³âíÿ íàëåæèòü äî êîìïåòåíö³¿ åòèêè, ñîö³àëüíî¿ ô³-
ëîñîô³¿, ðåë³ã³¿. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ó÷àñòü ñóá’ºêòà ó
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñàõ ââàæàºòüñÿ òàêîþ, ùî â³í îö³íþº ³
êîíòðîëþº ¿¿ ÿê â³äïîâ³äàëüíó àáî áåçâ³äïîâ³äàëüíó ç
ìîðàëüíî¿ òî÷êè çîðó.

Îòæå, íå çâàæàþ÷è íà òå, ùî â³äïîâ³äàëüí³ñòü ìàº
ð³çí³ ëèêè ïðîÿâó, äóæå ÷àñòî ¿¿ çâîäÿòü ëèøå äî ìî-
ðàëüíèõ ³ ïðàâîâèõ àñïåêò³â ïðîÿâó. Ó êîæí³é ç öèõ
ïëîùèí âîíà íàáóâàº âèãëÿäó àáî ñóòî ìîðàëüíîãî ôå-
íîìåíà, àáî ïðàâîâîãî.

Ì³æ ³íøèì, ðàí³øå ó â³ò÷èçíÿí³é  íàóö³ áóëà ðîç-
ïîâñþäæåíà äóìêà, ÿêà éøëà ùå â³ä ². Êàíòà, ùî â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü – öå êàòåãîð³ÿ åòèêè ³ ïðàâîçíàâñòâà. Â³ä-
ïîâ³äíî ³ ÿâèùå â³äïîâ³äàëüíîñò³ ðîçãëÿäàëîñÿ, ãîëîâíèì
÷èíîì, ó ìåæàõ ìîðàëüíèõ ³ ïðàâîâèõ â³äíîñèí [2].

Çà ð³âíåì ìàñøòàáíîñò³ ³ ñïðÿìîâàí³ñòþ â ìàéáóò-
íº çíà÷íîþ ì³ðîþ äî ô³ëîñîôñüêî-åòè÷íîãî ïîíÿòòÿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ íàáëèæàºòüñÿ ïîíÿòòÿ åêîëîã³÷íî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Ó ì³ðó òåõíîëîã³÷íîãî ïðîãðåñó ëþäñòâà,
çá³ëüøåííÿ àíòðîïîëîã³÷íîãî íàâàíòàæåííÿ íà ïðèðîäó
òàêîþ æ ³ìïåðàòèâíîþ, ÿê ³ ìîðàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü,
äëÿ êîæíî¿ ëþäèíè ñòàº åêîëîã³÷íà â³äïîâ³äàëüí³ñòü.
Óò³ì, öåé àñïåêò äëÿ ³ñíóâàííÿ ëþäñòâà ñòàº âñå á³ëüø
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çàãðîçëèâèì. Êåðóþ÷èñü åãî¿ñòè÷íèìè ³íòåðåñàìè, îê-
ðåì³ êðà¿íè, à ùå á³ëüøå òðàíñíàö³îíàëüí³ êîìïàí³¿,
ïðîÿâëÿþòü áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî æèòòÿ ìàéáóòí³õ
ïîêîë³íü, ³ãíîðóþòü íåîáõ³äí³ñòü íåãàéíèõ ä³é ùîäî
çàõèñòó ïðèðîäíîãî ñâ³òó, çáåðåæåííÿ çåìíèõ ðåñóðñ³â,
êë³ìàòó òîùî. Ó çâ’ÿçêó ç çàãðîçàìè òàêîãî òèïó À. Ïå÷-
÷å¿ â êíèç³ «Ëþäñüê³ ÿêîñò³» äîð³êàº ñó÷àñí³é ëþäèí³ â
íåçäàòíîñò³ ïðèéíÿòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ÿêà
âèïëèâàº ç éîãî «íîâî¿ ðîë³» ó ñâ³ò³ [3].

Ìîæíà âèä³ëèòè, ÿê ñàìîñò³éíå, ïîíÿòòÿ ñîö³àëüíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Éîãî ìè ðîçãëÿäàºìî, ÿê ñôîðìîâàíó
çäàòí³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü ñîö³àëüíîãî ñóá’ºêòà äàâàòè ñîá³ ³
îòî÷óþ÷èì çâ³ò ïðî íàñë³äêè âëàñíèõ ä³é, ñâîº¿ àêòèâ-
íîñò³,  âèçíàâàòè ¿õ ðåçóëüòàòîì ñâî¿õ ñâ³äîìî ïðèéíÿòèõ
ð³øåíü, íàñë³äêîì ñâîãî â³ëüíîãî âèáîðó â÷èíê³â ³ ïîâå-
ä³íêè. Ïðè öüîìó âàæëèâà íå ò³ëüêè ãîòîâí³ñòü ñóá’ºêòà
âèçíàâàòè íàñë³äêè ñâî¿õ ä³é, à é éîãî íàëàøòîâàí³ñòü ³
çäàòí³ñòü ó ñèòóàö³¿ âèáîðó ïðèéìàòè ñàìîñò³éí³ ð³øåí-
íÿ. ßêîñò³, ÿê³ íåîáõ³äí³ äëÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñ-
ò³, íå º âðîäæåíèìè. Öèì ÿêîñòÿì íåîáõ³äíî íàâ÷àòè,
ôîðìóâàòè ¿õ ³ ðîçâèâàòè. Ñîö³àëüíî â³äïîâ³äàëüíîþ ñòàº
òà îñîáèñò³ñòü, ÿêà äîñÿãëà âèñîêîãî ð³âíÿ êîìïåòåíòíîñò³
ó ïðèéíÿòò³ óñâ³äîìëåíèõ, êâàë³ô³êîâàíèõ ð³øåíü.

Â³äïîâ³äàëüí³ñòü º ñêëàäíèì ðîçóìîâèì, åìîö³éíèì
³ âîëüîâèì ïðîöåñîì, ó ÿêîìó ñóá’ºêò  ïðîãíîçóº, ïå-
ðåäáà÷àº, ç³ñòàâëÿº âàð³àíòè ñâî¿õ ð³øåíü ³ ä³é, çâàæóº ¿õ
íàñë³äêè. Öåé ñêëàäíèé ôåíîìåí ðîçãîðòàºòüñÿ ó ÷àñ³
ÿê ðîçóì³ííÿ ñóá’ºêòîì òîãî, ÿê ñë³ä â÷èíèòè, ùîá
äîñÿãòè âèãîäè, ìåòè, ðåàë³çóâàòè ñâ³é ³íòåðåñ. Êð³ì
ðîçóì³ííÿ ê³íöåâèõ ö³ëåé ä³¿, â÷èíêó ñóá’ºêòîì éîãî â³ä-
ïîâ³äàëüíà ïîâåä³íêà ìîæëèâà çà íàÿâíîñò³ ó íüîãî â³ä-
ïîâ³äíèõ âîëüîâèõ ÿêîñòåé. Ïîñë³äîâíèìè åòàïàìè
â³äïîâ³äàëüíî¿  ä³¿ º óñâ³äîìëåííÿ ñèòóàö³¿, ùî âèìàãàº
âèáîðó; ïðîãíîçóâàííÿ íàñë³äê³â âèáîðó; â÷èíåííÿ âè-
áîðó, òîáòî ä³ÿ, ÿêîþ ëþäèíà íà ïåâí³é ï³äñòàâ³ â³ääàº
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ïåðåâàãó îäí³é àëüòåðíàòèâ³ ïåðåä ³íøîþ (³íøèìè);
ïðèéíÿòòÿ íà ñåáå ÿê ïîçèòèâíèõ, òàê ³ íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â öüîãî âèáîðó.

Îòæå, ïîíÿòòÿ «ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü» âêëþ÷àº
äâà ñìèñëîâ³ â³äò³íêè. Ïåðøèé – ô³êñóº òå, ùî â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü íàñòóïàº çà íàÿâíîñò³ íàñë³äê³â ïðèéíÿòî-
ãî ñóá’ºêòîì ð³øåííÿ ³ éîãî ðåàë³çàö³¿ íà ïðàêòèö³. Äðó-
ãèé – â³äîáðàæàº ïåðåäáà÷óâàí³ñòü íàñë³äê³â ó ïðîöåñ³
ïðîãíîçóâàííÿ ³ âèáîðó, à òàêîæ áåçïîñåðåäíüî ó ïðîöå-
ñ³ ä³é, ïîâåä³íêè, â÷èíê³â ñóá’ºêòà. Äðóãèé â³äò³íîê
â³äîáðàæàº óñâ³äîìëåííÿ ñóá’ºêòîì íåìèíó÷îñò³ âèãîä
àáî âòðàò, ìîæëèâ³ñòü óñï³õó àáî íåâ³äâîðîòí³ñòü ïîêà-
ðàííÿ (åêîíîì³÷íîãî, ìàòåð³àëüíîãî, ô³íàíñîâîãî,  ïðà-
âîâîãî, ìîðàëüíîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî, ðåïóòàö³éíîãî òîùî)
çà ñâ³é âèá³ð ñóñï³ëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Â³äïîâ³äàëüíà àêòèâí³ñòü ñóá’ºêòà âåäå äî óòâåðäæåí-
íÿ íà ïðàêòèö³ ïåâíîãî ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó ³ ïåâíèõ
ö³ííîñòåé. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå  êîíòðîëü ñóá’ºêòà çà
âèçíà÷åí³ñòþ ó ñâî¿õ ä³ÿõ, íàìàãàííÿ íå äîïóñòèòè íå-
âèçíà÷åíîñò³ ó ðåçóëüòàòàõ ñâîº¿ ïîâåä³íêè,  ïðàãíåííÿ
óíèêíóòè çáèòê³â, ïîïåðåäèòè ðèçèêè, âèêëþ÷èòè âòðàòè.

Ïîäàëüøà êîíêðåòèçàö³ÿ ôåíîìåíó ñîö³àëüíî¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ áóäå ðîçãîðíóòà äàë³. À çàðàç ïîçíà÷èìî
³íø³ âèäè â³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ð³çíîìàí³òòÿ ëþäñüêèõ â³äíîñèí ó ñóñï³ëüñòâ³ ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ ó ñòóïåíÿõ ñòðîãîñò³, æîðñòêîñò³, îáîâ’ÿçêî-
âîñò³, ³ìïåðàòèâíîñò³ ¿õ â³äòâîðåííÿ:  æîðñòêî îäíîçíà÷í³
â³äíîñèíè; âçàºìîçâ’ÿçêè, ÿê³ äîïóñêàþòü ðÿä âàð³àí-
ò³â ïðîÿâó; â³ëüíî-àâòîíîìí³ â³äíîñèíè, ùî ö³ëêîì
çàëåæàòü â³ä ñâ³òîãëÿäó, õàðàêòåðó óÿâëåíü ñóá’ºêòà ïðî
ñâ³ò ³ ³íøèõ ëþäåé, â³ä éîãî ³äåàë³â, ö³ííîñòåé, îð³ºíòà-
ö³é, óñòàíîâîê, ñìàê³â, óïîäîáàíü òîùî. Òèï æîðñòêîñò³
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí ôîðìóº â³äïîâ³äíèé òèï â³äïîâ³-
äàëüíîñò³. Ó ïåðøó ÷åðãó, ñòóï³íü æîðñòêîñò³ â³äòâîðåííÿ
ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí çàëåæèòü â³ä ò³º¿ ñóñï³ëüíî¿ ñôåðè,
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â ÿê³é âîíè ïðîÿâëÿþòüñÿ. Íàéá³ëüø æîðñòêî êîíòðî-
ëüîâàíèì ó ñóñï³ëüñòâ³ âèäîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòà
º ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Âîíà º ñïåöèô³÷íèì âèäîì
ñóñï³ëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, âèìîãè ÿêî¿ ðîçðîáëåí³ ó
ìåæàõ ïåâíî¿ äåðæàâè ³ ñïðÿìîâàí³ íà ï³äòðèìàííÿ â
í³é ïåâíîãî ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íîãî ëàäó ³ ñîö³àëüíîãî
ïîðÿäêó. Ïðàâîâà â³äïîâ³äàëüí³ñòü êîíêðåòèçîâàíà,
äåòàë³çîâàíà ³ ðåãëàìåíòîâàíà ó êîíñòèòóö³ÿõ, êîäåêñàõ,
çàêîíàõ, ï³äçàêîííèõ àêòàõ, òëóìà÷åííÿõ, ðîç’ÿñíåííÿõ,
ñóäîâèõ ïðåöåäåíòàõ: ó êîæíîìó òèïîâîìó âèïàäêó
íåäîòðèìàííÿ, â³äõîäó, óõèëåííÿ â³ä â³äïîâ³äàëüíîñò³
ïåðåäáà÷àºòüñÿ ïåâíèé âèä ïîêàðàííÿ – àäì³í³ñòðà-
òèâíèé, ìàòåð³àëüíèé ÷è êðèì³íàëüíèé, à ³íêîëè ³
ïîë³òèêî-ãðîìàäÿíñüêèé (çàáîðîíà áðàòè ó÷àñòü ó âè-
áîðàõ, ðåôåðåíäóìàõ, ñëóæèòè â àðì³¿, çàéìàòè ïåâí³
ïîñàäè òîùî). Æîðñòê³ñòü ïðîÿâó â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñî-
áèñòîñò³ ³ ãðóïîâèõ ñóá’ºêò³â ïîëÿãàº â òîìó, ùî â ïðàâ³
³ñíóº ïðèíöèï íåâ³äâîðîòíîñò³ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ïîðó-
øåííÿ íîðì ïðàâà ïåðåäáà÷àº ïðèòÿãíåííÿ ïîðóøíèêà
äî â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ó öüîìó ïîëÿãàº â³äì³íí³ñòü ïðàâîâî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â³ä ñîö³àëüíî¿. Îñòàííÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ
ïåðåâàæíî ó ôîðì³ ìîðàëüíèõ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îáîâ’ÿçê³â
(ðîñ. – äîëã), ÿê³ àáî âèêîíóþòüñÿ, àáî íå âèêîíóþòüñÿ.
Ùîïðàâäà, òàêà æîðñòêà ³ìïåðàòèâí³ñòü ïðîÿâó ïðàâî-
âî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ìîæëèâà ëèøå â óìîâàõ ÷³òêî ïðà-
öþþ÷èõ çàêîí³â. ßêùî æ çàêîíè çàñòîñîâóþòüñÿ âè-
á³ðêîâî, àáî â ïåâí³é ì³ð³ íå âèêîíóþòüñÿ, àáî é çîâñ³ì
³ãíîðóþòüñÿ, ÿê öå, íà æàëü, â³äáóâàºòüñÿ ñüîãîäí³ ó
íàø³é äåðæàâ³,  òî, ïî ñóò³, ìè ìàºìî ñïðàâó ç ÿâèùåì
áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³.

Ìîæíà áóëî á ïðîäîâæèòè àíàë³ç ð³çíèõ âèä³â â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ – ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ìîðàëüíî¿,
ðåë³ã³éíî¿, ïðîôåñ³éíî¿ òîùî. Îñê³ëüêè â³äïîâ³äàëüí³ñòü
äóæå îá’ºìíå é ð³çíîá³÷íå ÿâèùå, òî éîãî â³äì³ííîñò³
ìîæíà êëàñèô³êóâàòè é çà ³íøèìè êðèòåð³ÿìè. Íà-
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ïðèêëàä, çà êðèòåð³ºì ïðîÿâó â ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñï³ëü-
íîãî æèòòÿ: ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ, îñâ³òè, âèõîâàííÿ, ìåäè-
öèíè, êóëüòóðè òîùî. Êîæíà ç íèõ ìàº ñâî¿ â³äì³ííîñò³
³ ñïåöèô³êó ïðîÿâó â ñóñï³ëüñòâ³. Íà ïðàêòèö³ âîíè ÷àñòî
íàêëàäàþòüñÿ îäèí íà îäíîãî. Ïðîòå ó êîíêðåòíèõ
ñèòóàö³ÿõ îäèí ³ç öèõ âèä³â â³äïîâ³äàëüíîñò³ º ïðîâ³äíèì.

Îñê³ëüêè ïðåäìåòîì íàøîãî ðîçãëÿäó º ñîö³àëüíà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òî ìè çâåðòàºìî óâàãó íà òå, ùî öåé
ôåíîìåí â³äïîâ³äàëüíîñò³ º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì
ñèñòåìè áåçïîñåðåäí³õ ³ îïîñåðåäêîâàíèõ âíóòð³øí³õ
çâ’ÿçê³â ó ïåâí³é ñîö³àëüí³é ñèñòåì³. Ó öüîìó âèïàäêó
ï³ä ñîö³àëüíîþ ñèñòåìîþ ðîçóì³ºòüñÿ ñèñòåìà â³äíîñèí,
ùî óòâîðþº ïåâíå ö³ëå – ìàëà, ñåðåäíÿ ³ âåëèêà ñóñï³ëü-
íà  ãðóïà, îðãàí³çàö³ÿ, ñîö³óì. Ìè õîò³ëè á ï³äêðåñëèòè,
ùî ÿâèùå â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðèñóòíº ó êîíòåêñò³ áóäü-
ÿêèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí. Ñóá’ºêòè, ùî ñïðè÷èíÿþòü
ä³þ, âñòóïàþòü ó â³äíîñèíè, áåðóòü ó÷àñòü ó áóäü-ÿêîìó
ñóñï³ëüíîìó ïðîöåñ³, îáòÿæåí³ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Ùî öå
çà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, ñòàº çðîçóì³ëèì ëèøå ó ðàç³ ïîñòà-
íîâêè ïèòàííÿ ñàìèì ñóá’ºêòîì äî ñåáå àáî çîâí³øí³ì
ñóá’ºêòîì äî ñóá’ºêòà ä³¿. Ó ñàìîìó ÿâèù³ ñîö³àëüíîãî
â³äíîøåííÿ çàêëàäåíî â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ó ñîö³îëîã³¿
â³äïîâ³äàëüí³ñòü îçíà÷àº âèêîíàííÿ îñîáèñò³ñòþ ñâîãî
áîðãó ïåðåä ¿¿ àãåíòîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí: êîëåêòèâîì,
îðãàí³çàö³ºþ, ãðóïîþ, ñï³ëüíîòîþ, ñóñï³ëüñòâîì, äåðæà-
âîþ. Êîæåí ç íèõ âèñóâàº ïåðåä îñîáèñò³ñòþ íàá³ð âèìîã,
ÿê³ âîíà ïîâèííà âèêîíàòè. Ó ñâîþ ÷åðãó, êîæåí â³äïî-
â³äíèé àãåíò íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåä îñîáèñò³ñòþ.

Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè ÿê
ìåõàí³çì ñàìîóïðàâë³ííÿ îñîáèñòîñò³, ãðóï ³ ñï³ëüíîñòåé
ëþäåé â ñóñï³ëüñòâ³, ÿê çàñ³á, ùî çàáåçïå÷óº â³äòâîðåííÿ
³ ï³äòðèìêó ñòàá³ëüíîñò³ ïåâíîãî òèïó ñóñï³ëüíèõ â³ä-
íîñèí. ßê³ñòü ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí çàëåæèòü â³ä ðîçâè-
íåíîñò³ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â. Ç ³íøîãî
áîêó, ñàìà ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü âèçíà÷àºòüñÿ òè-
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ïîì ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí. Ð³âåíü ðîçâèíåíîñò³ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ ó ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â çàäàº õàðàêòåð ñî-
ö³àëüíîãî ïîðÿäêó, çàáåçïå÷óº òèï ôóíêö³îíóâàííÿ ÿê
ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó, òàê ³ éîãî îêðåìèõ ï³äñèñòåì. Òî-
ìó òóò çäåá³ëüøîãî ìîâà éäå ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ñóñï³ëüíèõ ñóá’ºêò³â – îñîáèñò³ñòü, ìàë³ ³ ñåðåäí³ ãðóïè,
âåëèê³ ñîö³àëüí³ ãðóïè – ïåðåä ñàìèìè æ  öèìè ãðóïà-
ìè. Çîâí³øíÿ ôîðìà ïðîÿâó â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ñîö³àëü-
í³é ñôåð³ ðîçêðèâàºòüñÿ ÿê âèêîíàííÿ, äîòðèìàííÿ
ãðóïîâèõ íîðì, âèìîã, òðàäèö³é, ÿê òå, ùî ñóá’ºêò ïî-
ä³ëÿº ãðóïîâ³  ö³ííîñò³. Äî öüîãî ðÿäó íàëåæèòü â³äïî-
â³äàëüí³ñòü çà ñóñï³ëüñòâî, çà áàòüê³âùèíó, çà äåðæàâó,
çà åòíîñ, çà êëàñ, çà ðåë³ã³þ òîùî. Êîíòðîëü çà â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòþ çä³éñíþºòüñÿ ÷åðåç ãðîìàäñüêó äóìêó,
ãðóïîâ³ î÷³êóâàííÿ, ³íø³ åëåìåíòè ñóñï³ëüíî¿ ñâ³äîìîñò³.

Ò³ëüêè òàì º â³äïîâ³äàëüí³ñòü, äå º ñâîáîäà ñóá’ºêòà,
äå îñòàíí³é ìàº ìîæëèâ³ñòü ³ çäàòí³ñòü ðîáèòè âèá³ð, à
çíà÷èòü ³òè íà ðèçèê.  Ó ñó÷àñíîìó êîíòåêñò³, ó ïåðøó
÷åðãó, ñë³ä áóëî á ãîâîðèòè íå ïðî ô³ëîñîôñüêó ïàðó
«ñâîáîäà» ³ «íåîáõ³äí³ñòü», à ïðî «ñâîáîäó» ³ «â³äïî-
â³äàëüí³ñòü». Îñòàííÿ ïàðà êàòåãîð³é º á³ëüø ïðîäóê-
òèâíîþ äëÿ ðîçãëÿäó êàòåãîð³¿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³. Òàê ñêëàëîñÿ, ùî â íîâ³òí³é ÷àñ çíà÷íî á³ëüøîþ
ñóñï³ëüíîþ óâàãîþ êîðèñòóâàëîñÿ ÿâèùå ñâîáîäè, àí³æ
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Çà ñâîáîäó ïî÷åñíî ³ ìîäíî áîðîòèñÿ,
çàðàäè äîñÿãíåííÿ ñâîáîäè óòâîðþþòüñÿ ãðîìàäñüê³
ðóõè, ïîë³òè÷í³ ïàðò³¿. À îò âèñòóïàòè çà â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü êóäè ìåíø ïðåñòèæíî. Äî òîãî æ îñîáëèâî àêòèâ-
íèì ïîáîðíèêàì óòâåðäæåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
ìîæóòü íà÷åïèòè ³ ÿðëèê äåðæèìîðäè, äîãìàòèêà òîùî.

Ñâîáîäà ìîæå ïðîÿâèòèñü ó äâîõ ³ïîñòàñÿõ: ÿê íå-
çàëåæí³ñòü ó ïðèéíÿòò³ ð³øåííÿ, ³ ÿê ñâàâ³ëëÿ, òîáòî,
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ é óò³ëåííÿ éîãî â æèòòÿ áåç â³äïî-
â³äàëüíîñò³. Îòæå, îäí³ºþ ³ç ôîðì áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³,
ïðè÷îìó êðàéíüîþ ôîðìîþ, º ñâàâ³ëëÿ. Çàñòåð³ãàþ÷è
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â³ä êðàéíîù³â ó ïðîÿâ³ ñâîáîäè, Â. Ôðàíêë âëó÷íî ñêà-
çàâ: «ß ïîðàäèâ áè, ùîá ñòàòóÿ Ñâîáîäè íà ñõ³äíîìó
óçáåðåææ³ ÑØÀ áóëà äîïîâíåíà ñòàòóºþ Â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ íà çàõ³äíîìó» [4]. Ö³ ðîçá³æíîñò³ ó ïðîÿâ³ ñâîáîäè
ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÿê í³êîëè àêòóàëüí³ äëÿ
óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Íà æàëü, íèçüêèé ð³âåíü
ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ùî ìàº ìàñîâèé õàðàêòåð,
äóæå ñèëüíî âïëèíóâ íà ñòàí ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó â
íàøîìó ñóñï³ëüñòâ³.
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7.2. Óÿâëåííÿ íàñåëåííÿ
ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Äåìîêðàòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà, ðîçøèðåííÿ ïðàâ ³ ñâî-
áîä ëþäèíè, áåçïîñåðåäíÿ ó÷àñòü îñîáèñòîñò³ â ïîë³-
òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ äóõîâíî-êóëüòóðíèõ
ïðîöåñàõ îá’ºêòèâíî ï³äâèùóº ¿¿ ïåðñîíàëüíó â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ñòàí ñïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³. Â³äïîâ³äàëüí³ñòü
îñîáèñòîñò³ ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ùå
á³ëüøå ïîñèëþºòüñÿ ó çâ’ÿçêó ç ãëîáàë³çàö³ºþ, çðîñòàþ-
÷îþ óñêëàäíåí³ñòþ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, çá³ëüøåííÿì
ñèòóàö³é ðèçèê³â ³ íåâèçíà÷åíîñò³ [1].

Îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç ïðî-
ÿâîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñó-
ñï³ëüñòâà, íà ð³çíèõ ð³âíÿõ éîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, – öå
ïðîáëåìà ñôîðìîâàíîñò³ îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Äó-
æå âàæëèâî âèõîâàòè ëþäèíó òàê, ùîá âîíà ðîçóì³ëà
ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ó êîæí³é ñâî¿é ³ïîñòàñ³, ó êîæí³é
ñâî¿é ñîö³àëüí³é ðîë³. Ïðîòå îäíîãî ðîçóì³ííÿ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ íåäîñòàòíüî äëÿ ¿¿ âò³ëåííÿ ó ñóñï³ëüíó ïî-
âåä³íêó. Íåîáõ³äíî, ùîá ó ëþäèíè áóëè ñôîðìîâàí³
âîëüîâ³ ÿêîñò³ ³ êîìïåòåíòí³ñòü ùîäî ðåàë³çàö³¿ ñâîº¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Â³äñóòí³ñòü ïåðøîãî ïåðåòâîðþº ðî-
çóì³ííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó áëàã³ áàæàííÿ, ìàðåííÿ, à
â³äñóòí³ñòü äðóãîãî ó êðàùîìó ðàç³ ìîæå ñêîìïðîìåòó-
âàòè ñàìå ÿâèùå â³äïîâ³äàëüíîñò³, à â ã³ðøîìó – ïðèçâåñ-
òè äî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Îñîáëèâî ñêëàäíî ñôîðìóâàòè ó îñîáèñòîñò³ òàêèé
âèä ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³, ÿê ãðîìàäÿíñüêà â³äïî-
â³äàëüí³ñòü. Öåé âèä â³äïîâ³äàëüíîñò³ ôîðìóºòüñÿ ðàçîì
ç òàêèìè ÿêîñòÿìè îñîáèñòîñò³, ÿê ðîçâèíåí³ é ÷³òê³ ñâ³-
òîãëÿäí³ ïîçèö³¿, ãëèáîê³ çíàííÿ ùîäî óñòðîþ ñóñï³ëü-
ñòâà, éîãî ïîë³òè÷íî¿, åêîíîì³÷íî¿, ñîö³àëüíî¿, ñîö³îêóëü-
òóðíî¿ ñòðóêòóðè, à òàêîæ âèñîêîþ ïîë³òè÷íîþ êóëüòóðîþ.
Áåç öèõ õàðàêòåðèñòèê ëþäèíà ñëàáêî óÿâëÿº ñâîº ì³ñöå
â ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ ñâîþ ðîëü ó ôóíêö³îíóâàíí³ äåð-
æàâíîãî îðãàí³çìó, à, îòæå, ³ ñâîþ ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü.



1677.2. Óÿâëåííÿ íàñåëåííÿ ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü

Íà ïðÿìå çàïèòàííÿ: «×è íåñåòå Âè îñîáèñòó â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü ùîäî ñòàíó ñïðàâ ó êðà¿í³?» â îìí³áóñ³
²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè ó 2009 ð. 63% ðåñ-
ïîíäåíò³â â³äïîâ³ëè, ùî âîíè íå íåñóòü çà öå æîäíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ï³ñëÿ ïîä³é íà Ìàéäàí³, ó 2015 ð.,
ê³ëüê³ñòü áåçâ³äïîâ³äàëüíèõ ëþäåé çà ñóñï³ëüí³ ñïðàâè
çìåíøèëàñÿ äî 56%. Â³äïîâ³äíî çá³ëüøèëàñÿ ÷àñòêà ³ òèõ,
õòî ââàæàº, ùî íåñå ÷àñòêîâó ³ ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. ßêùî ó 2009 ð. ÷àñòêîâó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñòàí ñïðàâ ó êðà¿í³ áðàëè íà ñåáå
21% ³ 2% áðàëè ïîâíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òî ó 2015 ð. òàêèõ
ëþäåé áóëî â³äïîâ³äíî 30% ³ 3%. Àëå ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü
÷ëåí³â ñóñï³ëüñòâà ³ ñüîãîäí³ íå â³ä÷óâàº âëàñíî¿ â³äïî-
â³äàëüíîñò³ çà ñòàí ñïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³. Ïðè÷îìó, ïîì³ò-
íèõ â³äì³ííîñòåé ì³æ ð³çíèìè â³êîâèìè ãðóïàìè ó â³ä-
ïîâ³äÿõ ìàéæå íåìàº. Òàê, ââàæàº, ùî âîíè íå íåñóòü
â³äïîâ³äàëüíîñò³ 53% ìîëîäèõ ðåñïîíäåíò³â (ó â³ö³ äî
30 ðîê³â), 54% îïèòàíèõ ñåðåäíüîãî â³êó ³ 61% òèõ, õòî
ñòàðøå 55 ðîê³â. Òîáòî ñïîä³âàòèñÿ íà òå, ùî ìîëîäü
â³çüìå íà ñåáå á³ëüøó ãðîìàäÿíñüêó â³äïîâ³äàëüí³ñòü ³
òèì ñàìèì â³äêðèº á³ëüø ñïðèÿòëèâó ïåðñïåêòèâó íà
ìàéáóòíº, ïîêè ùî íå äîâîäèòüñÿ. Ó ïðè÷èíàõ öüîãî
ùå ñë³ä ðîçáèðàòèñÿ.
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7.3. ²äåíòè÷í³ñòíà áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü

Ïðîñóíóòèñü ó öüîìó íàïðÿì³ íàì äîïîìîæå àíà-
ë³ç òîãî, ÿê îñîáèñò³ñòü óÿâëÿº ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåä âåëèêèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè – ñóñï³ëüñòâîì,
êëàñîì, åòíîñîì òîùî. Ìè äîïóñêàºìî, ùî ð³âåíü ¿¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ïåðåä öèìè ãðóïàìè áóäå, ó ïåðøó ÷åðãó,
çàëåæàòè â³ä ð³âíÿ ¿¿ ñàìî³äåíòèô³êàö³¿ ç íèìè [1].

Ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ îñîáèñòîñò³ ç ãðóïîþ ïåðåäáà÷àº
¿¿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ãðóïó. Àëå â æèòò³ ñàìî³äåíòè÷í³ñòü
ïðîÿâëÿºòüñÿ âêðàé ñóïåðå÷ëèâî. Ì³æ îñîáèñò³ñòþ ³
âåëèêîþ ãðóïîþ â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ íåìàº æîðñòêîãî
çâ’ÿçêó. Òóò îñîáèñò³ñòü º ÷ëåíîì áàãàòüîõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï ³ íà ö³é îñíîâ³ âîëîä³º áàãàòüìà ³äåíòèòåòàìè. Âî-
ëîä³ííÿ îñîáèñò³ñòþ áàãàòüìà ³äåíòèòåòàìè ïðèçâîäèòü
äî ñóïåðå÷íîñòåé, êîíêóðåíö³¿ ³ ïðîòèáîðñòâà ì³æ íèìè.
Ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî, ÷èì â á³ëüøó ê³ëüê³ñòü ñî-
ö³àëüíèõ ãðóï âõîäèòü îñîáèñò³ñòü, òèì ìåíø æîðñòêî
âîíà ïîâ’ÿçàíà ç êîæíîþ ç íèõ, òèì ñëàáøèì º óñâ³-
äîìëåííÿ íåþ ñâî¿õ îáîâ’ÿçê³â ïåðåä ãðóïîþ. ²íàêøå
êàæó÷è, â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ çíèæóºòüñÿ ð³âåíü â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ çà ãðóïó.

Ïîñëàáëåííÿ, à ïîò³ì ³ äåô³öèò ñîö³àëüíî-ãðóïîâî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ó ÷ëåí³â ãðóïè, ñòàº óìîâîþ ðîçìèâàííÿ
³äåíòè÷íîñò³. Ðóéíóâàííÿ ìåõàí³çìó â³äïîâ³äàëüíîñò³
íàäàº ìîæëèâ³ñòü îñîáèñòîñò³ â³äìîâëÿòèñü â³ä ðÿäó
ãðóïîâèõ ö³ííîñòåé. Ïîñòóïîâî ÷èñëî ãðóïîâèõ ö³í-
íîñòåé, â³ä ÿêèõ â³äõîäèòü, â³äìîâëÿºòüñÿ îñîáèñò³ñòü,
çá³ëüøóºòüñÿ. Òå æ ñàìå â³äáóâàºòüñÿ ³ ç äîòðèìàííÿì
ãðóïîâèõ íîðì, òðàäèö³é.

Ñëàáêå óñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ ñâîº¿ ïðèíàëåæ-
íîñò³ äî ñîö³àëüíèõ ñï³ëüíîò, ãðóï ïîðîäæóº ôåíîìåí
³äåíòè÷í³ñòíî¿ íåâ³äïîâ³äàëüíîñò³. Éîãî íå ìîæíà îòî-
òîæíþâàòè ç áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Íåâ³äïîâ³äàëüí³ñòü –
öå ÿâèùå, ÿêå çíàõîäèòüñÿ ì³æ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ ³
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áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ. ßêùî áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå
êàòåãîð³ÿ, ÿêà â³äîáðàæàº óõèëåííÿ îñîáèñòîñò³ â³ä âè-
êîíàííÿ ïîêëàäåíèõ àáî äîáðîâ³ëüíî âçÿòèõ íà ñåáå
çîáîâ’ÿçàíü, öå óñâ³äîìëþâàíå ïîðóøåííÿ íîðì, ïðè-
ïèñàí³ ÷ëåíàì ñîö³àëüíèõ ãðóï ³ îðãàí³çàö³é, à òàêîæ
íåâèêîíàííÿ ôóíêö³é, ïîñòàâëåíèõ ïîñàäîâèì îñîáàì,
îñîáàì ç ïåâíèì ñîö³àëüíèì ñòàòóñîì, òî íåâ³äïîâ³äàëü-
í³ñòü ìàº ³íø³ ïðè÷èíè ïðîÿâó, õî÷à ÿê ³ áåçâ³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, ïðîòèñòî¿òü â³äïîâ³äàëüíîñò³.

ßê ïðàâèëî, áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ íàçèâàþòü âñ³ëÿêó
ïîâåä³íêó, ÿêà âèõîäèòü çà ðàìêè âñòàíîâëåíîãî, ðåãëà-
ìåíòîâàíîãî, âèçíà÷åíîãî. Îäíàê íå âñå â æèòò³ ëþä-
ñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ñòðîãî ðåãëàìåíòîâàíå ³ ðîçïèñàíå.
Òàê, âàæêî îïèñàòè îáîâ’ÿçêè ÷ëåí³â âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ
ãðóï: ñîö³àëüíèõ êëàñ³â, åòí³÷íèõ, ðåã³îíàëüíèõ òà ³íøèõ
âåëèêèõ ãðîìàä. Ïðîòå â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ âñå æ ³ñ-
íóþòü óÿâëåííÿ ïðî íèõ. Äî íàøèõ äí³â ³ñíóþòü ó
ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ îáðàçè òèïîâèõ ïðåäñòàâíèê³â
âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï. Íå ï³øëè â ìèíóëå ³ ìåõàí³çìè
âïëèâó íà ïðåäñòàâíèê³â âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ÿê³
ô³êñóþòü â³äõèëåííÿ â ¿õí³é ñóñï³ëüí³é ïîâåä³íö³ –
âíóòð³øíüîãðóïîâ³ äåòåðì³íàíòè: ãðóïîâèé òèñê, ãðóïîâ³
ñàíêö³¿; çîâí³øíüîãðóïîâ³: åêñïåêòàö³³, ãðîìàäñüêà äóìêà.

Ïðîöåñ ðîçìèâàííÿ ³äåíòè÷íîñò³ çàéìàº ðîêè. Â óê-
ðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ùå òðèâàº ïðîöåñ ðóéíóâàííÿ ³
ðîçìèâàííÿ ñòàðèõ ³äåíòè÷íîñòåé ³ ôîðìóâàííÿ íîâèõ.
Çà ÷âåðòü ñòîë³òòÿ â³äáóëèñÿ â æèòò³ ñóñï³ëüñòâà êàðäè-
íàëüí³ çì³íè, ï³øëè ç æèòòÿ ñòàðø³ ïîêîë³ííÿ, óâ³éøëè
â ñóñï³ëüíå æèòòÿ íîâ³. ², çâè÷àéíî, ÷èñëî òèõ, õòî ñåáå
³äåíòèô³êóº ïî-ñòàðîìó, ³ñòîòíî ñêîðîòèëîñÿ. Ðàçîì ç
òèì, ïðîöåñ ôîðìóâàííÿ íîâèõ ãðóïîâèõ ³äåíòè÷íîñòåé
³äå ñêëàäíî. Ôîðìóâàííÿ ïîë³òè÷íî¿ íàö³¿ ç³òêíóëîñÿ ç
ö³ëîþ íèçêîþ ïðîáëåì, ÿê³ ãàëüìóþòü ¿¿ ñòàíîâëåííÿ.
Ùå á³ëüøå öåé ïðîöåñ çàãîñòðèâñÿ â óìîâàõ â³äêðèòîãî
â³éñüêîâîãî êîíôë³êòó íà Äîíáàñ³. Ç îäíîãî áîêó, ð³çêî
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çá³ëüøèëàñü ó ñâ³äîìîñò³ íàñåëåííÿ çàãðîçà íàïàäó çîâ-
í³øíüîãî âîðîãà (ç 9,5% â 2013 ð. äî 52% â 2015 ð.), ÿêà
ïðèçâåëà äî ãðîìàäÿíñüêî¿ êîíñîë³äàö³¿ ³ çðîñòàííþ ÷èñëà
òèõ, õòî ³äåíòèô³êóâàâ ñåáå ÿê ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè.
À, ç ³íøîãî áîêó, ãðîìàäÿíñüêà ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ ùå
äàëåêà äî íàïîâíåííÿ ¿¿ çì³ñòîì â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñòàí
ñïðàâ ó âñüîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî ³äåíòèô³êóº ñåáå ç ãðîìàäÿíàìè
Óêðà¿íè, âèð³ñ ç 2013 ïî 2016 ðð. íà 9% – ç 51% äî 60%.
Ïðîòå á³ëüø ãëèáîêèé àíàë³ç ïîêàçóº, ùî ³äåíòèô³êà-
ö³ÿ æèòåë³â ðåã³îí³â ç óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì íå-
îäíîð³äíà. ßêùî ñåðåä æèòåë³â Çàõîäó êðà¿íè ³äåíòè-
ô³êóþòü ñåáå ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè 64%, òî òàêèõ ñåðåä
æèòåë³â Ï³âäíÿ – 46%. Ó öèõ óìîâàõ ñòóï³íü îäíîð³äíîñò³
ïîë³òè÷íî¿ íàö³¿ íåâèñîêà. Öå áàãàòî â ÷îìó ïîâ’ÿçàíî ç
òèì, ùî ñàìîñò³éíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ïîë³òè÷íî¿ íàö³¿ íå ³ñ-
íóâàëî ³  âîíà ò³ëüêè ôîðìóºòüñÿ.

Íàâåäåí³ âèùå äàí³ ñâ³ä÷àòü ïðî äåêëàðîâàíó íà-
ñåëåííÿì ³äåíòè÷í³ñòü ç óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì.
ßêùî öþ ïðîáëåìó ðîçãëÿäàòè ï³ä êóòîì çîðó â³äïî-
â³äàëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ çà ñòàí ñïðàâ ó ñóñï³ëüñòâ³, òî
âàæëèâî áóëî á ç’ÿñóâàòè, íàñê³ëüêè òî÷íî â³äïîâ³äà-
þòü çàÿâè ðåñïîíäåíò³â ïðî ñâîþ ãðîìàäÿíñüêó ³äåíòè÷-
í³ñòü òèì ñìèñëàì, ÿê³ ïðèéíÿòî âêëàäàòè ó öå ïîíÿòòÿ.
Ó çàïèòàíí³, ÿêå ñòàâèëîñü ó íàøîìó äîñë³äæåíí³, êîí-
òåêñò áóâ òàêèì, ùî ðåñïîíäåíò âèáèðàâ ñâîþ ³äåí-
òè÷í³ñòü íå ÷åðåç àëüòåðíàòèâó – ãðîìàäÿíè Óêðà¿íè
÷è ãðîìàäÿíè ³íøî¿ äåðæàâè, à ÷åðåç àëüòåðíàòèâó
óñâ³äîìëåííÿ ñâîãî çâ’ÿçêó ç óñ³ºþ äåðæàâîþ ÷è ëèøå ç
ïîñåëåííÿì, ÷è ç ðåã³îíîì ïðîæèâàííÿ, ÷è ³ç ñâî¿ì
åòíîñîì, ÷è ç ªâðîïîþ, àáî ç³ âñ³ì ñâ³òîì. Ó öüîìó
êîíòåêñò³ ãðîìàäÿíñòâî, ó ïåðøó ÷åðãó, ñïðèéìàºòüñÿ,
ÿê ãðîìàäÿíñüê³ñòü. Òîáòî çàÿâëÿþ÷è ïðî òå, ùî â³í
ãðîìàäÿíèí Óêðà¿íè, ðåñïîíäåíò ïðèïóñêàâ íàÿâí³ñòü
ó íüîãî ïåâíèõ ãðîìàäÿíñüêèõ  ÿêîñòåé – â³äïîâ³-
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äàëüí³ñòü çà êðà¿íó, çà ñòàí ñïðàâ ó í³é, à òàêîæ ãî-
òîâí³ñòü ñëóæèòè ñóñï³ëüñòâó.

Ìè âèð³øèëè ïðîàíàë³çóâàòè, ÿê óÿâëÿþòü ñâîþ
â³äïîâ³äàëüí³ñòü ò³, õòî ³äåíòèô³êóº ñåáå ÿê ãðîìàäÿíèíà
Óêðà¿íè, ÿê æèòåëÿ íàñåëåíîãî ïóíêòó, ÿê æèòåëÿ ðåã³îíó
³ ò.ä. Ìîæíà áóëî ïðèïóñòèòè, ùî íàéá³ëüøå áóäå òèõ
ðåñïîíäåíò³â, õòî çàÿâèòü ïðî ñâîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ñòàí ñïðàâ ó êðà¿í³, ñåðåä òèõ îïèòàíèõ, õòî ³äåíòèô³êóº
ñåáå ÿê ãðîìàäÿíèíà Óêðà¿íè. Íàñïðàâä³, íàéá³ëüøå
â³äïîâ³äàëüíèõ âèÿâèëîñü ñåðåä òèõ, õòî ââàæàº ñåáå
ãðîìàäÿíèíîì ªâðîïè. 50% ç íèõ çàÿâèëè, ùî âîíè
íåñóòü ïîâíó àáî ÷àñòêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñòàí ñïðàâ
â êðà¿í³. Íà äðóãîìó ì³ñö³ çà öèì ïîêàçíèêîì ñòîÿòü
«ãðîìàäÿíè ñâ³òó» – 38%. Ïðîòå ö³ äâ³ ãðóïè ñêëàäàþòü
ëèøå 100 ðåñïîíäåíò³â, òîáòî ò³ëüêè 5,5 â³äñîòêà îïè-
òàíèõ. Òîìó ìè áåðåìî ¿õ â³äïîâ³ä³ ëèøå äî â³äîìà. À îò
ñåðåä «ãðîìàäÿí», ä³éñíî, âèÿâèëîñÿ íàéá³ëüøå òèõ, õòî
ââàæàº, ùî â³í íåñå ïîâíó ³ ÷àñòêîâó â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ñòàí ñïðàâ ó êðà¿í³ – 37% ðåñïîíäåíò³â. Çà íèìè íàáè-
ðàþòü ð³âíó ê³ëüê³ñòü â³äïîâ³äåé – ïî 25% – «ìåøêàíö³
ñåëà, ðàéîíó, ì³ñòà», à òàêîæ «ìåøêàíö³ ðåã³îíó».

Îòæå, ëþäè, ÿê³ îòîòîæíþþòü ñåáå ç ãðîìàäÿíàìè
Óêðà¿íè, º íàéá³ëüø â³äïîâ³äàëüíèìè ó ñîö³ºòàëüíîìó
ïëàí³. Ïðîòå îòðèìàí³ äàí³ âèêëèêàþòü âåëèêó òðèâîãó.
Àäæå á³ëüø³ñòü «ãðîìàäÿí Óêðà¿íè», à ñàìå 57%,
âèñëîâèëèñü, ùî âîíè íå íåñóòü í³ÿêî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà ñòàí ñïðàâ ó êðà¿í³. Òàêèì ÷èíîì, ãðîìàäÿíñüêà
ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ ÷ëåí³â óêðà¿íñüêîãî ñîö³óìó íå ï³ä-
êð³ïëþºòüñÿ ñîö³àëüíîþ â³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Ó ïåðåâàæíî¿
á³ëüøîñò³ îñ³á, ùî ³äåíòèô³êóþòü ñåáå ç ñîö³àëüíîþ
ãðóïîþ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, â³äñóòíÿ ñîö³àëüíà â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà íàëåæí³ñòü äî ñâîº¿ ãðóïè, çà ò³ çîáîâ’ÿçàííÿ,
ÿê³ íàêëàäàº íà íèõ ÷ëåíñòâî â ãðóï³.

Îäí³ºþ ³ç ëåãêèõ ôîðì ñîö³àëüíî¿ áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³
º äåô³öèò â³äïîâ³äàëüíîñò³, òîáòî íå ïîâíà áåçâ³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, à íåïîâíà, ÷àñòêîâà, äåôîðìîâàíà, óùåðáíà.
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Òàêèì ÷èíîì, ³äåíòè÷í³ñòíà áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü –
öå óíèêíåííÿ â³ä âèêîíàííÿ ãðóïîâèõ âèìîã: íîðì,
òðàäèö³é, îáîâ’ÿçê³â, íåäîòðèìàííÿ ãðóïîâèõ ö³ííîñòåé.
²äåíòè÷í³ñòíà áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå ïðàãíåííÿ çíÿòè
ç ñåáå íàñë³äêè ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ àáî óíèêíåííÿ ðåà-
ë³çàö³¿ ð³øåííÿ, óõèëÿííÿ â³ä ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ,
ïåðåêëàäàííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ íà ³íøèõ. Öå ÿâèùå º
íåîäíîð³äíèì ³ ìàº áàãàòî â³äò³íê³â. Â îäíèõ âèäàõ
áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³ ïðåâàëþþòü ìîðàëüí³  õàðàêòåðèñ-
òèêè, â ³íøèõ ïñèõîëîã³÷í³, à òàêîæ ïðàâîâ³, ïîë³òè÷í³,
åêîíîì³÷í³, ñîö³àëüí³ òîùî. ßâèùå óíèêíåííÿ â³ä ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ âèøèêîâóºòüñÿ â ïåâíèé ðÿä
çà ñòóïåíåì ðèçèêó: äåô³öèò â³äïîâ³äàëüíîñò³, íåâ³äïî-
â³äàëüí³ñòü, áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Íåàêòóàë³çîâàí³ñòü äëÿ îñîáèñòîñò³ ïåâíèõ ãðóïîâèõ
³äåíòè÷íîñòåé, ÿêà â ñó÷àñíèõ óìîâàõ îäíî÷àñíîãî
ïåðåáóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ó äåñÿòêàõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, º
øèðîêî ðîçïîâñþäæåíèì ÿâèùåì, òà é ³íø³ ïðè÷èíè
ôîðìóþòü ¿¿ íåâ³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ôåíîìåí íåâ³äïîâ³-
äàëüíîñò³ ïðåäñòàâëÿº ñîáîþ ñëàáêå óñâ³äîìëåííÿ àáî
ïîâíå íåóñâ³äîìëåííÿ îñîáèñò³ñòþ ñâîº¿ ïðèíàëåæíîñò³
äî ñï³ëüíîò, ñîö³àëüíèõ ãðóï. Éîãî íå ìîæíà íàçâàòè
áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ïåðåäàº á³ëüø
æîðñòêèé, ³ìïåðàòèâíèé ôåíîìåí ³ãíîðóâàííÿ  îáîâ’ÿç-
ê³â îñîáèñòîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî ãðóïè.

Ñëàáêå óñâ³äîìëåííÿ àáî ïîâíå íåóñâ³äîìëåííÿ îñî-
áèñò³ñòþ ñâîº¿ ïðèíàëåæíîñò³ äî ñï³ëüíîò, ñîö³àëüíèõ
ãðóï ïîðîäæóº ôåíîìåí íåâ³äïîâ³äàëüíîñò³. Îñòàíí³é íå
ìîæíà íàçâàòè áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòþ. Áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåäàº á³ëüø æîðñòêèé, ³ìïåðàòèâíèé ôåíîìåí ³ãíî-
ðóâàííÿ  îáîâ’ÿçê³â îñîáèñòîñò³ ïî â³äíîøåííþ äî ãðóïè.
Íåâ³äïîâ³äàëüí³ñòü – öå íå óíèêíåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
ÿê ó âèïàäêó áåçâ³äïîâ³äàëüíîñò³. Ó âèïàäêó áåçâ³äïîâ³-
äàëüíîñò³ îñîáèñò³ñòü  çíàº ÷³òêî ñâî¿ îáîâ’ÿçêè ³ ðîçóì³º,
ùî ó ðàç³ ¿õ íåâèêîíàííÿ âîíà ïðîÿâèòü áåçâ³äïîâ³-
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äàëüí³ñòü. Íåâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ô³êñóº òå, ùî îá’ºêòèâíî
îñîáèñò³ñòü ìàº ïåâí³ çîáîâ’ÿçàííÿ ïåðåä ãðóïîþ ñï³ëü-
í³ñòþ ³ âîíà, ÿê ïðàâèëî, àáî çîâñ³ì íå óñâ³äîìëþº ñâîº¿
ïðèíàëåæíîñò³ äî ö³º¿ ãðóïè, àáî óÿâëÿº ñâîþ ïðèíàëåæ-
í³ñòü äî ãðóïè, àëå íå óñâ³äîìëþº ñâî¿õ çîáîâ’ÿçàíü ïåðåä
ãðóïîþ – âîíà ¿õ ïðîñòî íå óñâ³äîìëþº. Îá’ºêòèâíî òàêà
¿¿ ïîçèö³ÿ ïðîÿâëÿºòüñÿ ÿê áåçâ³äïîâ³äàëüí³ñòü, à ïî
â³äíîøåííþ äî îñîáèñòîñò³, ÿêà çîâñ³ì íå óñâ³äîìëþº
ö³º ñèòóàö³¿,  öå âæå ïðîÿâ íåâ³äïîâ³äàëüíîñò³.

²ñíóþòü ð³çí³ ïðè÷èíè íåóñâ³äîìëåííÿ ñâîº¿ ñî-
ö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêòîì. Ðîçãëÿíåìî ëèøå
äâ³ ç òàêèõ ìîæëèâèõ ïðè÷èí. Ïåðøà ç íèõ ïîâ’ÿçàíà ç
íåçäàòí³ñòþ îñîáèñòîñò³ óñâ³äîìèòè âñþ ñîö³àëüíó çîíó
ñâîº¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. ßê ìè âæå â³äçíà÷èëè, íàé-
ñêëàäí³øå ôîðìóºòüñÿ â³äïîâ³äàëüí³ñòü ñóá’ºêòà, ÿê
îñîáèñòîñò³, òàê ³ ãðóï, íà ìàêðîð³âí³. Öå îáóìîâëåíî,
ïðèíàéìí³, äâîìà ïðè÷èíàìè. Ïåðøà, íà ð³âí³ ìàëî¿
ãðóïè â³äïîâ³äàëüí³ñòü º áåçïîñåðåäíüî ñïîñòåðåæóâàíîþ
³ â³ä÷óòíîþ, îñê³ëüêè ìàñøòàáè ³ ô³çè÷íîãî ïðîñòîðó, ³
ê³ëüêîñò³ çâ’ÿçê³â â³ä÷óòí³ îñîáèñò³ñòþ. À êîëè ìîâà éäå
ïðî â³äïîâ³äàëüí³ñòü íà ð³âí³ âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï,
òî òóò âèíèêàþòü ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç òèì, ùî ëþäèíà
ïîâèííà ïðåäñòàâëÿòè â ñâî¿é óÿâ³ êàíàëè òà ìåõàí³çìè
ðîçãîðòàííÿ éîãî îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Öå ïå-
ðåäáà÷àº äîñèòü âèñîêèé ð³âåíü éîãî îñâ³÷åíîñò³, äîñèòü
êîìïåòåíòíå óÿâëåííÿ ïðî ñóñï³ëüñòâî, éîãî ñòðóêòóðó,
âçàºìèíè ì³æ ãðóïàìè, ïðî ì³ñöå îñîáèñòîñò³ â ñîö³àëü-
íèõ ïðîöåñàõ, â ñîö³àëüí³é ñòðóêòóð³, ïðî ì³ðó ¿¿ â³ä-
ïîâ³äàëüíîñò³ çà òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ â ñóñï³ëüñòâ³. Äëÿ
öüîãî â îñîáèñòîñò³ ìàº áóòè ñôîðìîâàíî íå ò³ëüêè
óÿâëåííÿ ïðî áåçïîñåðåäíº ñïîñòåðåæåííÿ â³äíîñèí
ëþäåé â ¿¿ áëèæíüîìó êîë³, à é çíàííÿ äîñèòü âèñîêîãî
ð³âíÿ àáñòðàêö³¿, ÿê³ ðîçøèðþþòü ¿¿ êðóãîç³ð, çáàãà÷óþòü
åðóäèö³þ, äèñöèïë³íóþòü ìèñëåííÿ ³ ôîðìóþòü çäàòí³ñòü
àíàë³çóâàòè ñèñòåìè ñîö³àëüíèõ çâ’ÿçê³â íà ð³âí³ ñåðåäí³õ



174 7. Ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü

³ âåëèêèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà âñüîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó,
áà÷èòè ñâîº ì³ñöå â íèõ. Òàê³ çíàííÿ â ïåðøó ÷åðãó
äàþòü ô³ëîñîô³ÿ ³ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðí³ íàóêè.

Äðóãîþ ïðè÷èíîþ âèíèêíåííÿ ÿâèùà ³äåíòè÷í³ñòíî¿
íåâ³äïîâ³äàëüíîñò³ â äåÿêèõ âèïàäêàõ º ³ñòîðè÷í³ çì³íè
óÿâëåíü ïðî ñîö³àëüíó â³äïîâ³äàëüí³ñòü. Ö³ çì³íè
ïðîÿâëÿþòüñÿ â òîìó, ùî ñîö³àëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ïåðåðîäæóºòüñÿ ó ôîðìó ñîö³àëüíî¿ íåâ³äïîâ³äàëüíîñò³.
Íàïðèêëàä, äèíàì³êó öüîãî ôåíîìåíà ìîæíà ñïîñòåð³ãàòè
â ñåëÿíñüê³é ³äåíòè÷íîñò³. Ï³âòîðà ñòîë³òòÿ òîìó â òðà-
äèö³éíîìó ñóñï³ëüñòâ³ âèõ³ä ñåëÿíèíà çà ìåæ³ íîðì
ñåëÿíñüêî¿ ïîâåä³íêè æîðñòêî ïðèäóøóâàâñÿ ãðîìàä-
ñüêîþ äóìêîþ. Ó òèõ óìîâàõ ³ñíóâàëè äóæå ñèëüí³
ãðóïîâ³ åêñïåêòàö³³ ùîäî ïîâåä³íêè, òîáòî î÷³êóâàííÿ
â³ä ëþäèíè, ùî íàëåæèòü äî ïåâíî¿ ãðóïè, àäåêâàòíî¿
ãðóïîâèì íîðìàì ïîâåä³íêè. Ñüîãîäí³ ãðîìàäñüêà äóìêà
º á³ëüø òîëåðàíòíîþ äî â³äõèëåíü ó ñóñï³ëüíèõ íîðìàõ.
Äî òîãî æ, çì³íèëèñÿ ³ ñàì³ íîðìè ñï³ëüí³ñòíî¿ ïîâåä³íêè,
ó ò. ÷. ³ ó ñåëÿí. Õî÷à ñë³ä âèçíàòè, ùî â ñó÷àñíîìó
ñóñï³ëüñòâ³ ïðîäîâæóþòü ùå ³ñíóâàòè òàê³ ìåõàí³çìè
âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü, íà ¿¿ ïîâåä³íêó. Ì³æ ³íøèì,
çàëèøàþòüñÿ ä³ÿòè é ò³ ìåõàí³çìè, ÿê³ ï³äøòîâõóþòü ¿¿
äî ïðàâèëüíî¿ ³äåíò³÷íîñòíî¿ ïîâåä³íêè. Ïðîòå âîíè âæå
ìàþòü á³ëüø ì’ÿêèé õàðàêòåð. Ñàìå òàêîãî ðîäó ÿâèùå
ìîæíà âèçíà÷èòè ÿê íåâ³äïîâ³äàëüí³ñòü.

Îòæå, ó ñóñï³ëüñòâ³ º ïîøèðåíèìè ð³çí³ ôîðìè â³ä-
ñóòíîñò³ ³äåíòè÷í³ñòíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Êîæíà ç íèõ
íåãàòèâíî âïëèâàº íà ³íòåãðàö³éí³ ïðîöåñè â ñóñï³ëüñòâ³,
âèñòóïàº ñåðéîçíîþ ïåðåøêîäîþ íà øëÿõó êîíñîë³äàö³¿
ñîö³óìó. Òîìó îäíèì ³ç íàïðÿì³â òåîðåòè÷íî¿ ðîáîòè
ìàþòü áóòè äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³.
Çì³ñòîâí³ äîñë³äæåííÿ íåîáõ³äí³ íå ëèøå ÿê çàñ³á
ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ òåîð³¿, àëå ³ ÿê íàä³éíå
ìåòîäîëîã³÷íå ³ òåîðåòè÷íå ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðîôåñ³éíîãî
óïðàâë³ííÿ ñóñï³ëüíèìè ïðîöåñàìè.
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