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ÓÄÊ 316.772 Í.Áîéêî,
êàíäèäàò ñîö³îëîã³÷íèõ íàóê

²ÍÒÅÐÍÅÒ-ÀÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ ÊÎÐÈÑÒÓÂÀ×²Â
Â ÓÌÎÂÀÕ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÎË²ÒÈ×ÍÎ¯

ÄÅÑÒÐÓÊÖ²¯

Ó ñòàòò³ äîñë³äæóþòüñÿ îñîáëèâîñò³ ïîøèðåííÿ ³íôîðìà-
ö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é òà îñîáëèâîñò³ ðåàë³çàö³¿
³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â â óìîâàõ ñîö³àëüíî-ïîë³-
òè÷íî¿ íàïðóæåíîñò³ òà ïðîâåäåííÿ àíòèòåðîðèñòè÷íî¿
îïåðàö³¿.

Â ñòàòüå èññëåäóþòñÿ îñîáåííîñòè ðàñïðîñòðàíåíèÿ èíôîð-
ìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé è îñîáåííîñòè ðåà-
ëèçàöèè èíòåðíåò-àêòèâíîñòè ïîëüçîâàòåëåé â óñëîâèÿõ
ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè è ïðîâåäåíèÿ àíòè-
òåððîðèñòè÷åñêîé îïåðàöèè.

The paper investigates peculiarities of expansion of the infor-
mation and communications technologies, especially the features
of realization of the Internet activity under conditions of socio-
political tension and conduct of the anti-terrorist operation in
the East of Ukraine.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ²íòåðíåò, êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòó, ³íòåðíåò-
àêòèâí³ñòü.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò, ïîëüçîâàòåëè Èíòåðíåòà, èíòåð-
íåò-àêòèâíîñòü.
Keywords: Internet, Internet users, Internet Activity.

²íòåðíåò ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñíîãî æèòòÿ.
À áóðåìí³ ïîä³¿ ñüîãîäåííÿ ëèøå àêòóàë³çóþòü çíà÷óù³ñòü
âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, â³äòâîðþþ÷è äåäàë³
íîâ³ ìîæëèâîñò³ ìåðåæ³ â óìîâàõ ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íî¿
äåñòðóêö³¿. Âåäó÷³ ÒÂ íîâèí äåäàë³ ÷àñò³øå çâåðòàþòüñÿ
äî ²íòåðíåòó ÿê äæåðåëà íàéñâ³æ³øèõ, îïåðàòèâíèõ íîâèí
òà ³íôîðìàö³¿, ÿêà íàäõîäèòü áåçïîñåðåäíüî ç ì³ñöü ïîä³é
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³ ì³ñòèòü ôîòî- òà â³äåîìàòåð³àëè î÷åâèäö³â. Ì³í³ñòð ÌÂÑ
âåäå ñòîð³íêó ó Ôåéñáóö³, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ñèòóàö³þ â
êðà¿í³ òà îòðèìóþ÷è òèñÿ÷³ êîìåíò³â äî ñâî¿õ ïîñò³â.
Ïîëüîâ³ êîìáàòè ñòàþòü â³äîìèìè ï³ñëÿ òîãî, ÿê ¿õí³ ñòî-
ð³íêè â ñîöìåðåæ³ íàáóâàþòü ïîïóëÿðíîñò³ òà ç’ÿâëÿþòüñÿ
òèñÿ÷³ äîïèñóâà÷³â. Âîëîíòåðè â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ
ñòâîðþþòü ãðóïè, äîïîìàãàþ÷è àðì³¿ òà ïåðåñåëåíöÿì.
Ó ñóñï³ëüñòâ³ ïîøèðåíà é º ïîïóëÿðíîþ äóìêà, ùî ðåâîëþ-
ö³ÿ â êðà¿í³ ðîçïî÷àëàñÿ ç âå÷³ðíüîãî ïîñòó Ìóñòàôè
Íàéºìà (â³äîìîãî òà ïîïóëÿðíîãî áëîãåðà ³ æóðíàë³ñòà) ó
Ôåéñáóö³, â ÿêîìó â³í çàçíà÷èâ – âè ÿê õî÷åòå, à ÿ çàâòðà
âèõîäæó íà Ìàéäàí, õòî ç³ ìíîþ? ² ñîòí³ ëþäåé â³äãóêíó-
ëèñÿ íà öåé çàêëèê òà âèéøëè íà âóëèöþ, íàäàâøè ïðèê-
ëàä äëÿ ³íøèõ ãðîìàäÿí êðà¿íè. Ñüîãîäí³ âïëèâ ²íòåðíåòó
íà ñèòóàö³þ òà ïîä³¿ â êðà¿í³ í³âåëþâàòè íåìîæëèâî. ² ìåòîþ
íàøî¿ ñòàòò³ º âèñâ³òëåííÿ ïèòàíü îñîáëèâîñòåé ³íòåðíåò-
àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæ³ â óìîâàõ ñîö³àëüíî-ïîë³-
òè÷íîãî êîëàïñó, çâåðíåìî ïðè öüîìó îñîáëèâó óâàãó íà
àíàë³ç àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó çîí³ ÀÒÎ,
íà òåðèòîð³ÿõ âåäåííÿ áîéîâèõ ä³é.

Ó 2014 ð. ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ïðîäîâæóº íåâïèííå òà àêòèâíå çðîñòàííÿ,
íàâ³òü íåçâàæàþ÷è íà êðèçîâó ñèòóàö³þ â êðà¿í³. Ñüîãîäí³
âæå áëèçüêî 60% íàñåëåííÿ àêòèâíî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåð-
íåòîì. Çàóâàæèìî, ùî íàéð³øó÷³øèé êðîê ó çá³ëüøåíí³
³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ó öüîìó ðîö³ çðîáèëî ñåëî. Ïîíàä
45% ìåøêàíö³â ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ º êîðèñòóâà÷àìè
ìåðåæ³ â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ó 2014 ð. (ó 2013-ìó òàêèõ
áóëî 26,9%). Â³äáóëèñü â³ä÷óòí³ çì³íè é ó íàðîùóâàíí³
ðåã³îíàëüíîãî ñåãìåíòó ³íòåðíåò-êîðèñòóâàííÿ. Íàéìåíø
çàëó÷åíèì äî ²íòåðíåòó çàëèøàºòüñÿ Çàõ³äíèé ðåã³îí
(51,7% êîðèñòóâà÷³â), íàðîñòèâøè áëèçüêî 5% çà ð³ê.
²íø³ ðåã³îíè çà ð³ê çá³ëüøèëè ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó íà 10% òà á³ëüøå â³äñîòê³â. Ó 2014 ð. ¿õ ê³ëü-
ê³ñòü ó Öåíòðàëüíîìó ðåã³îí³ ñòàíîâèëà 58%, ó Ï³âäåííî-
ìó – 63,6%, ó Ñõ³äíîìó – 63%. Óòî÷íèìî ç îãëÿäó íà
çàâäàííÿ íàøî¿ ñòàòò³, ùî ñüîãîð³÷ Äîíáàñ (Äîíåöüêà
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òà Ëóãàíñüêà îáëàñò³) ìàº 65,7% êîðèñòóâà÷³â, à Cõ³ä
(Õàðê³âñüêà òà Äí³ïðîïåòðîâñüêà îáëàñò³) – 60%. Òîáòî
ïðàêòè÷íî âñ³ ðåã³îíè êðà¿íè º àêòèâíèìè êîðèñòóâà÷àìè
²íòåðíåòó.

Ñë³ä çàóâàæèòè, ùî, ÿê çàñâ³ä÷óþòü íàø³ ïîïåðåäí³ äî-
ñë³äæåííÿ, áóäü-ÿê³ åêîíîì³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³ êðèçè
çíà÷óùå â³ääçåðêàëþþòü çì³íè ó âèêîðèñòàíí³ ²íòåðíåòó.
Òàê, êðèçà 2008–2009 ðð. ïðèçâåëà äî çá³ëüøåííÿ ³íòåðíåò-
àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â. Ïðè÷îìó àêòèâ³çàö³ÿ âèêîðèñ-
òàííÿ ìåðåæ³ ñïîñòåð³ãàëàñü ïðàêòè÷íî â óñ³õ êëþ÷îâèõ
ñôåðàõ ö³ëüîâî¿ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â [äèâ. äîêë. 1].

Íàø³ ïîïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ äàëè çìîãó âèä³ëèòè îñ-
íîâí³ ñôåðè àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ó ìåðåæ³ [äèâ. äîêë. 2].
Ïðîàíàë³çóºìî îñîáëèâîñò³ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ ó óìîâàõ
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî êîëàïñó, ðîçãëÿíóâøè îñîáëèâîñò³
òàêî¿ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â á³ëüø äåòàë³çîâàíî çà ñôåðà-
ìè àêòèâíîñò³: ï³çíàâàëüíî-ïðîôåñ³éíà àêòèâí³ñòü (îñâ³ò-
íüî/ä³ëîâà) îõîïëþº òàê³ àêòè ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â ó ìåðåæ³:  çíàéîìëþñÿ ç îñòàííiìè íîâèíàìè,
ïîòî÷íîþ iíôîðìàöiºþ; øóêàþ iíôîðìàöiþ äëÿ íàâ÷àííÿ/
ïiäâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿; øóêàþ iíôîðìàöiþ, ïîòðiáíó
äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñiéíèõ îáîâ’ÿçêiâ; øóêàþ iíôîðìàöiþ
ïðî âàêàíñi¿, ìîæëèâîñòi ïðàöåâëàøòóâàííÿ; ïiäðîáëÿþ
(ñòâîðþþ ñàéòè íà çàìîâëåííÿ, ïîøèðþþ ðåêëàìó òîùî);
âiäâiäóþ ñàéòè äåðæàâíèõ, ãðîìàäñüêèõ ñòðóêòóð òîùî.
Ï³çíàâàëüíî-ðåêðåàö³éíà àêòèâí³ñòü – øóêàþ iíôîðìà-
öiþ íà òåìè, ÿêi ìåíå öiêàâëÿòü (êóëiíàðiÿ, àâòîìîáiëi,
ñàäiâíèöòâî, ñïîðò, æèâîïèñ òîùî); çíàõîäæó é ÷èòàþ/
ïåðåïèñóþ ó ñâîþ åëåêòðîííó áiáëiîòåêó õóäîæíi êíèãè;
çíàõîäæó é ñëóõàþ/ïåðåïèñóþ ìóçèêó, ôiëüìè; ñïiëêóþñü
ó ÷àòàõ, iÑQ, ñîöiàëüíèõ ìåðåæàõ (“Îäíîêëàñíèêè”, “Âêîí-
òàêòå” òîùî). Ðîçâàæàëüíî-³ãðîâà àêòèâí³ñòü – ïðîñòî áëó-
êàþ ïî ìåðåæi; ãðàþ â êîìï’þòåðíi iãðè îíëàéí. Ñîö³àëüíî-
ãðîìàäÿíñüêà àêòèâí³ñòü – áåðó ó÷àñòü ó ôîðóìàõ, êîíôå-
ðåíö³ÿõ; øóêàþ îäíîäóìöiâ, ïàðòíåðiâ äëÿ ðåàëiçàöi¿
íîâèõ iäåé, ïðîåêòiâ, iíiöiàòèâ. Ñïîæèâàöüêà àêòèâí³ñòü –
øóêàþ iíôîðìàöiþ ïðî òîâàðè/ïîñëóãè; çäiéñíþþ ïîêóïêè
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îíëàéí. Ë³í³éíî-êîìóí³êàö³éíà àêòèâí³ñòü – êîðèñòóþñÿ
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ; ñïiëêóþñü çà äîïîìîãîþ ñïåöiàëüíèõ
ïðîãðàì (Ñêàéï, Ñ³ïíåò òîùî).

ßê îñíîâí³ çàãàëüí³ òåíäåíö³¿ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ ó
2014 ð. íàøå äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëî òàêå (òàáë. 1).

Çíèçèëàñü ³íòåðíåò-àêòèâí³ñòü, ïîâ’ÿçàíà ç âèêîðèñòàí-
íÿì ìåðåæ³ çàäëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà íàâ÷àííÿ, à òàêîæ çíèçèëàñü ï³çíàâàëüíî-
äîçâ³ëüíåâà òà ðîçâàæàëüíî-³ãðîâà àêòèâí³ñòü êîðèñòóâà-
÷³â (çíàõîäæó é ñëóõàþ/ïåðåïèñóþ ìóçèêó, ôiëüìè;  ãðàþ
â êîìï’þòåðíi iãðè îíëàéí). Âîäíî÷àñ çíà÷íî ï³äâèùèëàñü,
ïîð³âíÿíî ç 2012 ð., ïîòðåáà îòðèìàííÿ ð³çíîìàí³òíî¿
íîâèííî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ð³çíîìàí³òíèõ äæåðåë. Âîäíî÷àñ ñïî-
æèâàöüêà àêòèâí³ñòü ó ìåðåæ³ òà ë³í³éíî-êîìóí³êàö³éíà
àêòèâí³ñòü çàëèøèëèñü ïðàêòè÷íî íåçì³ííèìè. Õî÷à ñë³ä
çàóâàæèòè, ùî òåíäåíö³ÿ ùîäî çìåíøåííÿ êîðèñòóâàííÿ
åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ÿêà ñïîñòåð³ãàëàñü ïðîòÿãîì îñòàí-
í³õ ðîê³â, íå çì³íèëàñü ³ öüîãîð³÷. Òàêèé ðåçóëüòàò ìîæå
áóòè ïîâ’ÿçàíèé ç òèì, ùî ôóíêö³¿ åëåêòðîííî¿ ïîøòè ñüî-
ãîäí³ àêòèâíî çàì³ùóþòü òàê³ ³íòåðíåò-ðåñóðñè, ÿê Ñêàéï,
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ÷àòè òîùî. Âîíè çàáåçïå÷óþòü íåôîð-
ìàëüíó òà á³ëüø îïåðàòèâíó âçàºìîä³þ êîðèñòóâà÷³â, äåäàë³
÷àñò³øå çàëèøàþ÷è åëåêòðîííó ïîøòó çàäëÿ ñóòî ôîð-
ìàëüíîãî, ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ òà çàäëÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ðîçñèëîê. Òàêèì ÷èíîì, ÿê çàãàëüíó îñíîâíó òåíäåíö³þ
ðåàë³çàö³¿ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ó 2014 ð. ìîæ-
íà îçíà÷èòè çá³ëüøåííÿ ïîòðåáè â îòðèìàíí³ íîâèííî¿
³íôîðìàö³¿ îíëàéí òà çìåíøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî-
ðîçâàæàëüíî¿ àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³.

Íàãîëîñèìî, ùî ñèòóàö³ÿ â êðà¿í³ âèìàãàº äîñë³äæåííÿ
îñîáëèâîñòåé êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ ó ð³çíèõ ðåã³îíàõ.
Öå çóìîâèëî çàâäàííÿ ïîãëèáëåííÿ àíàë³çó ðåã³îíàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³. ² íàñàìïåðåä,
íà íàø ïîãëÿä, òàêèé àíàë³ç àêòóàëüíèé äëÿ òèõ îáëàñòåé
Óêðà¿íè, ÿê³ îïèíèëèñÿ â åï³öåíòð³ áîéîâèõ ä³é, ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ïîòðÿñ³íü.

Çàóâàæèìî, ùî äëÿ àíàë³çó îñîáëèâîñòåé ³íòåðíåò-àê-
òèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ó çîí³ ÀÒÎ áóëî âèä³ëåíî á³ëüø
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Òàáëèöÿ 1
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ
“Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå ²íòåðíåò?”

ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-ìåðåæ³ (%)

Варіанти відповідей 2009 
N=452 

2010 
N=544 

2012 
N=799 

2014 
N=1063

Знайомлюся з останнiми новинами, 
пото÷ною iнформацiєю  47,8 49,1 52,5 58,8 

Шукаю iнформацiю для 
нав÷ання/пiдвищення квалiфiкацiї  42,7 39,3 32,8 25,2 

Просто блукаю мережею 21,2 28,3 28,5 26 
Спiлкуюсь у ÷атах, iСQ, соцiальних 
мережах (“Однокласники”, “Вконтакте” 
тощо)  

36,7 37,1 44,5 46,5 

Беру у÷асть у форумах, конференцiях  6,2 8,3 8,0 6,4 
Користуюся електронною поштою  47,8 48,2 45,2 40,9 
Шукаю iнформацiю, потрiбну для 
виконання професiйних обов’язкiв  40,0 35,1 30,5 29,9 

Знаходжу й ÷итаю/переписую у свою 
електронну бiблiотеку художнi книги  9,1 11,4 10,6 8,2 

Шукаю iнформацiю на теми, якi мене 
цiкавлять (кулiнарiя, автомобiлi, 
садiвництво, спорт, живопис тощо) 

48,7 43,6 45,2 45,2 

Шукаю iнформацiю про вакансiї, 
можливостi працевлаштування  18,8 25,0 21,7 19,9 

Знаходжу й слухаю/переписую музику, 
фiльми  33,4 39,5 42,1 35,8 

Граю в комп’ютернi iгри онлайн  14,4 20,4 26,3 22,3 
Шукаю однодумцiв, партнерiв для 
реалiзацiї нових iдей, проектiв, iнiцiатив  5,1 6,8 5,4 5,3 

Спiлкуюсь за допомогою спецiальних 
програм (Скайп, Сіпнет тощо)  11,5 17,3 32,2 31,6 

Шукаю iнформацiю про товари/послуги  19,9 28,5 31,2 28,1 
Здiйснюю покупки онлайн  5,1 7,0 16,2 17 
Пiдробляю (створюю сайти на замовлення, 
поширюю рекламу тощо)  1,5 3,3 2,3 2,2 

Вiдвiдую сайти державних, громадських 
структур тощо  10,6 12,7 11,7 8,4 

²нше (напишiть)  1,1 0,6 1,1 1,4 
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äð³áíèé ðåã³îíàëüíèé ðîçïîä³ë ðåñïîíäåíò³â. Çîêðåìà,
Ñõ³äíèé ðåã³îí áóëî ïîä³ëåíî íà äâ³ ãðóïè – äî ïåðøî¿
ãðóïè (Ñõ³ä) óâ³éøëè Äí³ïðîïåòðîâñüêà òà Õàðê³âñüêà
îáëàñò³, íà òåðèòîð³¿ ÿêèõ íå â³äáóâàºòüñÿ àêòèâíèõ áîéîâèõ
ä³é. Äðóãà ãðóïà (Äîíáàñ) óâ³áðàëà Äîíåöüêó òà Ëóãàíñüêó
îáëàñò³, íà òåðèòîð³¿ ÿêèõ ñüîãîäí³ âåäóòüñÿ àêòèâí³ áîéîâ³
ä³¿, ïîðóøåíî çâè÷íå ñîö³àëüíå, åêîíîì³÷íå òà ïîë³òè÷íå
òåðèòîð³àëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ. Äëÿ ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³-
çó áóëè äîñë³äæåí³ îñîáëèâîñò³ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â
ó 2012 òà 2014 ðð. (òàáë. 2).

Ðåçóëüòàòè àíàë³çó çàñâ³ä÷èëè ïåâí³ â³äì³ííîñò³  ³íòåðíåò-
àêòèâíîñò³ ìåøêàíö³â Äîíáàñó ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³î-
íàìè êðà¿íè.

Ìåøêàíö³ Äîíáàñó, ÿê ³ ìåøêàíö³ ³íøèõ ðåã³îí³â êðà¿-
íè, çíèçèëè ³íòåðíåò-àêòèâí³ñòü, ïîâ’ÿçàíó ç âèêîðèñòàí-
íÿì ìåðåæ³ çàäëÿ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ òà íàâ÷àííÿ, à òàêîæ ï³çíàâàëüíî-äîçâ³ëüíåâó
òà ðîçâàæàëüíî-³ãðîâó àêòèâí³ñòü êîðèñòóâà÷³â. Ïðè öüîìó
îñîáëèâ³ñòþ ðåã³îíó ñòàëî òå, ùî öÿ àêòèâí³ñòü áóëà çìåí-
øåíà â ðàçè, ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³îíàìè. Âîäíî÷àñ
â³äáóëèñü ³ çðóøåííÿ â ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³ æèòåë³â Äîíáà-
ñó, ÿê³ ó 2014 ð. êàðäèíàëüíî â³äð³çíÿëè ¿õ â³ä êîðèñòóâà÷³â,
ÿê³ ìåøêàþòü â ³íøèõ ðåã³îíàõ. Òàê, íà â³äì³íó â³ä ìåøêàí-
ö³â ³íøèõ ðåã³îí³â ³íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³ Äîíáàñó ñóòòºâî
çíèçèëè âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó çàäëÿ îçíàéîìëåííÿ ç
îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ. Ïðîòå ñóòòºâî
çðîñëà ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³îíàìè ³íòåðíåò-àêòèâí³ñòü
ìåøêàíö³â Äîíáàñó, ïîâ’ÿçàíà ç ìîæëèâîñòÿìè ñï³ëêóâàí-
íÿ â ìåðåæ³, ÿê áåçïîñåðåäíüî çà äîïîìîãîþ ñïåö³àëüíèõ
ïðîãðàì (Ñêàéï, Ñ³ïíåò òîùî), òàê ³ îïîñåðåäêîâàíî – ÷åðåç
ñîö³àëüí³ ìåðåæ³, ôîðóìè, ÷àòè òîùî. Òàêå ñï³ëêóâàííÿ
äîïîìàãàº ä³çíàòèñü ïðî îñòàíí³ íîâèíè áåçïîñåðåäíüî â³ä
î÷åâèäö³â òà ó÷àñíèê³â ïîä³é; â³äøóêàòè îäíîäóìö³â,
ïàðòíåð³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ ³í³ö³àòèâ; çíàéòè ñï³â÷óò-
òÿ, ï³äòðèìêó òà äîïîìîãó. Âðåøò³-ðåøò, ïîäåêóäè ñï³ë-
êóâàííÿ â ñîö³àëüíèõ ìåðåæàõ ñòàº ÷è íå ºäèíîþ ìîæëè-
â³ñòþ äëÿ ð³äíèõ ä³çíàòèñÿ ïðî òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ ç ¿õ
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Òàáëèöÿ 2
Îñîáëèâîñò³ ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ “Ç ÿêîþ
ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå ²íòåðíåò?” ñåðåä êîðèñòóâà÷³â

²íòåðíåòó çà ðåã³îíàëüíèì ðîçïîä³ëîì (2012, 2014, %)

Захiд  Центр  Пiвдень  Схiд  Донбас  Загалом 
Варіанти відповідей 
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20
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20
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20
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20
14

 

20
12

 

20
14

 

20
12

 

20
14

 

Знайомлюся з останнiми 
новинами, пото÷ною 
iнформацiєю  

49,6 60,7 50,8 60,5 49,5 55,0 50,0 66,9 61,9 50,0 52,2 58,8 

Шукаю iнформацiю для 
нав÷ання/пiдвищення 
квалiфiкацiї  

31,6 19,7 38,8 29,6 24,8 29,8 31,6 28,9 31,0 14,1 33,0 25,2 

Просто блукаю по мережi  30,8 27,5 25,6 26,8 26,6 31,6 25,4 27,7 31,7 16,3 27,7 26,0 
Спiлкуюсь у ÷атах, ²СQ, 
соцiальних мережах 
(“Вконтакте” 
“Однокласники” тощо)  

39,1 31,5 44,6 44,5 42,2 47,4 49,1 50,0 46,8 60,9 44,3 46,5 

Беру у÷асть у форумах, 
конференцiях  7,5 4,5 8,9 7,2 6,4 6,4 7,9 6,0 8,7 7,1 8,1 6,4 

Користуюся електронною 
поштою  40,6 31,5 45,0 43,6 46,8 40,9 36,0 48,8 46,8 37,5 43,4 40,9 

Шукаю iнформацiю, 
потрiбну для виконання 
професiйних обов’язкiв  

28,6 27,5 33,3 28,2 28,4 38,6 28,1 34,3 28,6 23,4 30,1 29,9 

Знаходжу й 
÷итаю/переписую у свою 
електронну бiблiотеку 
художнi книги  

12,8 6,7 10,1 10,2 10,1 8,2 7,0 8,4 11,1 5,4 10,3 8,2 

Шукаю iнформацiю на 
теми,  
якi мене цiкавлять 
(кулiнарiя, автомобiлi, 
садiвництво, спорт, 
живопис тощо)  

51,9 40,4 41,1 49,4 39,4 45,6 49,1 52,4 46,8 34,8 45,0 45,2 

Шукаю iнформацiю  
про вакансiї, можливостi 
працевлаштування  

20,3 17,4 22,1 21,8 28,4 21,1 20,2 24,1 18,3 13,6 21,8 19,9 

Знаходжу й 
слухаю/переписую 
музику, фiльми  

51,1 36,5 40,3 35,4 32,1 36,3 42,1 44,0 42,1 28,3 41,6 35,8 

Граю в комп’ютернi iгри 
онлайн  33,1 20,2 21,3 22,7 22,0 17,5 21,1 30,1 31,0 21,2 25,1 22,3 
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ðîäè÷àìè ó çîí³ ÀÒÎ. Òàê, ìåøêàíêà Ðèãè ä³çíàëàñü ïðî
çàãèáåëü ñâîº¿ ðîäè÷êè (Òåòÿíè), ìåøêàíêè Äîíåöüêà,
÷åðåç ³íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ ç ¿¿ îäíîêëàñíèêîì, ÿêèé ñïî-
â³ñòèâ ¿é öþ ñóìíó íîâèíó ÷åðåç ñîö³àëüíó  ìåðåæó.

Äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷èëî îñîáëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ
³íòåðíåò-ìåðåæ³ â êðèçîâèõ óìîâàõ, â óìîâàõ ÀÒÎ. ßê çà-
ãàëüíó îñíîâíó òåíäåíö³þ ðåàë³çàö³¿ ³íòåðíåò-àêòèâíîñò³
êîðèñòóâà÷³â ó 2014 ð. ìîæíà îçíà÷èòè çá³ëüøåííÿ ïî-
òðåáè â îòðèìàíí³ íîâèííî¿ ³íôîðìàö³¿, êîìóí³êàö³¿ îí-
ëàéí òà çìåíøåííÿ ðåàë³çàö³¿ ðåêðåàö³éíî-ðîçâàæàëüíî¿
àêòèâíîñò³ â ìåðåæ³. À çíà÷íà àêòèâ³çàö³ÿ âèêîðèñòàííÿ
ïåâíèõ ìîæëèâîñòåé ìåðåæ³ ìåøêàíöÿìè Äîíáàñó çàñâ³ä-
÷óº âàæëèâó ðîëü ²íòåðíåòó ó ðîçâ’ÿçàíí³  áàãàòüîõ áîëüî-
âèõ ïèòàíü òà ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ó êðèçîâèõ óìîâàõ
æèòòÿ.

Захiд  Центр  Пiвдень  Схiд  Донбас  Загалом 
 

20
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20
12

 

20
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20
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20
14

 

20
12

 

20
14

 

20
12

 

20
14

 

20
12

 

20
14

 

Шукаю однодумцiв, 
партнерiв для реалiзацiї 
нових iдей, проектiв, 
iнiцiатив  

3,8 4,5 6,2 6,1 7,3 5,3 7,0 4,2 3,2 5,4 5,5 5,3 

Спiлкуюсь за допомогою 
спецiальних програм 
(Скайп, Сiпнет тощо)  

36,1 32,6 28,3 26,2 33,9 29,2 28,9 30,1 30,2 44,6 30,9 31,6 

Шукаю iнформацiю про 
товари/послуги  30,8 27,5 35,3 26,2 26,6 31,0 28,9 33,7 28,6 24,5 31,1 28,1 

Здiйснюю покупки 
онлайн  12,8 14,6 17,8 17,4 19,3 17,5 9,6 16,9 17,5 17,9 15,8 17,0 

Пiдробляю (створюю 
сайти  
на замовлення, поширюю 
рекламу тощо)  

3,0 0,6 0,4 3,3 4,6 1,2 3,5 3,6 2,4 1,1 2,3 2,2 

Вiдвiдую сайти 
державних, громадських 
структур тощо  

9,0 6,2 14,0 8,3 9,2 11,7 7,9 10,2 11,1 6,0 10,9 8,4 

Iнше  0,8 0,6 1,2 2,2 0,9 0,6 0,0 0,6 3,2 2,2 1,2 1,4 
 

Ïðîäîâæåííÿ òàáëèö³ 2
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