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ÐÎÇÄ²Ë ÒÐÅÒ²É

ÓÄÊ 316.772.4+316.334.3 Í.Áîéêî,
êàíäèäàò ñîö³îëîã³÷íèõ íàóê

²ÍÒÅÐÍÅÒ – ÍÎÂ²ÒÍ²É ×ÈÍÍÈÊ
ÐÅÃÓËßÖ²¯ ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ¯ ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ
Â ÄÅÌÎÊÐÀÒÈ×ÍÎÌÓ ÑÓÑÏ²ËÜÑÒÂ²

Äîñë³äæóþòüñÿ çì³íè â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿, ùî âèç-
íà÷àþòüñÿ äâîìà îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ñó÷àñíîãî ñîö³àëü-
íîãî ðîçâèòêó: äåìîêðàòè÷íîþ òðàíñôîðìàö³ºþ ñèñòåìè
ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ïîÿâîþ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿
ðåàëüíîñò³, íîâîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ – ñó÷àñíèõ ³í-
ôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Îêðåñëþþòüñÿ
ïðèíöèïîâ³ ìîæëèâîñò³ ðåãóëÿö³éíîãî âïëèâó ²íòåðíåòó â
ñó÷àñíîìó äåìîêðàòè÷íîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Keywords: Internet, social regulation, social control.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ²íòåðíåò, ñîö³àëüíà ðåãóëÿö³ÿ, ñîö³àëüíèé
êîíòðîëü.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: Èíòåðíåò, ñîöèàëüíàÿ ðåãóëÿöèÿ, ñîöèàëü-
íûé êîíòðîëü.

Ðîëü ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîëÿãàº â çàáåçïå÷åíí³ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ âñ³õ ï³äñèñòåì ñóñï³ëüñòâà øëÿõîì âèêîðèñ-
òàííÿ ð³çíèõ ìåõàí³çì³â – ³íñòèòóö³îíàëüíèõ, ñòðóêòóð-
íèõ, ñîö³îêóëüòóðíèõ òà çàâäÿêè ðåãóëþþ÷³é ðîë³ ñîö³àëü-
íî¿ ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ – ³íäèâ³ä³â,
ãðóï, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
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Àêòóàëüí³ñòü âèâ÷åííÿ ïèòàíü ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿
ïîñèëþºòüñÿ ñüîãîäí³ òèìè òðàíñôîðìàö³éíèìè ïðîöåñà-
ìè â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïåðåõîäîì
â³ä àäì³í³ñòðàòèâíî-öåíòðàë³çîâàíèõ çàñîá³â ðåãóëþâàí-
íÿ äî äåìîêðàòè÷íî-ñàìîîðãàí³çàö³éíèõ. Òàêà òðàíñôîð-
ìàö³ÿ çóìîâëþº çðîñòàííÿ çíà÷óùîñò³ âíóòð³øí³õ ñòè-
ìóë³â òà ìîòèâ³â ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³, à ðîëü çîâí³øí³õ
ôàêòîð³â ðåãóëÿö³¿ ïðè öüîìó çíèæóºòüñÿ. Öå, ó ñâîþ
÷åðãó, ïðèâîäèòü äî òîãî, ùî âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ â çà-
ãàëüí³é ñòðóêòóð³  ðåãóëÿòèâíèõ ïðîöåñ³â íàáóâàº ðåãó-
ëÿö³ÿ íà ð³âí³ ñàìîîðãàí³çàö³¿ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ îêðåìîãî
³íäèâ³äà òà ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. ² ñîö³àëüíà ðåãóëÿö³ÿ “çíèçó”
ïî÷èíàº â³ä³ãðàâàòè â ñóñï³ëüñòâ³ íå ìåíøó ðîëü, àí³æ
ôîðìàëüí³ ³íñòèòóö³îíàëüí³ ñòðóêòóðè ðåãóëÿö³¿. ² ïåðå-
äóñ³ì òàêà òðàíñôîðìàö³ÿ ñòîñóºòüñÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ ÿê îäíîãî ç ãîëîâíèõ çàñîá³â ñîö³àëüíî¿ ðåãó-
ëÿö³¿ ïîâåä³íêè ëþäåé ó ñóñï³ëüñòâ³ òà ï³äòðèìàííÿ ñóñ-
ï³ëüíî¿ ñèñòåìè â ð³âíîâàç³.

Çàóâàæèìî, ùî ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ìàº ñêëàäíó ñòðóê-
òóðó. Â ñîö³îëîã³÷í³é ë³òåðàòóð³ ³ñíóº áàãàòî ñóäæåíü ïðî
ñòðóêòóðó ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ³ áåçë³÷ ¿õ
êëàñèô³êàö³é. Çà ñïîñîáîì ðåàë³çàö³¿ ðîçð³çíÿþòü ô³çè÷-
íèé, åêîíîì³÷íèé, íîðìàòèâíî-ñèìâîë³÷íèé (àâòîðèòåò,
ïîøàíà, ïðåñòèæ) ñîö³àëüíèé êîíòðîëü. Ñèñòåìó ñîö³àëü-
íîãî êîíòðîëþ ñòàíîâëÿòü ÿê äåðæàâíî-ïðàâîâèé, âêëþ-
÷àþ÷è ïîë³òè÷íèé, àäì³í³ñòðàòèâíèé, ñóäîâèé êîíòðîëü,
òàê ³ ñóñï³ëüí³ (ãðîìàäñüê³) ôîðìè, ùî îäåðæóþòü ñâ³é
ïîâíîö³ííèé ðîçâèòîê ó ðàìêàõ ñòàíîâëåííÿ ãðîìàäÿíñü-
êîãî ñóñï³ëüñòâà. ²ñíóº òàêîæ á³ëüø çàãàëüíå ðîçìåæóâàí-
íÿ – ³íñòèòóö³éí³ òà íå³íñòèòóö³éí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ. ²íñòèòóö³éí³ ôîðìè êîíòðîëþ ðåàë³çóþòüñÿ çà
äîïîìîãîþ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³çîâàíîãî êîíòðîëüíîãî
àïàðàòó – ñóêóïíîñò³ äåðæàâíèõ ³ ñóñï³ëüíèõ îðãàí³â, óñ-
òàíîâ. Òàêèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü ñòðóêòóðîâàíèé,
îðãàí³çîâàíèé ïåâíèì ÷èíîì ³ òÿæ³º äî “æîðñòêèõ ôîðì”
ðåàë³çàö³¿. Íå³íñòèòóö³éíèé (íåôîðìàëüíèé) êîíòðîëü
ïîâ’ÿçàíèé ç ìîæëèâîñòÿìè ñàìîðåãóëþâàííÿ â ñóñï³ëüñòâ³.
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Éîãî ä³ÿ ́ ðóíòóºòüñÿ ïåðåâàæíî íà ³íòåð³îðèçîâàíèõ ö³í-
í³ñíî-íîðìàòèâíèõ, åòè÷íî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çìàõ
ðåãóëÿö³¿. Çàóâàæèìî, ùî ùå Ê.Þíã [1] âèä³ëÿâ ïîä³áí³
ôîðìè êîíòðîëþ, ïîçíà÷àþ÷è ¿õ ÿê ôîðìàëüíèé ³ íåôîð-
ìàëüíèé ñîö³àëüíèé êîíòðîëü. Ïðè öüîìó ôîðìàëüíèé
êîíòðîëü âèçíà÷àâñÿ íèì ÿê çä³éñíþâàíèé ïåðåäóñ³ì çà
äîïîìîãîþ äåðæàâíîãî àïàðàòó ³ íà îñíîâ³ ïðèìóñîâèõ
ðîçïîðÿäæåíü òà çâ’ÿçóâàâñÿ ç îô³ö³éíîþ îðãàí³çàö³ºþ
óïðàâë³ííÿ (ñîö³àëüí³ ö³ííîñò³ ³ íîðìè). Äî íåôîðìàëü-
íîãî æ â³äíîñèëè íðàâè, ãðîìàäñüêó äóìêó, ³äåàëè, ïî÷à-
ñòè ðåë³ã³éí³ ïåðåêîíàííÿ. Ïåðøèé çä³éñíþºòüñÿ çà äîïî-
ìîãîþ ïðèìóñó, íàâ’ÿçóâàííÿ, äðóãèé ðåãóëþº ñîö³àëüíó
ïîâåä³íêó íà îñíîâ³ ðåàêö³é íà â³äïîâ³äí³ ñòèìóëè. ßí
Ùåïàíñüêèé íàçèâàº åëåìåíòàìè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ çâè÷à¿, çâè÷êè, ñàíêö³¿ [2].

²ñíóâàííÿ ÿê ôîðìàëüíèõ, çîâí³øí³õ, ³íñòèòóö³éíèõ
òà ïðèìóñîâèõ ñîö³àëüíî-êîíòðîëüíèõ âàæåë³â ñóñï³ëüñò-
âà, òàê ³ âíóòð³øí³õ, ³íòåð³îðèçîâàíèõ ó ïðîöåñ³ ñîö³àë³-
çàö³¿, º íåâ³ä’ºìíèì àòðèáóòîì ³ñíóâàííÿ áóäü-ÿêîãî ñó-
÷àñíîãî ñóñï³ëüñòâà.

Ó ñîö³îëîã³¿ âèä³ëÿþòüñÿ òàê³ ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ñî-
ö³àëüíîãî êîíòðîëþ, ùî ðåãóëþþòü ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó,
ÿê ðåãóëÿö³ÿ ÷åðåç ïðèìóñ, ðåãóëÿö³ÿ ÷åðåç ãðóïîâèé
òèñê, ðåãóëÿö³ÿ ÷åðåç ñîö³àë³çàö³þ [3].

Ðåãóëÿö³ÿ ÷åðåç ïðèìóñ ïåðåäáà÷àº ä³þ ôîðìàëüíîãî
êîíòðîëþ – çàêîíè, ð³çí³ ÷èííèêè ïðèìóñó, ôîðìàë³çî-
âàí³ ïðîöåäóðè. Ó ñó÷àñíèõ ñòàá³ëüíèõ ñóñï³ëüñòâàõ ³ñíó-
þòü ÷³òêî ðîçðîáëåí³ ïðàâèëà, àáî ñèñòåìà êîíòðîëþ, ÿêà
º íàáîðîì ä³þ÷èõ òà ä³ºâèõ ñàíêö³é, ùî çàñòîñîâóþòüñÿ
â³äïîâ³äíî äî ð³çíèõ òèï³â â³äõèëåíü â³ä íîðì. Ç äàíîþ
ôîðìîþ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ïîâ’ÿçàíà ³ ðåãó-
ëÿö³ÿ ÷åðåç ãðóïîâèé òèñê, çóìîâëåíèé âõîäæåííÿì êîæ-
íîãî ³íäèâ³äà  â ïåðâèííó ñîö³àëüíó ãðóïó.

Ð³çíîìàí³òòÿ ³ñíóþ÷èõ âèçíà÷åíü ³ ï³äõîä³â äî îïèñó
ñòðóêòóðè, åëåìåíò³â ³ ôîðì ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ âèìà-
ãàº âèä³ëåííÿ îñíîâíèõ ñóòí³ñíèõ ïðèíöèï³â òàêî¿ ðåãóëÿ-
òèâíî¿ ä³¿. Òàê, íà äóìêó ß.Ùåïàíüñüêîãî, ä³ÿ ñèñòåìè
êîíòðîëþ ñïèðàºòüñÿ íà íèçêó ïðèíöèïîâèõ ïîëîæåíü:
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– íà çàãàëüíå â äàí³é ãðóï³ âèçíàííÿ ¿¿ êóëüòóðè ³ ¿¿
êðèòåð³¿â ö³ííîñò³ (âèçíàííÿ îäíèõ ³ òèõ æå ö³ííîñòåé
âèêëèêàº ïîä³áí³ñòü àáî ³äåíòè÷í³ñòü ïîâåä³íêè ÷ëåí³â
äàíî¿ ãðóïè);

– ïðèâèòòÿ øëÿõîì âèõîâàííÿ âç³ðö³â ïîâåä³íêè, ä³é
òà ðåàãóâàííÿ íà ïåâí³ ä³¿ íàïåðåä çàäàíèì ñïîñîáîì (ö³
çíàííÿ ñòàþòü äðóãîþ “ðàìêîþ”, ï³ñëÿ á³îëîã³÷íèõ ³ì-
ïóëüñ³â ³ ñèñòåì êóëüòóðíèõ ö³ííîñòåé, ùî âèçíà÷àþòü
êîíôîðì³ñòñüêó ïîâåä³íêó);

– âðàõóâàííÿ âíóòð³øí³õ ìåõàí³çì³â ëþäèíè, ùî çóìîâ-
ëþþòü ïðàãíåííÿ äî âèçíàííÿ ³ äî â³ä÷óòòÿ áåçïåêè (íå-
îáõ³äíèõ äëÿ çáåðåæåííÿ âíóòð³øíüî¿ ð³âíîâàãè îñîáè),
ÿê³ äàº (çàáåçïå÷óº) êîíôîðì³çì;

– ñèñòåìà ôîðìàëüíèõ ³ íåôîðìàëüíèõ ³íñòèòóò³â, ÿê³
ñòâîðþþòü ÿê áè ìåæ³, óñåðåäèí³ ÿêèõ ³íäèâ³ä ìîæå ä³ÿ-
òè, ³ ÿê³ äàþòü ìîæëèâ³ñòü àêòèâíî âòðó÷àòèñÿ â ïîâåä³íêó
³íäèâ³ä³â [3, ñ. 113].

Ñàìå ðåàë³çàö³ÿ äàíèõ ïðèíöèï³â âèñòóïàº ï³äñòàâîþ
äëÿ çä³éñíåííÿ éîãî îñíîâíèõ ôóíêö³é. Ä³éñíî, ñîö³àëü-
íèé êîíòðîëü – öå íåâ³ä’ºìíèé êîìïîíåíò ³ñíóâàííÿ áóäü-
ÿêîãî ñóñï³ëüñòâà, ÿêèé âèêîíóº òðè íàéâàæëèâ³ø³ ñî-
ö³àëüí³ ôóíêö³¿: çàõèñíó – êîíòðîëü ñïðèÿº çáåðåæåííþ
çàãàëüíîçíà÷óùèõ ö³ííîñòåé; ñòàá³ë³çóþ÷ó – çàáåçïå÷óº
òèïîâ³ñòü ïîâåä³íêè ëþäåé ó ïîä³áíèõ ñèòóàö³ÿõ, ñïðèÿ-
þ÷è çàáåçïå÷åííþ ñîö³àëüíîãî ïîðÿäêó òà ñòàá³ëüíîñò³.
² íàðåøò³, ñîö³àëüíèé êîòðîëü âèêîíóº ðåãóëÿòèâíó ðîëü
ó ñóñï³ëüñòâ³, âèñòóïàþ÷è îäíèì ³ç ãîëîâíèõ åëåìåíò³â
ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè â ñîö³óì³. Ñàìå öÿ ðåãóëÿ-
òèâíà ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ º íàéá³ëüø äèíàì³÷-
íîþ òà íàéá³ëüø “âðàçëèâîþ” â óìîâàõ áóäü-ÿêèõ ñóñï³ëü-
íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, êóëüòóðíèõ  çì³í, ÿê³ é
çóìîâëþþòü ¿¿ ïåðìàíåíòíó òðàíñôîðìàö³þ – çì³íþþòü-
ñÿ ôîðìè, çàñîáè, ìåõàí³çìè òà ÷èííèêè òàêî¿ ðåãóëÿö³¿.

   Ñàìå òîìó ñó÷àñíà ñîö³àëüíà ñèòóàö³ÿ âèìàãàº ïåðå-
îñìèñëåííÿ ñèñòåìè ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, âè-
õîäÿ÷è ç íîâèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ òà äåòåðì³íàíò ¿¿ ðåàë³-
çàö³¿.
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Íàøå äîñë³äæåííÿ ´ðóíòóºòüñÿ íà ðîçóì³íí³  òðàíñ-
ôîðìàö³¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ÿê ÿê³ñíî¿ òà ê³ëü-
ê³ñíî¿ òðàíñôîðìàö³¿ òðàäèö³éíèõ ìåõàí³çì³â ³ ñïîñîá³â
ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçàíî¿ ç ïîÿâîþ íî-
âèõ ÷èííèê³â òàêî¿ ðåãóëÿö³¿.

Âèâ÷åííÿ äåòåðì³íàíò ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè
â ñóñï³ëüñòâ³, ùî òðàíñôîðìóºòüñÿ, ïîòðåáóº âðàõóâàííÿ
ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíèõ óìîâ ¿¿ ðåàë³çàö³¿ – ÿê³ñíîãî óñêëàä-
íåííÿ ñîö³àëüíîãî ñâ³òó ³ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿
òà àêòóàë³çóº äîñë³äæåííÿ âïëèâó ãëîáàë³çàö³éíèõ òà
äåìîêðàòè÷íèõ ïðîöåñ³â íà ðåãóëÿòèâí³ ïðîöåñè ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿
â ñóñï³ëüñòâ³. Ïðè÷îìó ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â óìîâàõ ñî-
ö³àëüíî¿ íåñòàá³ëüíîñò³ ö³ îá’ºêòèâí³ ïðîöåñè ñóñï³ëüíîãî
ðîçâèòêó  íàáóâàþòü íåàáèÿêîãî âïëèâó íà ñèñòåìó ðåãó-
ëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³ íà âñ³õ ð³âíÿõ ¿¿
ðåàë³çàö³¿ – â³ä ³íñòèòóö³îíàëüíîãî äî îñîáèñò³ñíîãî.

Çì³íà ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ âèçíà÷àºòüñÿ äâîìà
îñíîâíèìè íàïðÿìàìè ñó÷àñíîãî ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó:
äåìîêðàòè÷íîþ òðàíñôîðìàö³ºþ ñèñòåìè ðåãóëÿö³¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè òà ïîÿâîþ íîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³,
íîâîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ – ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é, ÿê³ âèñòóïàþòü ñüîãîäí³
íîâèì ÷èííèêîì ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè.

Ä³éñíî, ²íòåðíåò ñüîãîäí³ çì³íþº íàøå æèòòÿ. Öåé ïðî-
öåñ â³äáóâàºòüñÿ øâèäøå, àí³æ õòî-íåáóäü ì³ã ñîá³ óÿâè-
òè. Ç òåõí³÷íîãî âèíàõîäó â³í ïåðåòâîðþºòüñÿ íà ñîö³àëü-
íèé ôåíîìåí, ùî âïëèâàº íà âñ³ àñïåêòè æèòòÿ ëþäñòâà.

Åðà ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà çíàìåíóº ðàäèêàëüí³
ñîö³àëüí³ òðàíñôîðìàö³¿ ³ â ðåãóëÿòèâí³é ñèñòåì³ – ïðè-
ñêîðþºòüñÿ îáì³í ö³ííîñòÿìè, âèðîáëÿþòüñÿ íîâ³  ïðèíöè-
ïè ³ íîðìè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿; ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ñóá’ºê-
òè, çàñîáè ³ ôîðìè ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè. Ïîÿâà
íîâîãî ÷èííèêà ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, ïîâ’ÿçà-
íîãî ç ðîçâèòêîì  ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é (²ÊÒ), óæå ñüîãîäí³ çì³íþº ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó
ñóñï³ëüñòâà, òðàíñôîðìóº ñîö³îêóëüòóðí³ òà ñîö³àëüíî-
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ïñèõîëîã³÷í³ åëåìåíòè ðåãóëÿòèâíî¿ ñèñòåìè – ðîçøèðþ-
þ÷è ñåðåäîâèùå, ñïîñîáè, óìîâè òà ìåõàí³çìè ðåãóëÿö³¿
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè; êàðäèíàëüíî çì³íþþ÷è ÿê³ñòü
ñóá’ºêò³â ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ (çð³âíþþ÷è ð³çí³ ñîö³àëüí³
ñóá’ºêòè é îá’ºêòè ðåãóëÿö³¿, ñïðèÿþ÷è âèíèêíåííþ íî-
âèõ ôîðì ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè).

²íòåðíåò âíîñèòü äåäàë³ á³ëüøèé âêëàä íå ëèøå â ðîç-
øèðåííÿ çíàíü ïðî íàâêîëèøí³é ñâ³ò, à é ó ïðîöåñ òðàíñ-
ëÿö³¿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ íîðì ³ ö³ííîñòåé, ìîäåëåé ñîö³àëü-
íî¿ ïîâåä³íêè ³ ïðàâèë ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñàìå ÷åðåç
³íòåðàêòèâí³ñòü ñâîº¿ òåõíîëîã³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ²íòåðíåò º
“ì³ñöåì â³äòâîðåííÿ” íîðì, ö³ííîñòåé, ìîäåëåé ïîâåä³íêè
òîùî, âèñòóïàþ÷è íîâèì ÷èííèêîì ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíîãî
êîíòðîëþ â ñèñòåì³ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè.

Àíàë³çóþ÷è âïëèâ ²íòåðíåòó ÿê ñîö³àëüíîãî ôåíîìå-
íà, ìîæíà óìîâíî îêðåñëèòè òàê³ ïðèíöèïîâ³ ìîæëèâîñò³
éîãî ðåãóëÿòèâíîãî âïëèâó.

Ïî-ïåðøå, öå áåçïîñåðåäíÿ ä³ÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè – ïåðåäóñ³ì, çà ðàõóíîê
çíà÷íîãî ðîçøèðåííÿ êîãí³òèâíèõ ³ êîìóí³êàö³éíèõ ìîæ-
ëèâîñòåé. Ïðè öüîìó ìàëî ïåðåäáà÷óâàíèìè º â³äïîâ³ä³
íà çàïèòàííÿ ïðî âïëèâ (ïðÿìèé àáî íåïðÿìèé) ïîøèðåí-
íÿ íîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà äèíàì³êó çì³íè
ñèñòåìè ö³ííîñòåé, íîðì, íàâè÷îê òà ñòàíäàðò³â ñîö³àëüíî¿
âçàºìîä³¿ òà ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè.

Ïî-äðóãå, ä³ÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà ñîö³àëüíó
îðãàí³çàö³þ: âèêîðèñòàííÿ íîâèõ çàñîá³â êîìóí³êàö³¿
ïðèíöèïîâî çíèæóº âèòðàòè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ñïðî-
ùóºòüñÿ ³ ñòð³ìêî ïðèñêîðþºòüñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ãåî-
ãðàô³÷íî íåçàëåæíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï, ñï³ëüíîò (ìåðåæ),
ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïåðåâàæàííÿì íå³ºðàðõ³÷íèõ “ãî-
ðèçîíòàëüíèõ êîìóí³êàö³é”, ìîæëèâ³ñòþ ñï³ëêóâàííÿ òà
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ “âñ³õ ç óñ³ìà”, ÿê³ñíî òðàíñôîðìóþ-
÷è óñþ ñòðóêòóðó ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿.

Ïðè öüîìó ïåðøèé âåêòîð âïëèâó ìîæíà îêðåñëèòè
ÿê ðîçâèòîê ³íäèâ³äóàëüíèõ ðåãóëÿòèâíèõ ìîæëèâîñòåé
ëþäèíè òà ³íòåðïðåòóâàòè ÿê çá³ëüøåííÿ íå³íñòèòóö³àë³-
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çîâàíîãî, íåôîðìàëüíîãî âíóòð³øíüîãî ðåãóëÿòèâíîãî
÷èííèêà. Îäíî÷àñíî ç ê³ëüê³ñíèì åôåêòîì çíèæåííÿ âèò-
ðàò íà òèðàæóâàííÿ òà ëåã³òèìàö³þ ñîö³àëüíèõ íîðì òà
ñòàíäàðò³â çä³éñíþºòüñÿ ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ÿêîñò³ ñîö³àëü-
íî¿ âçàºìîä³¿  – áåçïåðåðâíî¿, ùî òðèâàº âñå æèòòÿ, çà-
áåçïå÷óþ÷è  ïåðìàíåíòíèé ðåãóëÿòèâíèé âïëèâ.

À äðóãèé âåêòîð, ïåâíèì ÷èíîì, çàáåçïå÷óº ðîçâèòîê
çîâí³øí³õ, ôîðìàëüíèõ, ³íñòèòóö³îíàëüíèõ ôîðì ñîö³àëü-
íî¿ ðåãóëÿö³¿, ùî  ñïðèÿº ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ñî-
ö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ð³çíîð³âíåâèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â  ðå-
ãóëþâàííÿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè.

Ó ñóñï³ëüíî-ãðîìàäÿíñüê³é òà ïîë³òè÷í³é ñôåð³ öå
ñïðèÿº ñòâîðåííþ ïåðåäóìîâ ïîÿâè, ðîçâèòêó òà âäîñêî-
íàëåííÿ ³íñòèòóò³â òà îðãàí³çàö³é ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëü-
ñòâà, ôîðìóâàííþ äåìîêðàòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³ é ñòâîðåííþ
äåìîêðàòè÷íèõ ôîðì ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ òà âçàºìîä³¿
â ñóñï³ëüñòâ³, ÿê³ êàðäèíàëüíî òðàíñôîðìóþòü ñèñòåìó
ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ â ñóñï³ëüñòâ³.

Çàãàëîì, ðîëü ²íòåðíåòó â ðåãóëÿòèâíîìó ïðîöåñ³ ìîæ-
íà îçíà÷èòè, ç îäíîãî áîêó, ÿê êàòàë³çàòîð, ùî çàáåçïå-
÷óº ñòð³ìêå çðîñòàííÿ “ù³ëüíîñò³” ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³
ì³æãðóïîâèõ âçàºìîä³é, ç äðóãîãî – ÿê ôàêòîð, ùî óìîæ-
ëèâëþº çì³íè íàïðÿì³â ïîòîêó ðåãóëÿòèâíèõ ä³é ³ çäàòåí
òèì ñàìèì ðåàëüíî òðàíñôîðìóâàòè ñîö³àëüíó ñòðóêòóðó
ñóñï³ëüñòâà, äåöåíòðàë³çóþ÷è ¿¿ ðåãóëÿòèâíèé êîìïîíåíò.

Ö³êàâ³ ðîçðîáêè Ì.×ó÷êåâè÷à [4] ùîäî îñîáëèâîñòåé
ôóíêö³îíóâàííÿ ìåðåæåâî¿ îðãàí³çàö³¿ äàþòü çìîãó âèä³-
ëèòè ï’ÿòü îñíîâíèõ ïðèíöèïîâèõ õàðàêòåðèñòèê ìåðåæ³,
ÿê³ òðàíñôîðìóþòü ñèñòåìó ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ òà çì³íþ-
þòü ðåãóëÿòîðí³ ìîæëèâîñò³ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ:

1. Íåçàëåæí³ñòü ÷ëåí³â ìåðåæ³. Îçíàêîþ ïåðåõîäó â³ä
âåðòèêàëüíî àáî ãîðèçîíòàëüíî ³íòåãðîâàíî¿ áþðîêðàò³¿
äî ìåðåæíî¿ îðãàí³çàö³é ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ º òå, ùî
÷ëåíè ìåðåæ³ ìàþòü ïåâíèé ñòóï³íü ñâîáîäè, äîñòàòí³é
äëÿ òîãî, ùîá ñàìîñò³éíî âèçíà÷àòè ïð³îðèòåòè çà õàðàêòå-
ðîì ³ ñïðÿìîâàí³ñòþ âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ïîâåä³íêè, ³
íåñòè â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò.
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2. Ìíîæèíí³ñòü ë³äåð³â. Ïîíÿòòÿ ë³äåðñòâà â ìåðåæ³
íå çá³ãàºòüñÿ ç ë³äåðñòâîì ó ñîö³àëüíèõ ñòðóêòóðàõ ³ºðàð-
õ³÷íîãî òèïó. Ë³äåð ó ìåðåæ³ – áóäü-ÿêà ëþäèíà àáî ãðó-
ïà, ùî º íîñ³ºì ô³íàíñîâîãî, âèðîáíè÷îãî, êîìóí³êàòèâ-
íîãî, êóëüòóðíîãî, åêñïåðòíîãî àáî ³íøîãî ðåñóðñó. Öå
çàáåçïå÷óº ðåàëüíó ìíîæèíí³ñòü ë³äåð³â, íà â³äì³íó â³ä
³ºðàðõ³÷íîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Òàêèì ÷èíîì, ë³-
äåðñòâî â ìåðåæ³ ìàº ì³íëèâèé (íå ïîñò³éíèé) õàðàêòåð
òà çì³íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ñèòóàö³¿.

3. Îá’ºäíóþ÷à ìåòà. Îá’ºäíóþ÷à ìåòà áóäóºòüñÿ íà ³íäè-
â³äóàëüíîìó ³íòåðåñ³ êîæíîãî ÷ëåíà ìåðåæ³.

4. Äîáðîâ³ëüí³ñòü çâ’ÿçê³â. Ïðèíöèï äîáðîâ³ëüíîñò³
çâ’ÿçê³â ëîã³÷íî âèïëèâàº ç ïðèíöèïó íåçàëåæíîñò³ ÷ëåí³â
ìåðåæ³ é ðîáèòü ìîæëèâîþ ãíó÷êó çì³íó ñòðóêòóðè ³ ñêëà-
äó ìåðåæ³, øâèäêó çì³íó îáñÿãó ðåñóðñ³â ó ìåðåæ³.

5. Ìíîæèíí³ñòü ð³âí³â âçàºìîä³¿. Çàçâè÷àé, ê³ëüê³ñòü
ð³âí³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ÿê ïðàâèëî, îáìåæåíà ³ çàäà-
íà æîðñòêî ðåãëàìåíòîâàíîþ ñîö³àëüíîþ ñòðóêòóðîþ.
Ðåàëüíî ìîæëèâà âçàºìîä³ÿ áåçïîñåðåäíüî ç âèùåñòîÿùèì
³ íèæ÷åñòîÿ÷èì ð³âíåì ³ äåê³ëüêîìà ãîðèçîíòàëüíèìè
ôóíêö³îíàëüíèìè ï³äðîçä³ëàìè. Ó ìåðåæ³ æ âçàºìîä³ÿ
âèíèêàº áåçïîñåðåäíüî ïî ë³í³ÿõ àêòóàëüíî¿ ïîòðåáè ó
âçàºìîä³¿ – êîæíèé ìîæå âçàºìîä³ÿòè ç êîæíèì íàïðÿ-
ìó, ùî çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíó åôåêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿ â
ðàìêàõ ìåðåæ³ ïîð³âíÿíî ç àäì³í³ñòðàòèâíèì óïðàâë³í-
íÿì. Óñå öå ïîñèëþº åôåêòèâí³ñòü ³ ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðåãó-
ëÿòèâíî¿  ñèñòåìè.

Çàóâàæèìî, ùî ï³äâèùåííþ åôåêòèâíîñò³ ñîö³àëüíî¿
ðåãóëÿö³¿ ñïðèÿº ³ ìåðåæåâèé ðåñóðñ, ÿêèé çàáåçïå÷óºòüñÿ
ä³ºþ òàê çâàíèõ ìåðåæåâèõ âàæåë³â. Ìîæíà âèä³ëèòè òàê³
îñíîâí³ òèïè ðåñóðñíèõ âàæåë³â, ùî ñòèìóëþþòü ðåãóëÿ-
òèâíó ä³ÿëüí³ñòü:

1. Ñòàòóñíèé âàæ³ëü. Êîëè ó÷àñíèêè ìåðåæ³ ôàêòè÷íî
îá’ºäíóþòü ñâ³é ä³ëîâèé ñòàòóñ (ðåíîìå, ïðåñòèæí³ñòü,
äîñâ³ä), ùî äàº çìîãó âèêîðèñòîâóâàòè, òàê áè ìîâèòè,
“êîíñîë³äîâàíèé ñòàòóñ” ìåðåæ³ – âèùèé, àí³æ ñòàòóñ
êîæíîãî êîíêðåòíîãî ¿¿ ÷ëåíà.
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2. ²íôîðìàö³éíèé âàæ³ëü. ²íôîðìàö³éíèé âàæ³ëü ïîáó-
äîâàíèé íà òèõ æå ïðèíöèïàõ, ùî ³ ñòàòóñíèé. Êîæåí ç
÷ëåí³â ìåðåæ³ äåêëàðóº ñâî¿ îñíîâí³ ³íôîðìàö³éí³ ðåñóð-
ñè ³ äæåðåëà òà âèçíà÷àº çà óçãîäæåííÿì ç ³íøèìè ÷ëå-
íàìè ìåðåæ³ ïðèíöèïè ¿õ âèêîðèñòàííÿ. Ó ðåçóëüòàò³
³íôîðìàö³éíèé ïîòåíö³àë êîæíîãî ç ÷ëåí³â ìåðåæåâî¿
îðãàí³çàö³¿ ³ñòîòíî ï³äâèùóºòüñÿ áåç çíà÷íèõ äîäàòêîâèõ
âèòðàò.

3. Êîìóí³êàö³éíèé âàæ³ëü. Êîìóí³êàö³éíèé âàæ³ëü
ñêëàäàºòüñÿ ç äâîõ áàçîâèõ ÷àñòèí: a) ðîçøèðåííÿ êîìó-
í³êàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè â òåõí³÷íîìó ³ ãåîãðàô³÷íîìó
çíà÷åíí³ öüîãî ñëîâà; á) ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé äîñòó-
ïó, âñòóïè äî êîìóí³êàö³¿ òà ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ ç òèìè
àáî ³íøèìè ñîö³àëüíèìè àêòîðàìè (ùî ïåâíèì ÷èíîì,
ïåðåãóêóºòüñÿ ç³ ñòàòóñíèì âàæåëåì).

4. Ðåñóðñíèé âàæ³ëü. Öåé âàæ³ëü ïåðåäáà÷àº îá’ºäíàí-
íÿ ð³çíèõ òèï³â ìàòåð³àëüíèõ ðåñóðñ³â ÷ëåí³â ìåðåæ³ çà-
ðàäè äîñÿãíåííÿ ñóì³ñíî¿ ìåòè, íàïðèêëàä, ôîðìóâàííÿ
ñï³ëüíîãî äîñë³äíèöüêîãî áþäæåòó òîùî.

Ä³éñíî, ²íòåðíåò ñòâîðþº ïðèíöèïîâî íîâå ãëîáàëüíå
ñîö³àëüíå ñåðåäîâèùå. Çâàæàþ÷è íà âèêëàäåíå, ìîæíà
çàñâ³ä÷èòè, ùî êàðäèíàëüíî òðàíñôîðìóþòüñÿ ìåõàí³ç-
ìè ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ³ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿. ²ìîâ³ðíî,
ùî ïîñòóïîâî â³äõîäèòèìå â ìèíóëå íàö³îíàëüíà äåðæà-
âà ÿê îñíîâíèé ñóá’ºêò ôîðìóâàííÿ, ðåãëàìåíòàö³¿ òà
ðåàë³çàö³¿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿. Ïîñòóïîâî ¿¿ ì³ñöå
çàéìàþòü ³íø³ àêòîðè, íàñàìïåðåä îð³ºíòîâàí³ íà àëüòåð-
íàòèâí³ ôîðìè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿ òà ìîá³ë³çàö³¿.

Ôàêòè÷íà íåìîæëèâ³ñòü óïðàâëÿòè ³íôîðìàö³éíî-êî-
ìóí³êàòèâíèì ïðîñòîðîì âëàñíî¿ êðà¿íè ïðèâîäèòü äî
çíà÷íîãî îáìåæåííÿ äåðæàâíîãî ðåãóëÿòèâíîãî âïëèâó.
Á³ëüøå òîãî, ñòàâèòü ï³ä ñóìí³â ìîæëèâ³ñòü ïîäàëüøîãî
³ñíóâàííÿ äåðæàâè â ¿¿ êëàñè÷í³é ºâðîïåéñüê³é ôîðì³
äåðæàâè-íàö³¿, ç õàðàêòåðíèì äëÿ íå¿ íàö³îíàëüíèì õà-
ðàêòåðîì óïðàâë³ííÿ. ²íòåðíåò ç éîãî ìîæëèâ³ñòþ âèáîðó
äàº çìîãó ïåâíèì ÷èíîì ñôîðìóâàòè ñâ³é â³ðòóàëüíèé ñâ³ò.

Ó ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ àêòèâ³çóºòüñÿ ôîðìóâàííÿ
íîâîãî ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó, ùî äîëàº äåðæàâí³ êîðäîíè
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òà óòâîðþº òðàíñíàö³îíàëüíèé ñîö³àëüíî-ðåãóëÿòèâíèé
ïðîñò³ð. Ïðè÷îìó ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â ñòàíîâëåíí³ òàêîãî
ïðîñòîðó îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàº ÷èííèê ïîçèòèâíèõ çì³í.

Éäåòüñÿ ïðî ïîñòóïîâå, ïðîòå ìàñøòàáíå, ðîçìèâàííÿ
òðàäèö³éíèõ ñèñòåì ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ ³ ìîá³ë³çàö³¿,
à çíà÷èòü ïðî âèíèêíåííÿ ïðèíöèïîâî íîâèõ óìîâ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ñèñòåìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿. Â³äáóâàþòüñÿ
ñåðéîçí³ çì³íè â çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ òà ñèñòå-
ì³ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ â ö³ëîìó. Ì.Ñ.Âåðøèí³í çàçíà÷àº,
ùî “íîâ³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿ íå ò³ëüêè
ÿê³ñíî  çì³íèëè ñòàð³ óÿâëåííÿ, óñòàíîâêè, ñòåðåîòèïè,
à é çëàìàëè áàãàòî  ôîðì ïîâåä³íêè, ìîäåë³ âçàºìîâ³äíîñèí
ì³æ ïîë³òè÷íèìè ³íñòèòóòàìè é ³íäèâ³äàìè” [5, ñ. 6 ].

Òàê, ó ñôåð³ âçàºìîâ³äíîñèí “âëàäà – îñîáèñò³ñòü – ñî-
ö³àëüíèé êîíòðîëü” ²íòåðíåò âíîñèòü çì³íó â çì³ñò ñàìî¿
ä³ÿëüíîñò³, âèñòóïàº ÷èííèêîì ³íòåëåêòóàëüíî-ãóìàí³-
ñòè÷íî¿  ïåðåáóäîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè é ñóñï³ëü-
ñòâà íà îñíîâ³ âèêîðèñòàííÿ êîìóí³êàö³¿ ÿê ðåñóðñó ðîç-
âèòêó, ùî ïîäåêóäè º ñóïåðå÷ëèâèì ïðîöåñîì. Ñïåöèô³êà
ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà çóìîâëþº âèçíà÷åííÿ çàãàëü-
íèõ ðèñ ³  âëàñòèâîñòåé ò³º¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿,
â³äïîâ³äíî ç ³äåàëàìè ÿêî¿ óìîæëèâëþºòüñÿ ïîñòóïàëü-
íèé ðóõ ñîö³óìó, çä³éñíþþòüñÿ ïðîãðåñèâí³ ñîö³àëüí³
òðàíñôîðìàö³¿.

Íàñë³äêîì òàêî¿ ñèòóàö³¿ ñëóãóº ðîçðèâ, ùî, äî ðå÷³,
ïîñò³éíî ðîçøèðÿþòüñÿ, ì³æ ôîðìàëüíî-ïðàâîâîþ áàçîþ
ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóò³â ³ òèìè ñîö³àëüíèìè ïðàêòèêàìè, â
ÿêèõ âîíè ðåàë³çóþòüñÿ.

Ðåçþìóþ÷è, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ñèñòåìà ñîö³àëüíî¿
ðåãóëÿö³¿ ñüîãîäí³ ìàº ñóïåðå÷ëèâó  ïðèðîäó òà âò³ëþº â
ñîá³ äóàëüíó îïîçèö³þ “ñòàðå – íîâå”. Âîíà ñëóãóº îäíî÷àñ-
íî ÷èííèêîì, ùî ïðîäóêóº ñîö³àëüíèé  ïðîãðåñ, çàâäÿêè
ïîÿâ³ íîâèõ ôàêòîð³â ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿ òà ÷èííèêîì,
ùî óòðèìóº íàäì³ðíî øâèäê³ ñîö³àëüí³  çì³íè.

Ñüîãîäí³ ôîêóñ ðîçãëÿäó ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ òà ñîö³àëü-
íî¿ ðåãóëÿö³¿ ïåðåíîñèòüñÿ â ïëîùèíó ãóìàí³òàðèçàö³¿
ð³çíèõ ñóñï³ëüíèõ ïðàêòèê. Çàãàëüíèé íàïðÿì òàêèõ ñî-
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ö³àëüíèõ ïðàêòèê âèçíà÷àºòüñÿ ðóõîì â³ä ïëàíîâî¿ åêî-
íîì³êè äî ðèíêîâî¿, â³ä àâòîðèòàðèçìó äî äåìîêðàò³¿. Ñî-
ö³îêóëüòóðíà ñïåöèô³êà ïîâ’ÿçàíà ç ïàíóâàííÿì â í³é
îñîáëèâî¿ ìîäåë³ âçàºìîâ³äíîñèí ñóñï³ëüñòâà, îñîáè òà âëà-
äè. Ïðîòå  ñóñï³ëüíà ñâ³äîì³ñòü íå ìîíîë³òíà, ³ â öüîìó
ñåíñ³ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ñóïåðå÷í³ñòü òðàäèö³îíàë³ñòñü-
êîãî òà ë³áåðàëüíîãî ÿê áàçîâèõ õàðàêòåðèñòèê ñó÷àñíîãî
ñóñï³ëüñòâà. Òîæ ïîñòàº ïèòàííÿ, ÷è ãîòîâå ñóñï³ëüñòâî
äî íîâèõ çì³í ó ðåãóëÿòèâí³é ñèñòåì³? ×è çìîæå âîíî
ïîçèòèâíî âèêîðèñòàòè ò³ ìîæëèâîñò³, ÿê³ íåñå ïîÿâà â
ñó÷àñíîìó ãëîáàëüíîìó ñâ³ò³ íîâîãî ÷èííèêà ñîö³àëüíî¿
ðåãóëÿö³¿?
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