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Í.Áîéêî,
êàíäèäàò ñîö³îëîã³÷íèõ íàóê

²ÍÒÅÐÍÅÒÈÇÀÖ²ß ÓÊÐÀ¯ÍÈ:
ÏÐÎÐÈÂ ÄÅÑßÒÈË²ÒÒß

Òåðì³í “²íòåðíåò” óæå äàâíî ïåðåñòàâ ñïðèéìàòèñÿ ÿê
³íøîìîâíå ñëîâî, çíàéîìå ëèøå âóçüêîìó êîëó ñïåö³à-
ë³ñò³â. Âèíèêíóâøè ÿê çàñ³á äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ ñå-
ðåä ïðîãðàì³ñò³â, ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ÿâëÿº ñîáîþ òåðèòî-
ð³þ, íà ÿê³é àêòèâíî ñï³ëêóþòüñÿ, íàâ÷àþòüñÿ òà îòðè-
ìóþòü ³íôîðìàö³þ, ïðîäàþòü ³ êóïóþòü, ðåêëàìóþòü òà
îïëà÷óþòü òîâàðè ³ ïîñëóãè, êîðèñòóþòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè
²íòåðíåò-áàíê³â òà ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â, ãîëîñóþòü, â³äïî-
÷èâàþòü, ðîçâàæàþòüñÿ, øóêàþòü òà îòðèìóþòü ðîáîòó,
çíàõîäÿòü äðóç³â, îäíîäóìö³â, ðåàë³çóþòü îñîáèñò³,
ñóñï³ëüí³ òà ïîë³òè÷í³ ³íòåðåñè òîùî. Àóäèòîð³ÿ âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ íåóõèëüíî çðîñòàº, äîñòóï äî ²íòåðíåòó äëÿ êîðèñ-
òóâà÷³â ñòàº íàñóùíîþ ïîòðåáîþ ñó÷àñíîãî æèòòÿ  òà âè-
âîäèòü ñóñï³ëüñòâî íà ÿê³ñíî íîâèé ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ
òà ðîçâèòêó.

Ñüîãîäí³ ïåðåñ³÷í³ óêðà¿íö³ äåäàë³ ÷àñò³øå îáèðàþòü
²íòåðíåò ÿê  íåâ³ä’ºìíîãî ñóïóòíèêà ñâîãî æèòòÿ. Òàê,
â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ “Áåç ÿêèõ ðå÷åé Âè îñîáèñòî
íå ìîæåòå îá³éòèñü ñüîãîäí³ â ïîâñÿêäåííîìó æèòò³?”
ó 2011 ð. – 26% óêðà¿íö³â çàçíà÷èëè, ùî íå ìîæóòü îáõî-
äèòèñü áåç ²íòåðíåòó, à 25,7% – áåç êîìï’þòåðà òà íîóòáó-
êà. Âðàõîâóþ÷è òîé ôàêò, ùî áëèçüêî 30% óêðà¿íö³â ñüî-
ãîäí³ çàçíà÷àþòü, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì ïîñò³éíî,
íå âàæêî ïîì³òèòè âñåïîãëèíàþ÷èé ôåíîìåí ²íòåðíåòó.
Ä³éñíî, ï³äêëþ÷èâøèñü äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, ïåðåñ³÷íèé
óêðà¿íåöü âæå íå óÿâëÿº ñâîãî æèòòÿ áåç òèõ ïîñëóã òà
ìîæëèâîñòåé, ÿê³ çàáåçïå÷óº ²íòåðíåò. Íàãàäàºìî, ùî
íàâ³òü â óìîâàõ íåùîäàâíüî¿ êðèçè, ùî îõîïèëà âåñü ñâ³ò
òà é Óêðà¿íó (çàçíà÷èìî, ùî îñíîâíîþ îçíàêîþ òàêî¿ êðè-
çè ñòàº ðåàëüíå çìåíøåííÿ ïðèáóòê³â íàñåëåííÿ, ñêîðî÷åí-
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íÿ âèòðàò íà ïðîäóêòè õàð÷óâàííÿ òà ³íø³ òîâàðè íàðîä-
íîãî âæèòêó, çíèæåííÿ ñïîæèâàöüêîãî ïîïèòó íà òîâàðè
òà ïîñëóãè), ïåðåñ³÷íèé óêðà¿íåöü ïî÷àâ ïîòðîõó â³äìîâëÿ-
òèñÿ é â³ä êàáåëüíîãî òåëåáà÷åííÿ, é íàâ³òü â³ä ìîá³ëüíîãî
çâ’ÿçêó, àëå íå â³ä ²íòåðíåò-çâ’ÿçêó. Ï³äêëþ÷åííÿ äî
²íòåðíåò ïîñëóã â Óêðà¿í³ íå ò³ëüêè íå çìåíøóâàëîñü ÷åðåç
ñâ³òîâó êðèçó, à íàâ³òü íåóõèëüíî çá³ëüøóâàëîñü ³ ó 2008,
³ ó 2009, ³ ó 2010 ðð. Á³ëüøå òîãî, íàøå ïîïåðåäíº äîñë³ä-
æåííÿ çàñâ³ä÷èëî, ùî óêðà¿íñüê³ êîðèñòóâà÷³  â óìîâàõ
êðèçè ñòàëè àêòèâí³øå âèêîðèñòîâóâàòè ²íòåðíåò-ìåðå-
æó äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ïëàí³â òà ³íòåðåñ³â [1]. Ä³éñíî, ó
íîâ³òí³õ ²ÊÒ çàêëàäåí³ ïåâí³ ðåñóðñè (íåäîñÿæí³ ïîçà
²íòåðíåò-ìåðåæåþ), ÿê³ ðîçøèðþþòü ñïîñîáè òà çàñîáè
ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, ó òîìó ÷èñë³ é ïîðîäæóâàíèõ êðè-
çîþ, òà çá³ëüøóþòü øàíñè àêòèâíîä³ºâî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿
ñâîãî æèòòÿ. Òàê, âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó çàáåçïå÷óº
ìîæëèâîñò³: ïîøóêó ðîáîòè (âàêàíñ³é) ÷åðåç ìåðåæó, ùî
çá³ëüøóº ðåñóðñè àêòèâíîãî ñàìîñò³éíîãî âèõîäó ç êðèçè;
îäåðæàííÿ ðîáîòè áåçïîñåðåäíüî â ìåðåæ³ çà íîâèìè ïðî-
ôåñ³ÿìè, ÿê³ ç’ÿâëÿþòüñÿ ç ïîÿâîþ ²íòåðíåòó, ùî ðåàëü-
íî çá³ëüøóº ê³ëüê³ñòü ³ìîâ³ðíèõ âèä³â çàðîá³òêó, ðîçøèðþ-
þ÷è ³íäèâ³äóàëüíå ïîëå âàð³àíò³â  ïîäîëàííÿ êðèçè (íà-
ïðèêëàä, âåá-äèëåð, âåá-äèçàéíåð òîùî); çä³éñíåííÿ
êóï³âë³-ïðîäàæó òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò-ìåðåæó, ùî äàº
çìîãó çåêîíîìèòè ÷àñ òà ãðîø³, çîêðåìà íà îðåíäó îô³ñó
àáî âàðòîñò³ òîâàðó òîùî; ïîøóêó ïàðòíåð³â (çàìîâíèê³â),
íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â, ùî
çá³ëüøóº  é êîìóí³êàòèâíî-âèðîáíè÷³ ðåçåðâè êîðèñòó-
âà÷³â; îðãàí³çàö³¿  òà ðîçâèòêó á³çíåñó (²íòåðíåò – öå ì³ñöå,
äå ìîæíà ñòàðòóâàòè ç ïîð³âíÿíî íåâåëèêèì ïî÷àòêîâèì
êàï³òàëîì); îïåðàòèâíîãî çâ’ÿçêó ÷åðåç ìåðåæó (êîðèñòó-
âàííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, ñêàéïîì åêîíîìèòü ³ ÷àñ, ³
ãðîø³); çá³ëüøóº ìîæëèâîñò³ çáèðàííÿ íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìà-
ö³¿, ùî çàïîá³ãàº ³ìîâ³ðíèì ðèçèêàì ³ íåãàòèâíèì íàñë³ä-
êàì ðîçâèòêó ïîä³é àáî ì³í³ì³çóº ¿õ (â³äñòåæåííÿ ð³çíèõ
àñïåêò³â ðîçâèòêó ïîä³é äëÿ ïðèéíÿòòÿ îïòèìàëüíîãî
ð³øåííÿ), çîêðåìà ùîäî çä³éñíåííÿ ïåâíèõ ô³íàíñîâèõ,
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åêîíîì³÷íèõ êðîê³â àáî ðèçèêó áóòè îáäóðåíèì íåñóìë³í-
íèìè ðîáîòîäàâöÿìè, ïðîäàâöÿìè  àáî ïàðòíåðàìè òîùî;
íàðåøò³ ìîæëèâ³ñòü ïðîñòî â³äïî÷èòè, çíÿòè åìîö³éíó
òà ïñèõîëîã³÷íó íàïðóæåí³ñòü. Íåêîðèñòóâà÷³ æ ôàêòè÷íî
ïîçáàâëåíí³ öüîãî ïîòóæíîãî ñîö³àëüíîãî ðåñóðñó.

Âîäíî÷àñ ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ²íòåðíåò – öå äîâîë³ íîâå
ÿâèùå, ÿêå ïîòðåáóº ôóíäàìåíòàëüíèõ òà äîâãîñòðîêîâèõ
äîñë³äæåíü, ³ ïèòàííÿ ðîçâèòêó ²ÊÒ, ³íôîðìàö³éíîãî ñó-
ñï³ëüñòâà (öå ñòâîðåííÿ  íàö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè ³íäèêàòî-
ð³â ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà, âäîñêîíàëåííÿ
íàö³îíàëüíîãî ïðîô³ëüíîãî çàêîíîäàâñòâà; ³ âèêîðèñòàííÿ
²ÊÒ ó äåðæàâíîìó óïðàâë³íí³ òà çâ’ÿçêàõ ç ãðîìàäñüê³ñ-
òþ; ïèòàííÿ ³íôîðìàö³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ áåçïåêè ëþäè-
íè òà ñóñï³ëüñòâà â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³; ðîçâèòîê íàö³îíàëü-
íî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ³íôðàñòðóêòóðè òà ¿¿ ³íòåãðàö³ÿ ó ñâ³òîâó
³íôðàñòðóêòóðó; ðîçâèòîê íàö³îíàëüíî¿ å-êîìåðö³¿, ìîæ-
ëèâîñò³ ¿¿ äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè òîùî) ñòàþòü íàãàëüíîþ
ïîòðåáîþ íàóêîâîãî òà äåðæàâíîãî ïð³îðèòåòó.

Ïðî âàæëèâ³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíî-
êîììóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó êðà¿í³ ñâ³ä÷èòü ³ òîé ôàêò,
ùî 2011 ð. â Óêðà¿í³ ïðîãîëîøåíî Ïðåçèäåíòîì Óêðà¿íè
Ðîêîì ³íôîðìàö³éíîãî ñóñï³ëüñòâà ³ îñâ³òè.

²íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ ÿê ôëàãìàí óêðà¿íñüêî¿ ñî-
ö³îëîã³÷íî¿ íàóêè ñòî¿òü á³ëÿ âèòîê³â äîñë³äæåííÿ ²ÊÒ â
Óêðà¿í³, ô³êñóþ÷è ïåðø³ êðîêè ³íôîðìàòèçàö³¿ â êðà¿í³
òà ïîñòóïîâèé âïåâíåíèé íåçâîðîòíèé ðîçâèòîê öèõ ïðîöå-
ñ³â â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Ðåçóëüòàòè ìàéæå äåñÿ-
òèð³÷íîãî ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ²íñòèòóòó ñîö³îëî-
ã³¿ ÍÀÍÓ ç ïèòàíü ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â
â Óêðà¿í³, ùî ïðîâîäÿòüñÿ, ïî÷èíàþ÷è ç 2002 ð., äåìîíñò-
ðóþòü ïîçèòèâíó äèíàì³êó ðîçâèòêó ³íôîðìàö³éíèõ ïðî-
öåñ³â â Óêðà¿í³.

Àíàë³ç ð³âíÿ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ óêðà¿íñüêèõ
ãðîìàäÿí çàñâ³ä÷óº, ùî ñüîãîäí³ âæå ìàéæå ïîëîâèíà íà-
ñåëåííÿ êðà¿íè âì³º êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðíîþ òåõí³-
êîþ (òàáë.).

Ïðè÷îìó çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ âîëîä³í-
íÿ êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè ñüîãîäí³ íå º ïð³îðèòåòîì



534

Ðîçä³ë ÷åòâåðòèé

ëèøå ìîëîä³æíî¿ ãðóïè óêðà¿íö³â Íà ñâîº âì³ííÿ êîðèñòó-
âàòèñÿ êîìï’þòåðîì ó 2010 ð. âêàçóâàëè 54% ðåñïîíäåí-
ò³â â³êîì äî 25 ðîê³â, 43,2% – â³ä 26 äî 35 ðîê³â, 36,3%
â³êîì â³ä 36 äî 45 ðîê³â, 25,8% – â³ä 46 äî 55 ðîê³â,
14,1% – ïîíàä 55 ðîê³â. À ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü ó
ðîáîò³ 31,2% ðåñïîíäåíò³â â³êîì äî 25 ðîê³â, 19,5% –
â³ä 26 äî 35 ðîê³â, 23,7% – â³ä 36 äî 45 ðîê³â, 10,7% –
â³ä 46 äî 55 ðîê³â, 2,6% – ïîíàä 55 ðîê³â. Êîìï’þòåðíà
ãðàìîòí³ñòü ïåðåìàãàº é ïîñåëåíñüê³ êîðäîíè êðà¿íè. Òàê,
ñâîº âì³ííÿ ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ ó 2010 ð. çàñâ³ä÷èëè
40% ìåøêàíö³â ñòîëèö³, 36,2% æèòåë³â âåëèêèõ ì³ñò,
30,6% òà 20,1% ìåøêàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò òà ñ³ë â³äïîâ³ä-
íî. Ïîñò³éíî æ âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³ 30%
êèÿí, 19,7% æèòåë³â âåëèêèõ ì³ñò, 20,4% òà 3,4% ìåø-
êàíö³â íåâåëèêèõ ì³ñò òà ñ³ë â³äïîâ³äíî. Àíàë³ç îñâ³òí³õ
îñîáëèâîñòåé ðåñïîíäåíò³â, ùî ìàþòü òîé àáî ³íøèé ð³âåíü
âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðîì (âì³þòü ïðàöþâàòè íà êîìï’þòå-
ð³ àáî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü éîãî â ðîáîò³), äåìîíñòðóº
òàê³ ðåçóëüòàòè: ñåðåä îñ³á ç âèùîþ îñâ³òîþ 80,1%, ç íåçà-
ê³í÷åíîþ âèùîþ  îñâ³òîþ – 60,6%, ç ñåðåäíüîþ ñïåö³àëü-
íîþ – 57%, ç çàãàëüíîþ ñåðåäíüîþ – 45,2%, ç ïî÷àòêîâîþ
àáî íåïîâíîþ ñåðåäíüîþ – 15,3%. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà
çàçíà÷èòè, ùî ñó÷àñí³ óêðà¿íö³ äåìîíñòðóþòü äîñèòü âèñî-

Òàáëèöÿ
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ

“×è âì³ºòå Âè êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì?” (%)

Варіанти: 2002 2003 2004 2005 2006 2008 2010 
Не вмію і ніколи  
не користуюсü 79.8 77.7 74.6 70.6 64.9 56.8 54.7 

Вмію праöювати  
на комп’ютері, іноäі 
користуюсü 

13.3 15.3 17.8 21.0 25.2 28.3 29.5 

Постійно використовую  
в роботі 4.4 4.8 6.3 6.8 9.0 13.8 15.2 

Інше 2,1 1,9 1,2 1,6 0,9 1.0 0.7 
Не віäповіли 0,4 0,2 - - - - - 
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êèé ð³âåíü âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðîì, ùî, áåçñóìí³âíî, äàº
çìîãó ¿ì äîëó÷àòèñÿ é äî âñåñâ³òíüî¿ ²íòåðíåò-ìåðåæ³.

Ìîí³òîðèíã ñèòóàö³¿ ùîäî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì â
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ äåìîíñòðóº íåâïèííå ³ äèíàì³÷íå
çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó
òà íåóõèëüíå çìåíøåííÿ ãðóïè òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çà-
çíà÷àþòü, ùî “íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ”
²íòåðíåòîì (ðèñ. 1).

Ó 2011 ð. êîðèñòóâà÷àìè âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ âèçíàëè
ñåáå âæå ïîíàä 35% óêðà¿íö³â. Íà íàø ïîãëÿä, ðåâîëþö³é-
íèì äëÿ “³íòåðíåòèçàö³¿” êðà¿íè, êîëè â³äáóëèñÿ  âàãîì³
ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ çðóøåííÿ öèõ ïðîöåñ³â, ñòàâ 2006 ð.
Ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ñòàëà ñòð³ìêî çðîñòàòè. Òîä³ æ ïî÷àëè
â³äáóâàòèñÿ ïåâí³ çðóøåííÿ â ñóñï³ëüí³é ñâ³äîìîñò³ óê-

Ðèñóíîê 1
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ:

“×è êîðèñòóºòåñü Âè ²íòåðíåòîì?”(%)
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ðà¿íö³â ùîäî ñïðèéíÿòòÿ ²íòåðíåòó ÿê íåîáõ³äíî¿ óìîâè
¿õ ÿê³ñíîãî ³ñíóâàííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â ñó÷àñíîìó
ñâ³ò³. Ïðî ïîçèòèâí³ çðóøåííÿ ³íôîðìàòèçàö³éíî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ óêðà¿íö³â íàî÷íî ñâ³ä÷èòü ³ ñóòòºâå çìåíøåííÿ ê³ëü-
êîñò³ óêðà¿íö³â ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè
âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ³ í³êîëè íèì íå êîðèñòóþòüñÿ.
Ïðè÷îìó ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íà ñüîãîäí³, çà ðåçóëüòàòàìè
îïèòóâàííÿ 2010 ð., öþ ãðóïó ñòàíîâëÿòü ïåðåâàæíî ë³òí³
îñîáè (ñåðåäí³é â³ê ðåñïîíäåíò³â ö³º¿ ãðóïè – ïîíàä 53 ðî-
êè), ÿê³ ìåøêàþòü ó ñåë³ (79,2%) òà ìàþòü ïî÷àòêîâó àáî
íåïîâíó ñåðåäíþ îñâ³òó (87,1%).

 Äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî äèíàì³÷íî çðîñòàº ÿê çà-
ãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³, òàê ³
³íòåíñèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ óêðà¿íñüêèìè ²íòåð-
íåò-êîðèñòóâà÷àìè (ðèñ. 2).

Ðèñóíîê 2
Äèíàì³êà ³íòåíñèâíîñò³ êîðèñòóâàííÿ

²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³ (%)
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537

²íòåðíåòèçàö³ÿ Óêðà¿íè: ïðîðèâ äåñÿòèë³òòÿ Í.Áîéêî

Ñüîãîäí³ ãðóïà ïîñò³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â
Óêðà¿í³, òîáòî òèõ, õòî çàçíà÷àº, ùî êîðèñòóâàâñÿ ìåðå-
æåþ âïðîäîâæ îñòàíí³õ 30 äí³â, ñòàíîâèòü áëèçüêî 29%
çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ äîðîñëîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè. Ìîæíà
ïîì³òèòè, ùî ëèøå áëèçüêî 5% ç òèõ óêðà¿íö³â, ÿê³ êî-
ðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, ñüîãîäí³ ìîæíà íàçâàòè íåðåãó-
ëÿðíèìè êîðèñòóâà÷àìè ²íòåðíåòó. Ïåðåâàæíà æ á³ëüø³ñòü
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â Óêðà¿í³ êîðèñòóþòüñÿ ìåðåæåþ
ðåãóëÿðíî, ùî âðàõîâóþ÷è òàêîæ  ðåâîëþö³éíó òåíäåí-
ö³þ ïåðåâàæíî “äîìàøíüîãî êîðèñòóâàííÿ” ìåðåæåþ (êî-
ðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì âäîìà, à íå íà ðîáîò³ àáî â ²íòåð-
íåò-êàôå), ùî ô³êñóºòüñÿ â íàøèõ äîñë³äæåííÿõ ïî÷èíà-
þ÷è ç 2006 ð. òà çá³ëüøóºòüñÿ ð³ê â³ä ðîêó (ðèñ. 3), äàº
ï³äñòàâè ñüîãîäí³ ãîâîðèòè ïðî ïåðåõ³ä íà ÿê³ñíî íîâèé
ð³âåíü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåò-ìåðåæåþ â Óêðà¿í³.

Ðèñóíîê 3
Äèíàì³êà ðîçïîä³ëó ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì (%)
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Òàê, çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ, ó 2011 ð.
ïîíàä 85% óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â çàçíà÷èëè, ùî âäî-
ìà êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì. Íå âàæêî ïîì³òèòè, ùî òåì-
ïè äîìàøíüîãî ï³äêëþ÷åííÿ ²íòåðíåòó ñüîãîäí³ ìàþòü
äóæå äèíàì³÷íèé õàðàêòåð ³ â îñòàíí³ ðîêè ïåðåâèùóþòü
ïîíàä 10% ïðèðîñòó êîðèñòóâà÷³â çà ð³ê.

Çàçíà÷åí³ òåíäåíö³¿ óêðà¿íñüêî¿ ³íòåðíåòèçàö³¿ äàþòü
çìîãó êîðèñòóâà÷åâ³ á³ëüø ÿê³ñíî, ðåãóëÿðíî òà ïðîëîíãî-
âàíî êîðèñòóâàòèñÿ ìîæëèâîñòÿìè ²íòåðíåò-ìåðåæ³,
âðàõîâóþ÷è éîãî ïîòðåáè òà ³íòåðåñè, ³ ì³í³ì³çóþòü îáìå-
æåííÿ òà ïåðåïîíè, ÿê³ âèíèêàþòü, íàïðèêëàä, ïðè êîðèñ-
òóâàíí³ ²íòåðíåòîì íà ðîáî÷îìó ì³ñö³ àáî â ²íòåðíåò êàôå –
îáìåæåííÿ ÷àñó êîðèñòóâàííÿ, çàáîðîíè êåð³âíèöòâà,
îáìåæåííÿ äîñòóïó äî ïåâíèõ ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â òîùî.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü òåí-
äåíö³¿ ðîçøèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïåðåñ³÷íèìè óêðà¿íöÿìè.
Áåçñóìí³âíî, âõîäæåííÿ ²íòåðíåòó â ïåðåñ³÷íå æèòòÿ
óêðà¿íö³â âïëèâàº ³ íà âèäîâ³ çì³íè, é íà ÿê³ñòü ¿õ ñîö³àëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ïåâíèì ÷èíîì
çóìîâëþº ñòðóêòóðí³ òà ôóíêö³îíàëüí³ çì³íè, ùî ñòîñóþòü-
ñÿ ³ ä³ºâî¿, ³ ï³çíàâàëüíî¿, ³ êîìóí³êàòèâíî¿, ³ îñîáèñò³ñíî¿
ñôåð áóòòÿ, òðàíñôîðìóþòü ìåõàí³çìè òà ³íñòðóìåíòàð³é
ðåàë³çàö³¿  ä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ¿¿ âçàºìîâ³äíîñè-
íè â ñóñï³ëüñòâ³.

Ç îãëÿäó íà çàâäàííÿ ïîäàëüøî¿ ³íòåðíåòèçàö³¿ êðà¿íè
çàóâàæèìî, ùî çàñëóãîâóº ïèëüíî¿ óâàãè ãðóïà ïîòåíö³é-
íèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó. Öå ìåøêàíö³ Óêðà¿íè, ÿê³
íà ñüîãîäí³ çàçíà÷àþòü, ùî ìàþòü ïîòðåáó êîðèñòóâàòèñÿ
²íòåðíåòîì, àëå íå ìàþòü òàêî¿ ìîæëèâîñò³. Çà ðåçóëüòàòà-
ìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ öþ ãðóïó ñòàíîâëÿòü ïåðåâàæíî
óêðà¿íö³ äî 30 ðîê³â (32%), ÿê³ ìàþòü ñåðåäíþ ñïåö³àëüíó
(43,75) àáî ïîâíó ñåðåäíþ (34,5%) îñâ³òó. Çà ðîäîì çàíÿòü
á³ëüø³ñòü ç íèõ º ðîá³òíèêàìè (23%) àáî ñïåö³àë³ñòàìè
(16%). Çà îö³íêîþ ìàòåð³àëüíîãî ñòàíîâèùà öå ïåðåâàæíî
óêðà¿íö³, ÿê³ îö³íþþòü ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå ñâîº¿ ñ³ì’¿
íèæ÷å ñåðåäíüîãî (48%) àáî ÿê íèçüêå (30%). Íàé÷àñò³øå
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äî ö³º¿ ãðóïè ïîòðàïëÿþòü óêðà¿íö³, ùî ìåøêàþòü ó ìàëåíü-
êèõ ì³ñòå÷êàõ (21%) àáî ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ (45%).

Âðàõîâóþ÷è ñîö³àëüíèé, åêîíîì³÷íèé, ïîë³òè÷íèé òà
êóëüòóðíèé ïîòåíö³àë, ÿêèé çàáåçïå÷óº âèêîðèñòàííÿ
²íòåðíåò-ìåðåæ³, êðà¿íà ìàº ïðèä³ëÿòè á³ëüø ðåòåëüíó
óâàãó ïðîáëåìàì ðîçâèòêó ²íòåðíåòó, çá³ëüøåííþ äîñòóïó
äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ÿêîìîãà øèðøîãî êîëà íàñåëåííÿ,
íàäàííÿ ï³ëüã ï³äêëþ÷åííÿ òà ëüîòíîãî òàðèôíîãî âèêî-
ðèñòàííÿ ²íòåðíåòó äëÿ ïåâíèõ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ
ãðóï. Óñå öå çàáåçïå÷èòü óìîâè äîñÿãíåííÿ ÿê³ñíî íîâîãî
ð³âíÿ æèòòÿ, ÿê êðà¿íè, òàê ³ ïåðåñ³÷íîãî óêðà¿íöÿ, ñïðè-
ÿòèìå ðîçøèðåííþ ìîæëèâîñòåé ¿õ ñàìîðåàë³çàö³¿ â áóäü-
ÿêèõ ñôåðàõ áóòòÿ, íåçâàæàþ÷è àí³ íà ì³ñöå ¿õ ïðîæè-
âàííÿ, àí³ íà ñîö³àëüí³ òà äåìîãðàô³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè.
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