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Ñüîãîäí³ äåäàë³ ÷àñò³øå ìîæíà çóñòð³òè òàê³  ñïîëó÷åííÿ, ÿê
“öèôðîâèé ñòèëü æèòòÿ”, “²íòåðíåò-ñòèëü æèòòÿ”, “ìîá³ëüíèé
²íòåðíåò — íîâèé ñòèëü æèòòÿ, ùî ñòâîðþº ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëü-
ñòâî ìàéáóòíüîãî”, “êîíöåïö³ÿ «æèòòÿ â ñòèë³ ²íòåðíåò»”, “ìîäà
íà ñòèëü æèòòÿ îí-ëàéí”, “ñâ³ò  ïåðåõîäèòü íà «åëåêòðîíêó»” òîùî.
Ñòàþòü çðîçóì³ëèìè é ïðèéíÿòíèìè òàê³  ïîíÿòòÿ, ÿê “å-comerce”,
“å-government”, “e-business” òîùî.

Íîâà ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíà ñèñòåìà ðàäèêàëüíî òðàíñ-
ôîðìóº ïðîñò³ð ³ ÷àñ, ôóíäàìåíòàëüí³ âèì³ðè ëþäñüêîãî æèòòÿ.
Çàâäÿêè ñâî¿ì òåõí³÷íèì ³ ñîö³àëüíèì îñîáëèâîñòÿì ²íòåðíåò-
òåõíîëîã³¿ ñüîãîäí³ íàäàþòü ïðåêðàñíó ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³¿
æèòòÿ îñîáèñòîñò³ òà çì³íè ëîã³êè â³äíîñèí ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â
ó ñóñï³ëüñòâ³. Äîñòóïí³ñòü äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêó
â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, áåçóìîâíî, âïëèâà-
þòü íà âñ³ öàðèíè ñóñï³ëüñòâà ³ ¿õ íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè.

Ìè æèâåìî çà äîáè çíàíü òà ³íôîðìàö³¿, êîëè êîìï’þòåðè
ïðîíèêàþòü â êîæåí îô³ñ, êîæåí  ä³ì, à êîðèñòóâàííÿ âñåñâ³òíüîþ
ìåðåæåþ ²íòåðíåò íàäàº äîñòóï äî ³íôîðìàö³éíèõ áàãàòñòâ óñüîãî
ëþäñòâà. ²íòåðíåò ñòàº íåâ³ä’ºìíîþ ÷àñòèíîþ ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñ-
íî¿ ëþäèíè. Ùîäíÿ â³í â³äêðèâàº íîâ³ ðóáåæ³, ðîáëÿ÷è íåäîñòóïíå
äîñòóïíèì, ï³çíàâàëüíå ö³êàâèì, à ñó÷àñíå ïîïóëÿðíèì. Äîñèòü
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ñêëàäíî ñüîãîäí³ óÿâèòè ëþäèíó, êîòðà á õî÷ ÿêîñü íå âèêîðèñòîâó-
âàëà ²íòåðíåò. Òîæ ìîæíà ñêàçàòè, ùî ìè æèâåìî çà äîáè ìåðåæ.
Ñüîãîäí³ øàíñè íà óñï³õ âèçíà÷àþòüñÿ íå ãðîìàäÿíñòâîì ³ ì³ñöåì
ïðîæèâàííÿ, à îñâ³òîþ, çä³áíîñòÿìè, çàâçÿò³ñòþ, âèíàõ³äëèâ³ñòþ ³
äîñòóïîì äî ñâ³òîâî¿ êîìóí³êàö³éíî¿ ñèñòåìè.

Çàóâàæèìî, ùî âèçíà÷åííÿ ïîíÿòòÿ “ñòèëþ æèòòÿ” äîñèòü
ð³çíîìàí³òí³ é ìàþòü òðèâàëó ³ñòîð³þ. Ìè íå ñòàâèìî ñâî¿ì çàâ-
äàííÿì àíàë³ç ñòàíîâëåííÿ é áàãàòîìàí³òòÿ öüîãî ïîíÿòòÿ. Íàø
íàóêîâèé ³íòåðåñ ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèñâ³òëåííÿì ïðîáëåì ñòàíîâëåí-
íÿ íîâîãî ñòèëþ æèòòÿ ç îãëÿäó íà âõîäæåííÿ ñâ³òó â åïîõó ñó÷àñ-
íèõ ²ÊÒ (³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é). Ïðè âèñâ³ò-
ëåíí³ ïèòàíü çì³íåííÿ ñòèëþ æèòòÿ ó çâ’ÿçêó ç ïîÿâîþ òà ïîøèðåí-
íÿì íîâ³òí³õ ²ÊÒ ìè ñòàâèìî çàâäàííÿ äîñë³äèòè ò³ çì³íè â ïîâå-
ä³íö³ òà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ï³ä âïëèâîì
íîâ³òí³õ ²ÊÒ ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³, ïëàíóºìî ïðîñòåæèòè ÿê³ñíó é
ê³ëüê³ñíó äèíàì³êó ïîøèðåííÿ ²ÊÒ ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ â Óêðà¿í³, à òàêîæ
âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ âõîäæåííÿ ²ÊÒ ÿê ñòèëüîâîãî êîìïîíåíòà
â ñó÷àñíå æèòòÿ.

Çàçíà÷èìî, ùî ñó÷àñíèé ñòèëü æèòòÿ íàé³ìîâ³ðí³øå ïîºäíóº
ì³í³ìàë³çì 1960-õ, íàñè÷åí³ñòü 1970-õ, ðîìàíòèçì 1980-õ, ïðàãìà-
òèçì 1990-õ é îáèðàºòüñÿ ç âåëèêî¿ ìíîæèíè  æèòòºâèõ “ïðîïîçè-
ö³é”, ïðè÷îìó îçíàêàìè ñòèëþ æèòòÿ âèñòóïàþòü íå ò³ëüêè ïîâåð-
õîâ³ çâè÷êè ñïîæèâàííÿ òà äîçâ³ëëÿ. Çà ñëîâàìè Õ.Ìþëëåðà, öå
òàê³ âèì³ðè, ÿê åêñïðåñèâíà ïîâåä³íêà, ùî âèÿâëÿºòüñÿ â äîçâ³ëë³
òà çðàçêàõ ñïîæèâàííÿ;  ³íòåðàêòèâíà ïîâåä³íêà, âèðàæåíà áåçïî-
ñåðåäíüî ó ôîðìàõ ñï³ëêóâàííÿ é ó âèêîðèñòàíí³ ìåä³à; åâåíòóàëüíà
ïîâåä³íêà, ùî îõîïëþº ö³ííîñò³ é ñèñòåìè ðåãóëþâàííÿ; êîãí³òèâ-
íèé àñïåêò, ÿêèé êåðóº ñàìî³äåíòèô³êàö³ºþ, íàëåæí³ñòþ ³ ñïðèéíÿò-
òÿì ñîö³àëüíîãî ñâ³òó [1].

Ç îäíîãî áîêó, âèá³ð ñòèëþ çàëåæèòü â³ä ñóá’ºêòèâíîãî ñìèñëó
æèòòÿ â á³îãðàô³÷íîìó êîíòåêñò³, à ç ³íøîãî — â³ä áåçë³÷³ ïðîïîçèö³é
ñó÷àñíîãî ñâ³òó.

Ñüîãîäí³ ñâ³òîâ³ êîìïàí³¿ àêòèâíî îá’ºäíóþòüñÿ äëÿ ïîïóëÿðè-
çàö³¿ òà ïðîñóâàííÿ ²íòåðíåòó ÿê ñòèëþ æèòòÿ. Òàê, ÷ëåíàìè
“Àëüÿíñó ²íòåðíåò-ä³ì” (Internet Home Alliance) âæå ñòàëè 3Com,
Best Buy, Cisco Systems, CompUSA, General Motors, Honeywell,
Invensys, Motorola, New Power Company, Panasonic, Reliant Energy,
Sears, Roebuck and Co., Sun Microsystems ³ Texas Instruments —
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ãðóïà äîáðå â³äîìèõ íà ñïîæèâ÷îìó ðèíêó âèñîêîòåõíîëîã³÷íèõ
êîìïàí³é, ÿê³ îá’ºäíàëèñÿ, ùîáè ðàçîì âèçíà÷àòè íàéâàæëèâ³ø³
êîìïîíåíòè ð³øåíü, ùî â³äïîâ³äàþòü íîâîìó æèòòºâîìó ñòèëþ, é
äîëàòè ïåðåøêîäè, ùî çàâàæàþòü ìàñîâîìó ïîøèðåííþ öèõ ð³-
øåíü.  Òàê, êîìïàí³ÿ Cisco Systems, ñâ³òîâèé ë³äåð ó öàðèí³ ìåðåæ-
íèõ òåõíîëîã³é äëÿ ²íòåðíåòó, îãîëîñèëà ïðî ñâîþ ó÷àñòü â öüîìó
íîâîñòâîðåíîìó ãàëóçåâîìó àëüÿíñ³  é ïðîãîëîñèëà ìåòîþ ñâîº¿
ó÷àñò³ â íüîìó ìîæëèâ³ñòü ïîâí³øå ðåàë³çóâàòè ñâîþ ñòðàòåã³þ,
ñïðÿìîâàíó íà íàäàííÿ êîðèñòóâà÷àì äîñòóïó äî ²íòåðíåòó â áóäü-
ÿêîìó ì³ñö³ é ó áóäü-ÿêèé ÷àñ, ó òîìó ÷èñë³ âäîìà. Òàêèé àëüÿíñ
ïîêëèêàíèé ñòâîðèòè åêîñèñòåìó, ùî çðîáèòü ðåàëüí³ñòþ ²íòåð-
íåò-ñòèëü æèòòÿ. Êîëè ð³øåííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç íîâèì æèòòºâèì ñòè-
ëåì, íàáóäóòü ìàñîâîãî õàðàêòåðó é ñòàíóòü äîñòóïí³øèìè äëÿ
äîìàøí³õ êîðèñòóâà÷³â, êîìïàí³ÿ ïëàíóº ñïðèÿòè íàäàííþ øè-
ðîêñìóãîâèõ ïîñëóã, ùî îõîïëþâàòèìóòü íàéð³çíîìàí³òí³ø³ äî-
ìàøí³ ïðèñòðî¿, âêëþ÷íî ç êîìï’þòåðàìè, òåëåôîíàìè, äîìàø-
í³ìè îá³ãð³âàëüíèìè ñèñòåìàìè, ñèñòåìàìè áåçïåêè òà áóäü-ÿêèìè
³íòåëåêòóàëüíèìè ïðèëàäàìè.

Àëüÿíñ ïëàíóº àêòèâíî ñï³âïðàöþâàòè ç óñ³ìà ï³äïðèºìñòâàìè
ãàëóç³: â³ä ñåðâ³ñ-ïðîâàéäåð³â ³ ïðîâàéäåð³â ³íôîðìàö³éíîãî íàïîâ-
íåííÿ äî äîìàøí³õ ³íòåãðàòîð³â ³ áóä³âåëüíèê³â çàäëÿ ïðèøâèäøå-
íîãî ðîçâèòêó ãàëóç³, ïðè öüîìó ãîëîâíèì çàâäàííÿì áóäå çðîáèòè
²íòåðíåò-ä³ì ðåàëüí³ñòþ íàøîãî æèòòÿ. ² öå çàâäàííÿ âæå ñüî-
ãîäí³ àêòèâíî ðåàë³çóºòüñÿ àëüÿíñîì. Õî÷à, íà äóìêó àëüÿíñó,
ïîøèðåííþ ²íòåðíåò-ñòèëþ æèòòÿ íèí³ ùå çàâàæàþòü ïåðåøêîäè,
³ ïåðøîþ ÷åðãîþ ôðàãìåíòàö³ÿ ðèíêó, íåðîçóì³ííÿ îñîáëèâîñòåé
íîâîãî æèòòºâîãî ñòèëþ ç áîêó âèðîáíèê³â ³ ñïîæèâà÷³â, íåäîñòóï-
í³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü òåõíîëîã³÷íèõ ð³øåíü äëÿ áóäèíê³â ³ êâàðòèð.
“Àëüÿíñ ²íòåðíåò-ä³ì” áóäå ñï³âïðàöþâàòè ç ãàëóçåâèìè àñîö³à-
ö³ÿìè ³ ïàðòíåðàìè çà åêîñèñòåìîþ ç ìåòîþ ðîçðîáëåííÿ, ðîçïî-
ä³ëó ³ ñòâîðåííÿ ïîïèòó íà ²íòåðíåò-ð³øåííÿ, ùî ï³äâèùóþòü ÿê³ñòü
æèòòÿ ëþäèíè [2].

Ñâ³òîâà ñòàòèñòèêà ðîçâèòêó ²ÊÒ. Ñó÷àñí³ òåíäåíö³¿

Çà ñó÷àñíèõ óìîâ ñòð³ìêî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿
çðîñòàþòü ³ç øàëåíîþ øâèäê³ñòþ, êîëè ç ïîÿâîþ åëåêòðîííèõ
íîñ³¿â ³íôîðìàö³¿ ôîðìóºòüñÿ ºäèíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð,
äîëàþòüñÿ êîðäîíè, à ³íôîðìàö³ÿ çà ë³÷åí³ ñåêóíäè ìîæå îïèíè-
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òèñÿ â áóäü-ÿêîìó êóòî÷êó ñâ³òó. Áåçóìîâíî, òåëåáà÷åííÿ é íàäàë³
òðèìàòèìå ïàëüìó ïåðøîñò³ çà ïîïóëÿðí³ñòþ é âïëèâîì íà ìàñîâó
ñâ³äîì³ñòü. Ðàçîì ³ç òèì íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè ïîÿâè íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é äëÿ ðîçâèòêó ñó÷àñíîãî
ñâ³òó òà ¿õíüîãî âïëèâó íà ñòèëü æèòòÿ ñó÷àñíî¿ îñîáèñòîñò³. Âè-
íèêíóâøè ÿê çàñ³á äëÿ îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, ñüîãîäí³ ²íòåðíåò —
öå òåðèòîð³ÿ, íà ÿê³é àêòèâíî ïðîäàþòü ³ êóïóþòü, ðåêëàìóþòü ³
ñïëà÷óþòü òîâàðè òà ïîñëóãè, êîðèñòóþòüñÿ ìîæëèâîñòÿìè ²íòåð-
íåò-áàíê³â, ãîëîñóþòü, ñï³ëêóþòüñÿ òîùî. Àóäèòîð³ÿ Âñåñâ³òíüî¿
ìåðåæ³ íåâïèííî çðîñòàº, äîñòóï äî ²íòåðíåòó äëÿ êîðèñòóâà÷³â
ñòàº íàãàëüíîþ ïîòðåáîþ, à ïðåäñòàâíèêè áàãàòüîõ ñïåö³àëüíîñòåé
âæå ïðîñòî íå ìèñëÿòü ñåáå ïîçà ìåðåæåþ.

ßêùî äåñÿòü ðîê³â òîìó ²íòåðíåò íàë³÷óâàâ áëèçüêî 1000 êîðèñ-
òóâà÷³â ïî âñüîìó ñâ³òó, òî ñüîãîäí³ âæå ïîäîëàíî ðåêîðä â 1 ìëðä.
Óñåñâ³òíÿ ìåðåæà îõîïëþº âñ³ êîíòèíåíòè, íàâ³òü â Àíòàðêòèä³ º
ê³ëüêà êîìï’þòåðíèõ ñòàíö³é.

Çàãàëîì ñüîãîäí³ áëèçüêî 75% æèòåë³â Ñïîëó÷åíèõ Øòàò³â Àìå-
ðèêè é òàêà ñàìà ê³ëüê³ñòü ó êîæí³é ç³ Ñêàíäèíàâñüêèõ êðà¿í
àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò. Ó 2010 ðîö³ ÷àñòêà ¿õ ìîæå
ñÿãíóòè 88% íàñåëåííÿ öèõ êðà¿í. Ó Í³ìå÷÷èí³ çàðàç ²íòåðíåòîì
êîðèñòóþòüñÿ 60% íàñåëåííÿ. Íà äóìêó  í³ìåöüêèõ åêñïåðò³â, äî
2010 ðîêó ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷àìè ñòàíóòü 70% ãðîìàäÿí Í³ìå÷-
÷èíè. Ïîì³òíî âèð³ñ ïîïèò íà ²íòåðíåò ³ â Ï³âäåíí³é ªâðîï³. Â
²ñïàí³¿ ²íòåðíåò âèêîðèñòîâóþòü 40% íàñåëåííÿ; ó ñõ³äíîºâðîïåéñü-
êèõ êðà¿íàõ ó ñåðåäíüîìó ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â êîëèâàºòüñÿ â ìåæàõ
14% â³ä çàãàëüíî¿ ÷èñåëüíîñò³ íàñåëåííÿ [3].

Çðîñòàþòü ³ ðåñóðñè âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Îäíî÷àñíî
ç³ çá³ëüøåííÿì ÷èñëà ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â øâèäêî çá³ëüøóþòüñÿ
ðåñóðñè Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³. Òàê, çã³äíî ç äàíèìè êâ³òíåâîãî çâ³òó
êîíñàëòèíãîâî¿ êîìïàí³¿ Netcraft, â ²íòåðíåò³ íà 1 êâ³òíÿ 2007 ðîêó
íàë³÷óâàëîñÿ 113 658 468 ñàéò³â, ùî íà 3,2 ìëí ñàéò³â á³ëüøå,
í³æ çà äàíèìè íà 1 áåðåçíÿ 2007 ðîêó. Çà ñëîâàìè àíàë³òèê³â ³ç
Netcraft, âåá-ñåðâåð Apache íèí³ çàëèøàºòüñÿ íàéïîïóëÿðí³øèì
ñåðâåðîì — íà éîãî áàç³ ïðàöþþòü 66,9 ìëí ñàéò³â (öå 60% óñüîãî
ðèíêó), íà äðóãîìó ì³ñö³ — Microsoft IIS ³ç 35,3 ìëí ñàéò³â (35%
ðèíêó) [4]. Çðîñòàº é ÷èñëî çàðåºñòðîâàíèõ äîìåí³â. Òàê, ó 2007 ðîö³
ëèøå ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ äîìåííèõ ³ìåí â ºâðîïåéñüêîìó
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äîìåí³.eu ïåðåâèùèëà 2,5 ìëí. Çàðàç äîñòóï äëÿ ðåºñòðàö³¿ â öüîìó
äîìåí³ â³äêðèòèé ÿê ïðèâàòíèì îñîáàì, òàê ³ êîðïîðàòèâíèì êî-
ðèñòóâà÷àì, ùî ïåðåáóâàþòü íà òåðèòîð³¿ êðà¿í ªâðîñîþçó. Â ªâðî-
ïåéñüêîìó ñîþç³ çàçíà÷àþòü, ùî çàãàëüíîºâðîïåéñüêà äîìåííà
çîíà ñüîãîäí³ òðåòÿ çà ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä äîìåí³â âåðõíüîãî ð³âíÿ ³
ñüîìà çà ïîïóëÿðí³ñòþ ñåðåä â³äêðèòèõ äîìåííèõ çîí óçàãàë³.
Êð³ì òîãî, äîìåííó çîíó.eu âèçíàíî òàêîþ, ùî íàéàêòèâí³øå
çðîñòàº, — 17% çà ï’ÿòü ì³ñÿö³â 2007 ðîêó. Çà ñòàòèñòèêîþ, ñåðåä
íàö³îíàëüíèõ äîìåí³â ëèøå äîìåíí³ çîíè Í³ìå÷÷èíè ³ Âåëèêî¿
Áðèòàí³¿ ì³ñòÿòü á³ëüøå ³ìåí, í³æ çîíà.eu. Ïðèì³òíî, ùî ñàìå íà
÷àñòêó öèõ êðà¿í (31% ³ 17% â³äïîâ³äíî) ïðèïàäàº íàéá³ëüøà ê³ëü-
ê³ñòü ðåºñòðàö³é äî çîíè.eu. Íàãàäàºìî, ùî 7 êâ³òíÿ 2006 ðîêó
äîñòóï ó çîíó.eu áóâ â³äêðèòèé äëÿ âñ³õ, à äîòè ó çîí³.eu áóâ òàê
çâàíèé ïåð³îä ïð³îðèòåòíî¿ ðåºñòðàö³¿, êîëè îòðèìàòè äîìåííå ³ì’ÿ
ìîãëè ëèøå âëàñíèêè òîðãîâåëüíèõ ìàðîê [5].

Êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì ñòàº ñòàíäàðòîì ïîâñÿêäåííîãî
æèòòÿ ëþäåé óñüîãî ñâ³òó — ïîøóê ³íôîðìàö³¿, ñï³ëêóâàííÿ,
ïîêóïêè îí-ëàéí, áðîíþâàííÿ ïîäîðîæåé òà êâèòê³â, ïðîñëóõî-
âóâàííÿ ìóçèêè òîùî. Ùîðîêó çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü ìåøêàíö³â
ïëàíåòè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ²ÊÒ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³. Òàê,
â³äïîâ³äíî äî ï³äðàõóíê³â àíàë³òèê³â êîìïàí³¿ IDC, ùîäíÿ 2007 ðîêó
ó ñâ³ò³ íàäñèëàëîñÿ áëèçüêî 97 ìëðä åëåêòðîííèõ ëèñò³â. Ôàõ³âö³
IDC ñòâåðäæóþòü, ùî ó 2007 ðîö³ îáñÿã ñâ³òîâîãî ïîøòîâîãî òðà-
ô³êó ñÿãíóâ 5 åêçàáàéò³â (5 ìëðä ã³ãàáàéò³â) [6]. Ñüîãîäí³ ïîíàä
ì³ëüÿðä ëþäåé ó ñâ³ò³ ï³äêëþ÷åí³ äî ²íòåðíåòó. ² íàâ³òü ÿêùî êîæåí
³ç íèõ ïåðåáóâàº â ìåðåæ³ ëèøå ãîäèíó íà äåíü, íàçàãàë öå 372
609 004 374 ãîäèí íà ð³ê. Îðãàí³çàòîðè àêö³¿ “Shut Down Day–
2007” ïðîïîíóâàëè ïåðåâ³ðèòè, ñê³ëüêè ëþäåé ó ñâ³ò³ çìîæóòü íå
êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì óïðîäîâæ îäíîãî-ºäèíîãî äíÿ é ùî
â³äáóäåòüñÿ, ÿêùî òàêèõ ëþäåé áóäå äóæå áàãàòî. “Àáñîëþòíî
çðîçóì³ëî, ùî îá³éòèñÿ áåç êîìï’þòåðà ñüîãîäí³ âæå ïðîñòî íå-
ìîæëèâî ³, éìîâ³ðíî, ìè âæå íå çíàºìî, ùî ðîáèòè â òîé äåíü,
êîëè êîìï’þòåðà íå áóäå ïîðó÷”, — ãîâîðÿòü îðãàí³çàòîðè ³ ïðîïî-
íóþòü âèìêíóòè ñâ³é êîìï’þòåð íà ö³ëèé äåíü ³ ïåðåâ³ðèòè, ÷è
çìîæå êîæåí ³ç íàñ îá³éòèñÿ áåç ìàøèíè 24 ãîäèíè [7].

Çà ñëîâàìè â³öå-ïðåçèäåíòà  Âñåñâ³òíüîãî áàíêó, ïàí³ Êàòåðèíè
Øèºðè (Katherine Sierra), ³íôîðìàö³ÿ òà ²ÊÒ â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó
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ðîëü ó ñâ³òîâîìó ðîçâèòêó. ² ÷àñ íåðîçóì³ííÿ ìîæëèâîñòåé òà
âàãîìîñò³ öèõ íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ìèíóâ, ïîñòóïèâøèñÿ ì³ñöåì
ðîçóì³ííþ ²ÊÒ ÿê ñóòí³ñíîãî êîìïîíåíòó øèðîêèõ çóñèëü, ñïðÿ-
ìîâàíèõ íà ðîçøèðåííÿ ìîæëèâîñòåé áåçêîøòîâíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ ³íôîðìàö³¿, çá³ëüøåííÿ âàãîìîñò³ îêðåìî¿ äóìêè, â³äïîâ³äàëü-
íîñò³ é åêîíîì³÷íîãî ðîçâèòêó. Ñüîãîäí³ áàãàòî êðà¿í ãîòóþòü òà
âïðîâàäæóþòü e-strategies, ÿê³ ðîáëÿòü àêöåíò íà ïîâñþäíîñò³ òà
âñåîñÿæíîñò³ ³íôîðìàö³¿ é íàäàþòü íîâ³ ìîæëèâîñò³, çîêðåìà, â
òàêèõ öàðèíàõ, ÿê e-government òà e-business. Íîâ³òí³ ²ÊÒ, íà äóìêó
ïàí³ Øèºðè, âèñòóïàþòü  ³íñòðóìåíòîì äëÿ çìåíøåííÿ á³äíîñò³
â ñâ³ò³. Ñàìå öèì ïðîáëåìàì áóâ ïðèñâÿ÷åíèé çâ³ò Âñåñâ³òíüîãî
áàíêó 2006 ðîêó [8, ñ. 3].

Çàçíà÷èìî, ùî, íà äóìêó åêñïåðò³â, ïîòåíö³àë òà óñï³õè êðà¿íè
â ðîçâèòêó ²ÊÒ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòü â³ä áàæàííÿ, çóñèëü òà
ñòðàòåã³¿ óðÿäó êðà¿íè. Òàê, ïðåäñòàâíèêè Âñåñâ³òíüîãî åêîíîì³÷-
íîãî ôîðóìó (World Economic Forum) îïðèëþäíèëè çâ³ò ç Ãëîáàëü-
íèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (Global Information Technology
Report) çà 2006–2007 ð³ê, â ÿêîìó âèçíà÷åíî êðà¿íè ³ç íàéðîçâèíåí³-
øîþ  “ìåðåæíîþ ãîòîâí³ñòþ” (àáî “òåõíîëîã³÷íîþ ãîòîâí³ñòþ” —
ñòàí ðîçâèòêó ²Ò-ñòðóêòóðè, ²íòåðíåòó). Äî ðå÷³, òåðì³í “òåõíîëî-
ã³÷íà ãîòîâí³ñòü” (technology readiness) ñüîãîäí³ ùå íå íàñò³ëüêè
ïîøèðåíèé, ÿê “âàëîâèé âíóòð³øí³é ïðîäóêò” ÷è ïîä³áí³ äî íüîãî.
Ïðîòå ³íäåêñ òåõíîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ñòàº äåäàë³ âàæëèâ³øèì
ïîêàçíèêîì, ùî â³äîáðàæàº ïîòåíö³àë êîíêðåòíî¿ äåðæàâè. Ò³ñíèé
çâ’ÿçîê ì³æ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè ³ ô³íàí-
ñîâèì ïðîöâ³òàííÿì áóâ óïåðøå ïîì³÷åíèé íà Âñåñâ³òíüîìó åêî-
íîì³÷íîìó ôîðóì³ 2001 ðîêó. Â³äòîä³ Âñåñâ³òí³é åêîíîì³÷íèé
ôîðóì ³ øêîëà á³çíåñó INSEAD ùîð³÷íî ïóáë³êóþòü Ãëîáàëüíèé
çâ³ò ç ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (Global Information Technology
Report), â ÿêîìó äåðæàâè ðàíæóþòü çà “³íäåêñîì ìåðåæíî¿ ãîòîâ-
íîñò³” (Networked Readiness Index, NRI), ùî ñòàâ îäíèì ³ç íàéâàæëè-
â³øèõ ïîêàçíèê³â ïîòåíö³àëó êðà¿íè ³ ìîæëèâîñòåé ¿¿ ðîçâèòêó.

Óæå íå ïåðøèé ð³ê  âåðõí³ ïîçèö³¿ ðåéòèíãó çà ïîêàçíèêîì
³íäåêñó “òåõíîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³” íàëåæàòü ºâðîïåéñüêèì ³, çî-
êðåìà, Ñêàíäèíàâñüêèì êðà¿íàì. Çã³äíî ç äàíèìè çâ³òó, 2007 ðîêó
íà ïåðøîìó ì³ñö³ çíîâó îïèíèëàñÿ Äàí³ÿ (äëÿ äîâ³äêè: ó öåé
ñïèñîê âõîäÿòü êðà¿íè ³ç íàéë³ïøèìè ïîêàçíèêàìè ïðîïîçèö³¿
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ïîñëóã, ðîçâèòêó ³ âïðîâàäæåííÿ â åêîíîì³êó, ñîö³àëüíó ñôåðó âè-
ñîêèõ òåõíîëîã³é). Äàë³ éäóòü Øâåö³ÿ, Ñ³íãàïóð, Ô³íëÿíä³ÿ. Õî÷
ÿê äèâíî,  àëå êîëèøí³é ë³äåð — ÑØÀ — îïèíèëèñÿ íà 7 ì³ñö³.
Ïîñëàáëåííÿ âïëèâó ÑØÀ â öüîìó ñåãìåíò³ ôàõ³âö³ ïîÿñíþþòü
äîñèòü íàïðóæåíîþ ïîë³òè÷íîþ ñèòóàö³ºþ â êðà¿í³, à òàêîæ äåÿêîþ
ïëóòàíèíîþ â íèí³øí³é óïðàâë³íñüê³é ñòðóêòóð³. Çã³äíî ç äàíèìè
çâ³òó ç Ãëîáàëüíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é (GITR), òå, ùî ñüî-
ãîäí³ ñàìå Äàí³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ ïåðñïåêòèâíèé ìàéäàí÷èê äëÿ âïðî-
âàäæåííÿ âèñîêèõ òåõíîëîã³é, íå îñòàííüîþ ÷åðãîþ çàáåçïå÷óº
ïðèâàáëèâà ïîë³òèêà óðÿäó êðà¿íè, çîêðåìà ÷³òêà äåðæàâíà êîíöåï-
ö³ÿ âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ, ùî çóìîâèëî âðàæàþ÷èé ð³âåíü ïîøèðå-
íîñò³ ²íòåðíåòó é êîìï’þòåð³â, ñòâîðåííÿ ñèñòåì åëåêòðîííîãî
óðÿäó é ïîÿâó åëåêòðîííîãî á³çíåñó, ùî äèíàì³÷íî ðîçâèâàºòüñÿ.
Á³ëüø³ñòü ï³âí³÷íîºâðîïåéñüêèõ êðà¿í, îêð³ì ²ñëàíä³¿, ÿêà îñòàí-
í³ì ÷àñîì çàãàëüìóâàëà â òåìïàõ, ñòàíîâëÿòü ïåðøó äåñÿòêó (Øâåö³ÿ,
Ô³íëÿíä³ÿ, Íîðâåã³ÿ). Ñàìå ö³ êðà¿íè àêòèâíî ôîêóñóþòü óâàãó
êåð³âíèõ îðãàí³â íà ñôåðàõ, ÿê³ ðîáëÿòü àêöåíò íà âäîñêîíàëåíí³
òåõíîëîã³÷íî¿ áàçè.

Ñåðåä êðà¿í ÑÍÄ íàéâèùó ïîçèö³þ ïîñ³äàº Ðîñ³ÿ, ÿêà ï³äíÿëà-
ñÿ ³ç 72-ãî íà 70-é ðÿäîê, ïîñòóïèâøèñü, îäíà÷å, òàêèì äåðæàâàì,
ÿê Ïîðòóãàë³ÿ, ×èë³, Óãîðùèíà, ×åõ³ÿ, Òóí³ñ, Òà¿ëàíä, Ëèòâà, Ëàòâ³ÿ,
Ãðåö³ÿ, Òóðå÷÷èíà, Ðóìóí³ÿ. Ñë³äîì çà Ðîñ³ºþ ðîçòàøóâàëèñÿ Àçåð-
áàéäæàí (71-å ì³ñöå), Êàçàõñòàí (73-å), Óêðà¿íà (75-å). Óñüîãî â
çâ³ò³ ô³ãóðóþòü 122 äåðæàâè [9]. Îòæå, ìåðåæà ïîñòóïîâî ñòàº ï³ä-
ìóðêîì á³çíåñó, îñíîâîþ ñï³ëêóâàííÿ ëþäåé, ï³ä´ðóíòÿì  ðîçâèòêó
êðà¿í òà ³íäèâ³äóóì³â ó âñüîìó ñâ³ò³.

Çâåðí³ìîñÿ äî îô³ö³éíî¿ ñâ³òîâî¿ ñòàòèñòèêè, ùîá óÿâèòè ñó÷àñí³
ìàñøòàáè ðîçâèòêó ²ÊÒ íà ïëàíåò³ é â Óêðà¿í³. Ó “Äîïîâ³ä³ ïðî ³íôîð-
ìàö³éíó åêîíîì³êó”, ùî ïðîëóíàëà íà Êîíôåðåíö³¿ ÎÎÍ íà-
ïðèê³íö³ 2006 ðîêó, çàñâ³ä÷óºòüñÿ, ùî çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòó Óêðà¿íà ïîñ³äàº 12 ì³ñöå ñåðåä êðà¿í ñâ³òó [10]. Íàïðè-
ê³íö³ 2006 ðîêó â Óêðà¿í³ íàë³÷óâàëîñÿ 4,5 ì³ëüéîíè êîðèñòóâà-
÷³â, à çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ó ñâ³ò³ ïåðåâèùèëà 1 ì³ëüÿðä.
Çã³äíî ç³ çâ³òîì ÎÎÍ,  íà ïî÷àòêó 2006 ðîêó äîñòóï äî ãëîáàëüíî¿
ìåðåæ³ ²íòåðíåò ìàëè 1 ìëðä 20 ìëí 610 òèñ. ìåøêàíö³â ïëàíåòè.
Òîáòî çàãàëîì ó ñâ³ò³, ïîð³âíÿíî ³ç ïîïåðåäí³ì ðîêîì, öåé ïîêàç-
íèê çá³ëüøèâñÿ íà 19,5%. Äî ïåðøî¿ “òð³éêè” êðà¿í çà ê³ëüê³ñòþ
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²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â óâ³éøëè ÑØÀ (áëèçüêî 200 ìëí), Êèòàé
(11 ìëí) òà ßïîí³ÿ (85,29 ìëí îñ³á). Íàø³ áåçïîñåðåäí³ ñóñ³äè —
Ðîñ³ÿ òà Á³ëîðóñü — â³äïîâ³äíî ïîñ³äàþòü 11-òå é 13-òå ì³ñöÿ çà
çàãàëüíîþ ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â. Çà ð³ê ÷àñòêà ðîñ³éñüêèõ êîðèñ-
òóâà÷³â ²íòåðíåòó çá³ëüøèëàñÿ íà 17,8% é ñòàíîâèëà 21,8 ìëí îñ³á,
ó Á³ëîðóñ³ ¿õ áóëî 3,39 ìëí.

Çàçíà÷èìî, ùî â³äòâîðåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó ³
â ñâ³ò³, ³ â êðà¿í³ ñóòòºâî çàëåæèòü â³ä òîãî, â ÿêèé ñïîñ³á îá÷èñëþ-
þòü öåé ïîêàçíèê. ßêùî, ñêàæ³ìî, ðåçóëüòàòè ì³æíàðîäíèõ çâ³ò³â
â³äîáðàæàþòü íå çàãàëüíó ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â, ùî ¿¿ íàâåäåíî
âèùå, à êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó â êðà¿í³ íà 1000 òèñÿ÷ó ¿¿ ìåøêàíö³â,
òî ðåçóëüòàò óêðà¿íñüêî¿ ³íòåðíåòèçàö³¿ áóäå äåùî ³íøèì. Òàêó
³íôîðìàö³þ íàäàþòü, íàïðèêëàä, çâ³òè ÎÎÍ òà Âñåñâ³òíüîãî áàíêó.

Çâ³ò Ëþäñüêîãî ðîçâèòêó ÎÎÍ 2006 ðîêó ì³ñòèòü ðåçóëüòàòè
ïîøèðåííÿ ²ÊÒ çà 2004 ð³ê. Àíàë³ç óñåñâ³òíüîãî ðîçâèòêó ²ÒÊ çà
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ ÎÎÍ çàñâ³ä÷óº, ùî íàçàãàë ó ñâ³ò³ íà
1000 ìåøêàíö³â ó 2004 ðîö³ ïðèïàäàëî 138 êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì,
ïðè÷îìó ñåðåä êðà¿í ³ç âèñîêèì ð³âíåì äîõîä³â íà äóøó íàñåëåííÿ
öåé ïîêàçíèê äîð³âíþâàâ 545 îäèíèöü, ³ç ñåðåäí³ì äîõîäîì —
92 îäèíèö³, ³ç íèçüêèì äîõîäîì — 24 îäèíèö³ íà 1000 ìåøêàí-
ö³â. ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè ñèòóàö³þ ðîçâèòêó ²ÊÒ ó êðà¿íàõ êîëèø-
íüîãî ÑÐÑÐ, òî íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó áóëî
çàô³êñîâàíî 2004 ðîêó â êðà¿íàõ Áàëò³¿ — â Åñòîí³¿ 497 îäèíèöü
íà 1000 ìåøêàíö³â, ó Ëàòâ³¿ — 350, ó Ëèòâ³ — 282. Â Óêðà¿í³, çà
ðåçóëüòàòàìè çâ³òó Ëþäñüêîãî ðîçâèòêó ÎÎÍ, íà 1000 ìåøêàíö³â ó
2004 ðîö³ ïðèïàäàëî 79 êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, ó Á³ëîðóñ³ — 163,
â Ðîñ³¿ — 111, â ³íøèõ êðà¿íàõ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ — íå á³ëüø ÿê
60 îäèíèöü. Ïåðøå ì³ñöå çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â íà 1000 ìåøêàí-
ö³â çà ðåçóëüòàòàìè çâ³òó ÎÎÍ ó 2004 ðîö³ ïîñ³äàëà Íîâà Çåëàíä³ÿ
(788 îäèíèöü), äðóãå — ²ñëàíä³ÿ (772), òðåòå — Øâåö³ÿ (756) [10].

Ðåçóëüòàòè çâ³òó Âñåñâ³òíüîãî áàíêó 2006 ðîêó “²íôîðìàö³ÿ ³
êîìóí³êàö³ÿ äëÿ ðîçâèòêó” (Information and Communications for
Development) òàêîæ ðåïðåçåíòóþòü äàí³ ðîçâèòêó ²ÊÒ ó ñâ³ò³  çà
2004 ð³ê, ïîð³âíþþ÷è ¿õ ³ç ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 2000 ðîêó.
Âîíè çàñâ³ä÷óþòü, ùî  â Óêðà¿í³ 2000 ðîêó íà 1000 ìåøêàíö³â
ïðèïàäàëî 7 êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà 18 êîìï’þòåð³â, à âæå
2004 ðîêó  ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çíà÷íî çðîñëà —
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ìàéæå ó 9 ðàç³â, ³ ñòàíîâèòü 62 îäèíèö³ íà 1000 ìåøêàíö³â êðà¿íè;
ê³ëüê³ñòü êîìï’þòåð³â çá³ëüøèëàñÿ äî 20 îäèíèöü. Äëÿ ïîð³âíÿííÿ
òåíäåíö³é çàçíà÷èìî, ùî ó íàøèõ ñóñ³ä³â ðîñ³ÿí ó 2000 ðîö³  íà
1000 ìåøêàíö³â ïðèïàäàëî 20 êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó òà 64 êîìï’þ-
òåðè, ó 2004 ðîö³ — 91 òà 113 îäèíèöü â³äïîâ³äíî. Â Êàíàä³ ó
2004 ðîö³ íà 1000 ìåøêàíö³â ïðèïàäàëî 544 êîðèñòóâà÷à ²íòåðíåòó
é 588 ïåðñîíàëüí³ êîìï’þòåðè [11]. Òàêà äèíàì³êà çðîñòàííÿ ²ÊÒ
äåìîíñòðóº âåëèêèé ïîòåíö³àë ðîçâèòêó Óêðà¿íè â ïëàí³ çá³ëüøåí-
íÿ é ðîçøèðåííÿ  äîñòóïó íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é ó æèòòÿ ëþäåé.

Äàí³ îô³ö³éíîãî çâ³òó Äåðæäåïàðòàìåíòó Óêðà¿íè ç³ çâ’ÿçêó òà
³íôîðìàòèçàö³¿ Ì³í³ñòåðñòâà òðàíñïîðòó òà çâ’ÿçêó (Äåðæçâ’ÿçêó)
çàñâ³ä÷èëè, ùî çà ï³äñóìêàìè ðîçâèòêó ãàëóç³ ó 2006 ðîö³ â Óêðà¿í³
ïîñëóãàìè ²íòåðíåòó ç ð³çíîþ ïåð³îäè÷í³ñòþ êîðèñòóâàëèñÿ áëèçüêî
9 ì³ëüéîí³â ìåøêàíö³â êðà¿íè.

Çà äàíèìè Äåðæçâ’ÿçêó, ê³ëüê³ñòü çàðåºñòðîâàíèõ äîìåí³â â
Óêðà¿í³ íàïðèê³íö³ 2006 ðîêó ñòàíîâèëà 241,7 òèñÿ÷, à çàãàëüíà
ê³ëüê³ñòü âåá-ñàéò³â — ïîíàä 36 òèñÿ÷. Ó 2006 ðîö³ çíà÷íî ðîçøè-
ðèâñÿ äîñòóï äî ìåðåæ³ ²íòåðíåò ÷åðåç âèñîêîøâèäê³ñí³ êàíàëè
xDSL òà øèðîêîñìóãîâèé äîñòóï ÷åðåç ñèñòåìó êàáåëüíîãî òåëåáà-
÷åííÿ. Òàê, êîìïàí³ÿ “Óêðòåëåêîì” á³ëüø ÿê ó 6 ðàç³â çá³ëüøèëà
ëàâè àáîíåíò³â óïðîäîâæ ï³äçâ³òíîãî ðîêó, à ê³ëüê³ñòü àáîíåíò³â
øèðîêîñìóãîâîãî äîñòóï ÷åðåç ñèñòåìó êàáåëüíîãî òåëåáà÷åííÿ
êîìïàí³¿ “Âîëÿ” ó 2006 ðîö³ ñÿãàëà 100 òèñÿ÷. Êð³ì òîãî, â êðà¿í³
ðîçãîðòàþòüñÿ çîíè áåçäðîòîâîãî äîñòóïó äî ²íòåðíåòó çà íîâ³òí³ìè
òåõíîëîã³ÿìè Wi-Fi òà WiMax. Ñòàíîì íà 1 ñ³÷íÿ 2007 ðîêó ò³ëüêè
ó ÂÀÒ “Óêðòåëåêîì” ê³ëüê³ñòü îá’ºêò³â áåçäðîòîâîãî äîñòóïó çà
öèìè òåõíîëîã³ÿìè ïîð³âíÿíî ³ç ïî÷àòêîì 2006 ðîêó çðîñëà ó
9 ðàç³â ³ ñòàíîâèëà 57 õîò-ñïîò³â [12].

Âèêîðèñòàííÿ ²ÊÒ â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ íàáèðàº îáåðò³â.
Òàê, çà îô³ö³éíîþ ñòàòèñòèêîþ, ó ñ³÷í³ 2007 ðîêó ùîì³ñÿ÷íà
àêòèâíà àóäèòîð³ÿ ICQ â Óêðà¿í³ ïåðåòíóëà ïîçíà÷êó â 1 ì³ëüéîí
êîðèñòóâà÷³â çà ïîêàçíèêà ùîäåííèõ óí³êàëüíèõ â³äâ³äóâàíü ó
540 òèñÿ÷ êîðèñòóâà÷³â. ßê ïîâ³äîìèëà êîìïàí³ÿ Bigmir-Internet,
â³ä âåðåñíÿ äî ãðóäíÿ 2006 ðîêó ïðèð³ñò óêðà¿íñüêî¿ àóäèòîð³¿
ïîïóëÿðíîãî ìåñåäæåðà ICQ ñòàíîâèâ 16%, à ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â
óêðà¿íñüêî¿ âåðñ³¿ bigmir.net ICQ çá³ëüøèëàñÿ íà 23%. Çà äàíèìè
Bigmir-Internet, ó ãðóäí³ 2006 ðîêó àóäèòîð³ÿ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòó-
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âà÷³â ñòàíîâèëà òðîõè ìåíøå 4 450 000, òîáòî ÷âåðòü óñ³õ ²íòåðíåò-
êîðèñòóâà÷³â â Óêðà¿í³ àêòèâíî âèêîðèñòîâóþòü ICQ ÿê îñîáèñòèé
çàñ³á ²íòåðíåò-ñï³ëêóâàííÿ. Àíàë³çóþ÷è ðåºñòðàö³éí³ äàí³, êîìïà-
í³ÿ ä³éøëà âèñíîâêó, ùî íàéá³ëüøó ê³ëüê³ñòü óêðà¿íñüêèõ êîðèñòó-
âà÷³â ICQ ñòàíîâèòü ìîëîäü â³êîì â³ä 18 äî 29 ðîê³â. ×àñòêà ¿õ â
óêðà¿íñüêîìó ñåãìåíò³ ICQ 68%. Òàêîæ â ICQ íà 1% ïîá³ëüøàëî
æ³íîê, òåïåð ¿õ 37%, à ÷îëîâ³ê³â, â³äïîâ³äíî, — 63%. Çà ïðîãíîçàìè
êîìïàí³¿, â Óêðà¿í³ äî ê³íöÿ 2007 ðîêó ïîêàçíèê àêòèâíî¿ àóäèòîð³¿
ICQ ìàâ çðîñòè äî 2 ì³ëüéîí³â êîðèñòóâà÷³â [13].

Óð³çíîìàí³òíþþòüñÿ é ìîæëèâîñò³ óêðà¿íñüêîãî ²Ê-ðåñóðñó. Òàê,
â Óêðà¿í³ âæå ç’ÿâèâñÿ ïåðøèé ñåðâ³ñ ñîö³àëüíèõ çàêëàäîê (http://
zanachka.com). Ñåðâ³ñè ñîö³àëüíèõ çàêëàäîê äàþòü çìîãó çáåð³ãàòè
âñ³ çàêëàäêè îí-ëàéí òà äóæå ïîïóëÿðí³ íà Çàõîä³. Êð³ì íàéá³ëü-
øèõ — del.icio.us ³ ma.gnolia, â ²íòåðíåò³ ³ñíóþòü ñîòí³ ïîä³áíèõ
ñàéò³â. Òîð³ê ó Ðóíåò³ òàêîæ ç’ÿâèëèñÿ ïåðø³ ïðîåêòè ñîö³àëüíèõ
çàêëàäîê, ÿê³ äàþòü çìîãó ðîçì³ùàòè çàêëàäêè ó òðüîõ ðåæèìàõ:
ïóáë³÷íîìó, âèäèìîìó äëÿ äðóç³â ³ ïðèâàòíîìó. Êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü
äîäàâàòè îäèí îäíîãî â äðóç³, ïîçíà÷àòè çàíà÷êè òåãàìè é ³ìïîðòó-
âàòè îáðàíå ç óñ³õ ²íòåðíåò-áðàóçåð³â àáî del.icio.us. Ïðîåêò ï³ä-
òðèìóº ÷îòèðè ìîâè: óêðà¿íñüêó, ðîñ³éñüêó, àíãë³éñüêó, í³ìåöüêó.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî çðîñòàííÿ àóäèòîð³¿ Óàíåòó íå ìàº
ñüîãîäí³ ñóòî ïðîãíîçîâàíîãî õàðàêòåðó. Ïðèì³ðîì, ó ðåçóëüòàò³
ëàâèíîïîä³áíîãî çðîñòàííÿ çàïèò³â äî ³íôîðìàö³éíèõ ñàéò³â, ùî
âèñâ³òëþâàëè ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ íàâåñí³ 2007 ðîêó â Êèºâ³, ñòàâñÿ
çá³é ó ïðîãðàìíîìó çàáåçïå÷åíí³ íàéá³ëüø ðåéòèíãîâîãî ðåñóðñó
Óàíåòó — Á³ãì³ð. Íà ñàéò³ ïîðòàëà ïîâ³äîìëÿëîñÿ, ùî çá³é ñòàâñÿ
â çâ’ÿçêó ç³ çáîºì ôàéëîâî¿ ñèñòåìè îäíîãî ³ç ñåðâåð³â áàç äàíèõ,
ùî îáñëóãîâóº ðåéòèíãîâó ñèñòåìó ïîðòàëà. Ïðè öüîìó ïðåñ-ñëóæáà
ïîðòàëà íàãîëîøóâàëà, ùî çá³é íå òîðêíóâñÿ àí³ ö³ë³ñíîñò³ áàçè
äàíèõ, àí³ ðîáîòè ë³÷èëüíèêà, â³í çáèðàº äàí³ ó çâè÷àéíîìó ðåæèì³,
ö³ äàí³ íàêîïè÷óþòüñÿ, àëå íà äàíèé ìîìåíò îáðîáëåííÿ ¿õ ³
â³äîáðàæåííÿ ñòàòèñòè÷íèõ çâ³ò³â ç³ çãàäàíî¿ ïðè÷èíè â³äêëàäàºòüñÿ.
Çà ñëîâàìè Ïàâëà Æäàíîâà, òåõí³÷íîãî äèðåêòîðà êîìïàí³¿ “Á³ãì³ð-
²íòåðíåò”, ãîëîâíîþ ïðè÷èíîþ çáîþ ñòàâ ñïëåñê àêòèâíîñò³
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòó, ÿê³ ëàâèíîïîä³áíî ï³øëè íà ³íôîðìàö³éí³
ðåñóðñè çà ³íôîðìàö³ºþ. Òàê, çà éîãî ñëîâàìè, ëèøå çà îäèí íåïîâ-
íèé äåíü äî “Êîðåñïîíäåíòà” çâåðíóëèñÿ 1,7 ìëí ðàç, äî “Óêðà¿íñü-



Íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ òà ñó÷àñíèé ñòèëü æèòòÿ 167

êî¿ ïðàâäè” — 2,4 ìëí ðàç, ùî ³ñòîòíî  ïåðåâèùóº çâè÷í³ íàâàíòà-
æåííÿ íà ðîáîòó çà ðåéòèíãîì. Ó ïðîöåñ³ îáêàòóâàííÿ íîâî¿ âåðñ³¿
ðåéòèíãó éîìó íå âäàëîñÿ óíèêíóòè ïðîáëåì, êîëè 31 ñ³÷íÿ
2007 ðîêó íà ÷îòèðè ç ïîëîâèíîþ äîáè “ë³ã” ðåéòèíã êîìïàí³¿.
Ïàâëî Æäàíîâ âèçíàº, ùî ðîáîòà ñèñòåìè íà ñïëåñêàõ àêòèâíîñò³
é ó ðåæèì³ ïåðåðîáëåííÿ âåëè÷åçíîãî îáñÿãó ³íôîðìàö³¿ âèÿâèëàñÿ
íå äóæå ñòàá³ëüíîþ. Çà éîãî ñëîâàìè, íåçâàæàþ÷è íà äâîðàçîâå
çá³ëüøåííÿ ï³ñëÿ çèìîâîãî “ïàä³ííÿ” çàïàñó ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè,
êîìïàí³ÿ ïðè  ìàñøòàáóâàíí³ ñèñòåìè ïîìèëèëàñÿ â òåìïàõ ðîñòó
àóäèòîð³¿ Óàíåòó. “Çàðàç îïåðàòèâíî óñóâàºìî ïðîáëåìè ³ áóäåìî
âêëàäàòè êîøòè â çá³ëüøåííÿ çàïàñó ïîòóæíîñò³ ñèñòåìè”, —
ñêàçàâ Ïàâëî Æäàíîâ [14].

Êð³ì òîãî, ïðîáëåìîþ óêðà¿íñüêîãî ²íòåðíåòó íàðàç³ º âæå íå ëèøå
ê³ëüê³ñíà, à é ÿê³ñíà ñêëàäîâà âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³. Àíàë³çóþ÷è
ðèíîê  ²íòåðíåò-ðåêëàìè, àíàë³òèêè çàçíà÷àþòü, ùî âïðîäîâæ
2006 ðîêó ðèíîê ²íòåðíåò-ðåêëàìè çá³ëüøèâñÿ é ó çàãàëüíîìó
îáñÿç³ ðèíêó â ãðîøîâîìó âèðàæåíí³, é ó ê³ëüêîñò³ ðåêëàìîäàâö³â.
Îäíà÷å ÿê³ñíîãî çðîñòàííÿ íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ. Íå áóëî ö³êàâèõ
êîìïëåêñíèõ ïðîåêò³â. Íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ àêòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ì³æ
ìåä³à ³ ñàéòàìè. Çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ ãðîøåé íà ðèíêó ùå íå
ïðèâåëî äî ÿê³ñíî¿ çì³íè â ï³äõîäàõ ÿê ðåêëàìîäàâö³â, òàê ³ ²íòåðíåò-
àãåíö³é. Çàãàëüíå çðîñòàííÿ ð³âíÿ â³äâ³äóâàííÿ ðåñóðñ³â ²íòåðíåò
çóìîâèëî ïðèðîäíå çðîñòàííÿ âàðòîñò³ ñòàòè÷íèõ ðîçì³ùåíü, ïðîòå
íîâèõ ÿê í³øåâèõ, òàê ³ çàãàëüíîïîïóëÿðíèõ ñàéò³â ç’ÿâèëîñÿ
äóæå ìàëî. Çðîñòàííÿ îáñÿã³â ³íâåñòóâàííÿ â ðîçâèòîê íàïîâíåííÿ
óêðà¿íñüêîãî ñåãìåíòà ²íòåðíåòó áóëî âî÷åâèäü ìåíøèì çà çàãàëüíå
çðîñòàííÿ ðèíêó. Íåçàäîâîëåíèé ³íôîðìàö³éíèé ïîïèò óêðà¿íñüêèõ
²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â, ÿê ³ ðàí³øå, áàãàòî â ÷îìó îáñëóãîâóºòüñÿ ðîñ³éñü-
êèìè é çàðóá³æíèìè ðåñóðñàìè, ³ öå ñï³ââ³äíîøåííÿ ³ñòîòíî íå çì³íè-
ëîñÿ. ²íòåðíåò ó 2007 ðîö³ ðîçãëÿäàâñÿ ðåêëàìîäàâöÿìè ÿê ïåâíèé
äîäàòîê äî ³íøèõ ìåä³à. Íå ñïîñòåð³ãàëîñÿ óñâ³äîìëåíî¿ ñòðàòåã³¿
ïðîñóâàííÿ ñåáå, ñâî¿õ òîâàð³â ³ ïîñëóã çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó.
Íå çàô³êñîâàíî íàâ³òü ñïðîá ïîáóäóâàòè öþ ñòðàòåã³þ íà ï³âðîêó
÷è ð³ê àí³ ñàìîñò³éíî, àí³ çà äîïîìîãîþ ðåêëàìíèõ àãåíö³é ³ ²íòåðíåò-
êîìïàí³é. ², ÿê íàñë³äîê, ìàëè ì³ñöå òî÷êîâ³ é íåñèñòåìí³ âèêèäè
àêòèâíîñò³ â óñ³õ ñåãìåíòàõ ²íòåðíåò-ðåêëàìè.

Íà äóìêó åêñïåðò³â, äëÿ á³ëüøîñò³ ëþäåé ²íòåðíåò — öå é äîñ³
åêçîòèêà. Ìóñóºòüñÿ òåçà ïðî íèçüêèé ð³âåíü òåõí³÷íîãî ðîçâèòêó
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íàøî¿ êðà¿íè ³ êîìï’þòåðíî¿ ãðàìîòíîñò³ íàñåëåííÿ. Ïðè öüîìó,
ùîïðàâäà, âñ³ íàòèñêàþòü êíîïêè íîóòáóê³â ³ çíàþòü ïðî Google
òà ICQ. Åôåêò åêçîòè÷íîñò³ — âñ³ õî÷óòü, àëå ïîòðîõó. ² íå äóæå
ðîçóì³þòü, ÷îãî, âëàñíå, õî÷óòü. Áþäæåòè íà ²íòåðíåò çàçâè÷àé
ôîðìóþòüñÿ çà îñòàòî÷íèì ïðèíöèïîì â ðàìêàõ âåëèêèõ êîìïà-
í³é ùîäî ³íøèõ ìåä³à-ðåñóðñ³â. Ó 2006 ðîö³ íå áóëî ðåàë³çîâàíî
æîäíîãî äîâãîñòðîêîâîãî åôåêòèâíîãî ïðîåêòó, òîáòî æîäåí áðåíä
â Óêðà¿í³ íå çàéìàâñÿ ñòâîðåííÿì ³íôîðìàö³éíèõ ñàéò³â íà òåìó,
áëèçüêó ö³ëüîâ³é àóäèòîð³¿ áðåíäó. Í³õòî íå ïåðåéìàâñÿ äîâãîñòðî-
êîâèì ñïîíñîðñòâîì óæå íàÿâíèõ ïðîåêò³â. Íà äóìêó åêñïåðò³â,
óêðà¿íñüê³ ðåñóðñè ìàþòü ïîäáàòè ïðî ÿê³ñíå çðîñòàííÿ ñâî¿õ
àóäèòîð³é, ³íàêøå ³íôîðìàö³éíèé ïîïèò êîðèñòóâà÷³â ³ ãðîø³
ðåêëàìîäàâö³â äåäàë³ àêòèâí³øå âè¿æäæàòèìóòü äî Ðîñ³¿ [15].

Ðîçâèòîê óêðà¿íñüêî¿ ìåðåæ³ çàñâ³ä÷óº, ùî ïðèéøîâ ÷àñ ÿê³ñ-
íîãî çðîñòàííÿ ²Ê-ðåñóðñó, çðîñòàííÿ ÿêîñò³ ïîñëóã ²íòåðíåò-
àãåíö³é, ïëàíóâàííÿ é ðåàë³çàö³¿ äîâãîñòðîêîâèõ êîìïëåêñíèõ
ïðîåêò³â, ï³äâèùåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ é â³çóàëüíî¿ ÿêîñò³ ðåñóðñ³â
Óàíåòó. Íà ÷àñ³ — ñòðàòåã³÷íà äîâãîñòðîêîâà ñï³âïðàöÿ ì³æ óñ³-
ìà àãåíòàìè öüîãî ïðîöåñó.

Ùå îäíó ïðîáëåìó ðîçâèòêó óêðà¿íñüêîãî ²Ê-ðåñóðñó, íà íàø
ïîãëÿä, äåìîíñòðóþòü îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó ²íòåðíåò-òîðã³âë³. Ïðè-
÷îìó âîíè äåìîíñòðóþòü íå ëèøå ê³ëüê³ñíèé, à é ÿê³ñíèé, ïñèõî-
ëîã³÷íèé àñïåêò ö³º¿ ïðîáëåìàòèêè. Óæå ñüîãîäí³ ²íòåðíåò-ìàãàçèíè
ïðîïîíóþòü øèðîêèé ñïåêòð òîâàð³â ³ ïîñëóã ñïîæèâà÷àì â óñüîìó
ñâ³ò³. Âèãîäè åëåêòðîííîãî ñïîñîáó òîðã³âë³ áåçïåðå÷í³. Íèí³ ²íòåðíåò
ïðîïîíóº âåëèêèé îáñÿã ïðîïîçèö³é ùîäî ïðèäáàííÿ àñîðòèìåíòó
òîâàð³â ÷åðåç âñåñâ³òíþ ìåðåæó ²íòåíåò. Öå ð³çíîìàí³òí³ âèäè
òîâàð³â — êîìï’þòåðè òà êîìïëåêòóþ÷³, ìîá³ëüí³ òåëåôîíè, ôîòî-
òà â³äåîêàìåðè, ïîáóòîâà òåõí³êà, òîâàðè äëÿ äîìó, ìåáë³, îäÿã òà
âçóòòÿ, þâåë³ðí³ ïðèêðàñè é ïàðôóìè, êíèæêè òîùî. Òàêèé ìà-
ãàçèí ìîæå ïðàöþâàòè 24 ãîäèíè íà äîáó, 7 äí³â íà òèæäåíü, 365
äí³â íà ð³ê, â³í äîñòóïíèé âåëè÷åçí³é ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â,
äîçâîëÿº ïðîäàâàòè òîâàðè çà ³ñòîòíîãî ñêîðî÷åííÿ âèòðàò ³ ãà-
ðàíòóº êîðèñòóâà÷àì â³ä÷óòíó åêîíîì³þ ÷àñó âèáîðó ³ çàìîâëåííÿ
òîâàðó. Îäíàê ðåçóëüòàòè íàøèõ îïèòóâàíü (äèâ. äàë³) çàñâ³ä÷ó-
þòü äîñèòü íèçüêèé ð³âåíü ïîêóïîê îí-ëàéí â Óàíåò³. Ó ÷îìó ð³÷?
Çâ³ñíî, ³ñíóº íèçêà îá’ºêòèâíèõ ïðè÷èí òàêî¿ ñèòóàö³¿. ² ïåðøîþ
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÷åðãîþ — â³äñóòí³ñòü ó á³ëüøîñò³ êîðèñòóâà÷³â äîñâ³äó ïðèäáàí-
íÿ òîâàð³â ÷åðåç ²íòåðíåò ³ çàãàëüíà íåäîâ³ðà äî íåòðàäèö³éíèõ
ôîðì òîðã³âë³, à ùå é çàãàëüí³ ïðîáëåìè óêðà¿íñüêîãî ²íòåðíåòó —
â³äñóòí³ñòü äîñòóïó äî ìåðåæ³ ó á³ëüøî¿ ÷àñòèíè íàñåëåííÿ îáìåæóº
ìîæëèâîñò³ åëåêòðîííî¿ êîìåðö³¿. Êð³ì òîãî, ìîæíà ãîâîðèòè
ïðî íåñôîðìîâàí³ñòü ³íôðàñòðóêòóðè ðîçäð³áíî¿ ²íòåðíåò-òîðã³âë³
çàãàëîì ³ ïðî íåðîçâèíåí³ñòü ñèñòåìè îí-ëàéíîâèõ ïëàòåæ³â ³
äîñòàâêè òîâàð³â çîêðåìà. À ùå ³ñíóº ïñèõîëîã³÷íèé áàð’ºð íåäî-
â³ðè ïåðåñ³÷íîãî ïîêóïöÿ äî îí-ëàéíîâî¿ òîðã³âë³.

ª, íà äóìêó ôàõ³âö³â ²íòåðíåò-òîðã³âë³, é ³íø³ ïðîáëåìè îí-
ëàéíîâèõ ïîêóïîê. Ïî-ïåðøå, ÷àñòî ïîòåíö³éíèé êë³ºíò ²íòåð-
íåò-ìàãàçèíó ñòèêàºòüñÿ ³ç òèì, ùî çàçíà÷åíîãî â êàòàëîç³ òîâà-
ðó íåìàº ³ éîìó íå ìîæóòü çàïðîïîíóâàòè ð³âíîö³ííî¿ çàì³íè.
Ñüîãîäí³ àñîðòèìåíò òîâàð³â ³ ïîãàíî íàëàãîäæåí³ çâ’ÿçêè ç ïîñòà-
÷àëüíèêàìè é ñêëàäàìè — öå ïðîáëåìà ñòðàòåã³÷íîãî õàðàêòåðó
ïðàêòè÷íî âñ³õ ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â, îñîáëèâî òèõ, êîòð³ ùîéíî
ïî÷èíàþòü ñâ³é á³çíåñ. Íåçàäîâîëåí³ ñåðâ³ñîì ñïîæèâà÷³, ÿê ïðàâèëî,
á³ëüøå íå çâåðòàþòüñÿ äî ïîñëóã ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â ³ íå ðàäÿòü
öå çíàéîìèì, ôîðìóþ÷è â³äïîâ³äíó ãðîìàäñüêó äóìêó. ²íøèì
êàìåíåì ñïîòèêàííÿ äëÿ â³ò÷èçíÿíîãî îí-ëàéíîâîãî ïîêóïöÿ º òå,
ùî ìàãàçèí ìîæå â³äìîâèòèñÿ ïîñòàâèòè òîâàð ó â³ääàëåíèé ðåã³îí
àáî âàðò³ñòü äîñòàâêè ìîæå çâåñòè íàí³âåöü çèñê â³ä îí-ëàéí ïîêóï-
êè. ², íàðåøò³, ÿêùî âæå ãîâîðèòè ïðî ïñèõîëîã³÷íó ñêëàäîâó àíà-
ë³çîâàíî¿ ïðîáëåìè, òî, ÿê ïðàâèëî, âîíà çâîäèòüñÿ äî òîãî, ùî
êë³ºíò õî÷å îòðèìàòè ÷åê ÿê ñâ³ä÷åííÿ îïëàòè ³ çíàòè êîíêðåòíó
ô³ðìó, äî ÿêî¿ ìîæå âèñóíóòè ïðåòåíç³¿ ó ãàðàíò³éíîìó âèïàäêó.

Áåçñóìí³âíî, ùî íåâäà÷³ ïðè âçàºìîä³¿ êë³ºíòà ç ²íòåðíåò-ìà-
ãàçèíîì ôîðìóþòü âêðàé íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ïîä³áíîãî ñïîñîáó
òîðã³âë³, é ó äàíèé ÷àñ öå º ñåðéîçíîþ ïðîáëåìîþ äëÿ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿. Öÿ ïðîáëåìà âèìàãàº ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ÿê ç áîêó ïîêóï-
ö³â ³ ïðîäàâö³â, òàê ³ ç áîêó äåðæàâè. Öå çíà÷èòü, ùî ²íòåðíåò-
ìàãàçèíàì, ÿê³ ðîçâèâàþòü îí-ëàéíîâó òîðã³âëþ, íåîáõ³äíî îð³ºíòó-
âàòèñÿ íà ïîáóäîâó íàä³éíèõ ³ óñï³øíèõ â³äíîñèí ³ç êë³ºíòàìè.
Äëÿ çàâîþâàííÿ ðèíêó öå ìàº ïåðøî÷åðãîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè,
ÿê ïîêàçóº ñòàòèñòèêà, â ðàç³ âäàëî¿ ïîêóïêè êë³ºíò çíîâó çâåð-
òàºòüñÿ äî âæå çíàéîìîãî ìàãàçèíà. Ïîíàä òå, çà óìîâ ôîðìóâàííÿ
çàêîíîäàâ÷î¿ áàçè òàêèé ï³äõ³ä ñòàíå âîäíî÷àñ çàïîðóêîþ âè-
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æèâàííÿ ìàãàçèíà. Äëÿ êîðèñòóâà÷³â îñíîâíèì êðèòåð³ºì âèáîðó
ìàº ñòàòè ÷èííèê íàä³éíîñò³ ìàãàçèíó. ² òóò, ÿê ³ íà Çàõîä³, ñë³ä
â³ääàâàòè ïåðåâàãó â³äîìèì ìàãàçèíàì, ÿê³ äîñèòü äîâãî ïðîòðèìà-
ëèñÿ íà ²íòåðíåò-ðèíêó àáî ïðèíàéìí³ ìàãàçèíàì, ùî ðîçì³ùóþòü
ïðî ñåáå ìàêñèìàëüíî ïîâíó ³íôîðìàö³þ, âêëþ÷íî ç ðåºñòðàö³éíè-
ìè äàíèìè é ôàêòè÷íîþ àäðåñîþ [16].

Óò³ì, ïîïðè âñ³ëÿê³ ïðîáëåìè, ñåêòîð ²íòåðíåò-òîðã³âë³ ðîçâè-
âàºòüñÿ. Ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ âèäè òîðã³âë³. Òàê, ²íòåðíåò-òðåéäèíã (â³ä
àíãë. trading — òîðã³âëÿ) äàº çìîãó îòðèìóâàòè ïðèáóòîê, íå âèõî-
äÿ÷è ç äîìó, âèêîðèñòîâóþ÷è îñîáèñòèé ÏÊ ÿê îñíîâíèé ³íñòðó-
ìåíò. Íàéâ³äîì³øèì âèäîì ²íòåðíåò-òðåéäèíãó º òîðã³âëÿ íà âàëþò-
íîìó ðèíêó Ôîðåêñ. Àíãë³éñüêå ñëîâî forex — ñêîðî÷åííÿ â³ä
foreign exchange market, ùî ïîçíà÷àº “ñâ³òîâèé ðèíîê îáì³íó ³íî-
çåìíèõ âàëþò”. Ôîðåêñ — íàéìîëîäøèé ñåðåä ì³æíàðîäíèõ ô³íàí-
ñîâèõ ðèíê³â. Îá’ºêòîì òîðã³âë³ íà ðèíêó º ãðîøîâ³ îäèíèö³ ð³çíèõ
êðà¿í ñâ³òó, à êîëèâàííÿ êóðñ³â óìîæëèâëþþòü îòðèìàííÿ çíà÷íèõ
ïðèáóòê³â íà ð³çíèö³ êóï³âë³ òà ïðîäàæó. Ñüîãîäí³ íà ÷àñòêó óãîä,
ùî óêëàäàþòüñÿ ÷åðåç ²íòåðíåò, óæå ïðèïàäàº ïîíàä 10% îá³ãó
âàëþòíîãî ðèíêó Forex. Ïîïóëÿðí³ñòü òàêîãî òèïó á³çíåñó çóìîâëåíà
òèì, ùî áóòè òðåéäåðîì ìîæå ïðàêòè÷íî êîæåí — â³ä âåëèêîãî
áàíêó ÷è òðàíñíàö³îíàëüíî¿ êîìïàí³¿ äî ïðèâàòíî¿ îñîáè. Çàçíà-
÷èìî, ùî çàõ³äí³ áðîêåðñüê³ êîìïàí³¿ çàâæäè îð³ºíòóâàëèñÿ íà
òîðãîâö³â, ÿê³ ìàëè çìîãó çðîáèòè ì³í³ìàëüíó çàñòàâó â òèñÿ÷³ äî-
ëàð³â. Îäíàê ïîÿâà ìåíø çàìîæíèõ ³íâåñòîð³â ³ç ïîñòðàäÿíñüêîãî
ïðîñòîðó é íåàáèÿêå ïîøèðåííÿ îí-ëàéíîâî¿ òîðã³âë³ ñïðè÷è-
íèëèñÿ äî çíèæåííÿ ïîðîãó çàñòàâè äëÿ ïðèâàòíèõ ³íâåñòîð³â äî
$250–500. Áàãàòî óêðà¿íñüêèõ êîìïàí³é ïðîïîíóþòü ñïðîáóâàòè
ùàñòÿ, âèõîäÿ÷è ç³ ñòàðòîâî¿ ñóìè $50–100, àëå é öå íå ìåæà.
Ç’ÿâèâñÿ òàêîæ ì³í³-ôîðåêñ — “ïîëåãøåíà” âåðñ³ÿ Ôîðåêñó, â ÿêîìó
ìîæíà óêëàäàòè óãîäè, äå ì³í³ìàëüíèé äåïîçèò — $1! Àëå, çâ³ñíî,
á³çíåñ ÷åðåç ²íòåðíåò ïîòðåáóº ïåâíèõ çíàíü ³ ï³äãîòîâêè.

Ç’ÿâëÿþòüñÿ íîâ³ ïðîôåñ³¿, íàïðèêëàä âåá-äèëåð. Âåá-äèëåðñòâîì
óæå çàéìàþòüñÿ ñîòí³ òèñÿ÷ ëþäåé ó ñâ³ò³, ïðè÷îìó ê³ëüê³ñòü ¿õ
ñòð³ìêî çðîñòàº. Øóêàòè é çíàõîäèòè çàìîâíèêà — öå íå îçíà÷àº
áóòè “ïðîñòî òîðãîâåëüíèì àãåíòîì”, öå íàñàìïåðåä ñàìîìó ãëèáîêî
çíàòèñÿ íà öüîìó ïèòàíí³. Ñüîãîäí³ íà ðèíêó ïðàö³ ïîïèò íà ïî-
ñëóãè âåá-äèëåð³â çíà÷íî âèïåðåäæàº ïðîïîçèö³þ. Âåá-äèëåð ìîæå ñòàòè
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â ïðèãîä³ ³ äëÿ ô³ðì, ùî â³äêðèâàþòüñÿ é ìàþòü åëåêòðîííó ïî-
øòó, àëå ïîêè íå ìàþòü âëàñíîãî ñàéòà ³ çìóøåí³ âêëàäàòè ãðîø³
â ðåêëàìó â ð³çíèõ ì³ñöÿõ, à íå ó ñâ³é ñàéò; ³ äëÿ äð³áíèõ ô³ðì,
ÿê³ íå ïî÷èíàþòü ðåêëàìó ç âåëèêîãî ñàéòà; ³ äëÿ ô³ðì,
ï³äïðèºìñòâ, ïðèâàòíèõ îñ³á, ÿê³ áàæàþòü ïåðåâåñòè ñâ³é ñàéò ó
âèùó ö³íîâó êàòåãîð³þ, çì³íèâøè, äîïîâíèâøè é óð³çíîìà-
í³òíèâøè ñâîþ ñòîð³íêó, àëå íå ìàþòü ÷àñó é íàëåæíèõ ôàõ³âö³â;
êð³ì òîãî, áåçë³÷ ëþäåé õî÷óòü ìàòè äîìàøí³ ñòîð³íêè, íå ìàþ÷è
²íòåðíåòó; à òàêîæ òèì, õòî âîë³º çðîáèòè ñâîþ äîøêó îãîëîøåíü
÷è ðîçì³ñòèòè ³íôîðìàö³þ â ìåðåæ³. Äèëåð ìîæå ïðàöþâàòè âäîìà,
âàð³þþ÷è ôîðìè ñâîãî ñï³ëêóâàííÿ ³ç çàìîâíèêàìè — îñîáèñòî,
÷åðåç åëåêòðîííó ÷è ³íøó ïîøòó ç êîðåñïîíäåíòàìè ç áóäü-ÿêèõ
êóòî÷ê³â êðà¿íè.

Ñüîãîäí³ âñåñâ³òíÿ ìåðåæà ²íòåðíåò ñòàº íåçàì³ííèì ñóïóòíèêîì
æèòòÿ ì³ëüÿðä³â ëþäåé íà ïëàíåò³. ²ñíóº é ïðîáëåìà êóëüòóðè âèêî-
ðèñòàííÿ Âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³. Òàê, çà äàíèìè áðèòàíñüêèõ äîñë³ä-
íèê³â, 40% ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â âèõîäÿòü ó Ìåðåæó áåç êîíêðåòíî¿
ìåòè. Ìàñà îô³ñíèõ ïðàö³âíèê³â çíàéîìà ³ç ñèòóàö³ºþ, êîëè ¿õí³
êîëåãè, òà é âîíè ñàì³ âïðîäîâæ á³ëüøî¿ ÷àñòèíè ðîáî÷îãî äíÿ
çàéíÿò³ ÷èìîñü äóæå âàæëèâèì, ðåòåëüíî âäèâëÿþ÷èñü ó ìîí³òîð
êîìï’þòåðà àáî ùîñü àêòèâíî äðóêóþ÷è, îäíàê ìàðêåòîëîãè ãî-
âîðÿòü, ùî öå ëèøå ³ëþç³ÿ ðîáî÷î¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàê, â³äïîâ³äíî äî
îïèòóâàííÿ áðèòàíñüêî¿ êîìïàí³¿ YouGov, ïðèáëèçíî 70% ïðàö³â-
íèê³â âèòðà÷àþòü äî òðåòèíè ðîáî÷îãî ÷àñó íà ²íòåðíåò-áðîóçèíã,
ïðè÷îìó â³ä 4 äî 10 àìàòîð³â ãëîáàëüíî¿ ìåðåæ³ ç³çíàþòüñÿ, ùî
çäåá³ëüøîãî õîäÿòü ïî ñàéòàõ áåç êîíêðåòíî¿ ìåòè.

Òàê, àíîí³ìíå îïèòóâàííÿ “YouGov” ïîêàçàëî, ùî áëèçüêî 40%
êîðèñòóâà÷³â òðåòèíó âñüîãî ÷àñó, ïðîâåäåíîãî â ²íòåðíåò³, âèòðàòèëè
íà òàê çâàíèé WILFING (â³ä àíãë. What Was I Lookin For? — Ùî ÿ
øóêàþ?). Ïåðåâîäÿ÷è öåé ÷àñ ó ðîáî÷³ ãîäèíè, ìàðêåòîëîãè ãîâî-
ðÿòü, ùî ïðèáëèçíî ïîâí³ äâà ðîáî÷³ äí³ íà ì³ñÿöü ïðàö³âíèêè
ïðîñòî “ïðî¿äàþòü”  ²íòåðíåò-òðàô³ê ³ âèòðà÷àþòü ðîáî÷èé ÷àñ.
Ó “YouGov” ïîÿñíþþòü, ùî ïðîâîäèëè îïèòóâàííÿ ñåðåä 2400 îñ³á,
ÿê³ â³äâ³äóâàëè ïîïóëÿðíèé çàõ³äíèé ñàéò moneysupermarket.com,
äå âèñòàâëåí³ ïðàéñè áàãàòüîõ êîìïàí³é äëÿ ö³íîâîãî ïîð³âíÿííÿ
òîâàð³â. Çà òâåðäæåííÿì YouGov, ñàìå öåé ³ ïîä³áí³ ñàéòè, à òàêîæ
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ñàéòè áóëüâàðíèõ ãàçåò º êëàñè÷íèìè ïðèêëàäàìè “óáèâöü” ðîáî-
÷îãî ÷àñó.

Êð³ì òîãî, ôàõ³âö³ çàçíà÷àþòü, ùî â ñó÷àñíîìó ²íòåðíåò³ ñïî-
ñòåð³ãàºòüñÿ íàäëèøîê ³íôîðìàö³¿ é íîâèí, ùî â³äâîë³êàþòü êîðèñòó-
âà÷³â, òîìó ñåðåäíüîñòàòèñòè÷íèé êîðèñòóâà÷ âæå çâèê äî áåçäóì-
íîãî ïåðåãîðòàííÿ ñòîð³íîê ó ïîøóêàõ ÷îãîñü íîâîãî ³ ö³êàâîãî.

Ìàðêåòîëîãè çàóâàæóþòü, ùî ÷îëîâ³êè ÷àñò³øå çà æ³íîê áåçäóìíî
áðîäÿòü ²íòåðíåòîì. Êð³ì òîãî, òðåòèíà ÷îëîâ³ê³â ñòâåðäæóº, ùî â
¿õíüîìó æèòò³ áóëè ñêàíäàëè é íåïîðîçóì³ííÿ ç ïàðòíåðàìè íà ́ ðóíò³
²íòåðíåòó àáî äîñòóïó äî íüîãî. Êîæåí ï’ÿòèé ÷îëîâ³ê ç³çíàâñÿ,
ùî ïðàêòè÷íî ùîäíÿ â ðîáî÷èé ÷àñ çàãëÿäàº íà âåá-ñàéòè ñåê-
ñóàëüíî¿ òåìàòèêè. Çðåøòîþ, äîñë³äíèêè ç’ÿñóâàëè, ùî íàéçàïåê-
ë³ø³ ²íòåðíåò-ëåäàð³ — öå ìîëîäü â³êîì äî 25 ðîê³â, à íàéá³ëüø
ö³ëåñïðÿìîâàíèìè º êîðèñòóâà÷³, ÿêèì ïîíàä 50: ñåðåä ö³º¿ êàòå-
ãîð³¿ áåçäóìíèõ ñåðôåð³â óòðè÷³ ìåíøå, í³æ ñåðåä ìîëîä³.

Çà ñëîâàìè àíãë³éñüêîãî ôàõ³âöÿ Ï³òà Êîºíà, ó ñôîðìîâàí³é
ñèòóàö³¿ âèíí³ âñ³ — ³ ñàì³ êîðèñòóâà÷³, ùî äîçâîëÿþòü ñîá³ ï³ä
÷àñ ðîáîòè “²íòåðíåò-íàäì³ðíîñò³”, ³ ¿õí³ ðîáîòîäàâö³, ùî äîïóñ-
êàþòü òàêå ñòàâëåííÿ, ³ âëàñíèêè âåá-ñàéò³â, ùî êîíêóðóþòü çà
óâàãó êîðèñòóâà÷³â. “²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷àì íå çàâàäèòü áîäàé
çð³äêà âåñòè îáë³ê ÷àñó, çìàðíîâàíîãî íåçðîçóì³ëî íà ùî ó ãëî-
áàëüí³é ìåðåæ³. Ñïðîáóéòå íå â³äâîë³êàòèñÿ, ÿêùî âè ìàºòå íàì³ð
çðîáèòè ùîñü êîíêðåòíå â ìåðåæ³, íàïðèêëàä êóïèòè ïåâíèé òîâàð
÷è ïåðåâ³ðèòè ïîøòó. Íå äîçâîëÿéòå ÷èñëåííèì ÿñêðàâèì áàíåðàì
³ ãîëîñíèì ñåíñàö³éíèì çàãîëîâêàì çìóñèòè âàñ çàáóòè ïðî âàøó
ê³íöåâó ìåòó”, — ðàäèòü Êîºí.

Äæåéñîí Ëîéä, êåð³âíèê ïðîåêòó moneysupermarket.com, íàãîëî-
øóº, ùî ²íòåðíåò áóâ çàäóìàíèé äëÿ ïîëåãøåííÿ ïðîöåñó êîìóí³-
êàö³¿ ì³æ ëþäüìè, à òàêîæ ïðèøâèäøåííÿ äîñòóïó äî ³íôîðìàö³¿,
îäíàê ÷åðåç âåëèêó ê³ëüê³ñòü ²íòåðíåò-ðåñóðñ³â, ùî íå âèêîíóþòü
æîäíî¿ ÷³òêî¿ ìåòè, à ÿâëÿþòü ñîáîþ “âñå â îäíîìó”, âèíèêàº ìàñà
³íôîðìàö³éíîãî øóìó. “Íàøå äîñë³äæåííÿ ïîêàçàëî, ùî â á³ëüøîñò³
âèïàäê³â ëþäè çàõîäÿòü â ²íòåðíåò ç êîíêðåòíîþ ìåòîþ, îäíàê
÷åðåç òå, ùî íà íèõ îäðàçó îáðóøóºòüñÿ ìàñà ³íôîðìàö³¿ é ïðàê-
òè÷íî íåñê³í÷åíí³ ìîæëèâîñò³ âèáîðó, á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â
ïåðåòâîðþºòüñÿ íà áåçäóìíèõ â³äâ³äóâà÷³â ñàéò³â, ÿê³ áåçö³ëüíî
ìàðíóþòü ñâî¿ ðîáî÷³ é îñîáèñò³ ãîäèíè”, — ãîâîðèòü Ëîéä [17].
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Òîæ ïîÿâà òà âõîäæåííÿ ó æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè íîâ³òí³õ
³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ïîðîäæóº ÷èìàëî ïåðåâàã ³ íåãàòèâíèõ
ìîìåíò³â. ² õî÷à âõîäæåííÿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â ö³ ïðîöåñè
â³äáóâàºòüñÿ íå òàê ñòð³ìêî, ÿê ó çàõ³äíèõ êðà¿íàõ, àëå ²ÊÒ çàâ³òàëè
é äî îñåë³ ïåðåñ³÷íèõ óêðà¿íö³â. À â³äòàê ðåòåëüí³øå ðîçãëÿíåìî
óêðà¿íñüê³ ðåàë³¿.

Ñîö³îëîã³÷íèé ïîðòðåò óêðà¿íñüêî¿ ³íôîðìàòèçàö³¿

×³òêå óñâ³äîìëåííÿ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê âõî-
äæåííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàòèçàö³éíèõ ïðîöåñ³â ó æèòòÿ óêðà¿íñüêèõ
ãðîìàäÿí äåìîíñòðóº ñïåöèô³êó ³íòåãðàö³¿ ¿õ ó ñâ³ò íîâ³òí³õ ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é, äîñòóïí³ñòü äî íîâ³òí³õ ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíî-
êîìóí³êàòèâíèõ ðåñóðñ³â ³ ïåðñïåêòèâè ³íôîðìàòèçàö³éíîãî ðîç-
âèòêó êðà¿íè. Ñïðîáóéìî îêðåñëèòè çàãàëüíó êàðòèíó ñüîãîäåííÿ
äëÿ êðà¿íè çàãàëîì òàê áè ìîâèòè çñåðåäèíè é ïðîñòåæèòè äèíàì³êó
ïîøèðåííÿ ïðîöåñ³â êîìï’þòåðèçàö³¿ é ³íòåðíåòèçàö³¿ íà òåðåíàõ
ñó÷àñíî¿ Óêðà¿íè.

Çàçíà÷èìî, ùî ³ñíóº ÷èìàëî ñïîñîá³â ï³äðàõóíêó é îö³íþâàííÿ
ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê êîðèñòóâà÷³â öèôðîâèìè
òåõíîëîã³ÿìè ÿê ó ñâ³ò³, òàê ³ íà òåðåíàõ êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ. Çàãàëüí³
çíà÷åííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, çà ð³çíèìè äæåðåëàìè
äîñë³äæåíü, äóæå ð³çíÿòüñÿ (äèâ., íàïðèêëàä, äîñë³äæåííÿ Ðàìáëåðà,
Êîìêîíà, ÔÃÄ, CyberAtlas òà ³í.). Òàêà ñèòóàö³ÿ çóìîâëåíà íèçêîþ
ñóá’ºêòèâíèõ ³ îá’ºêòèâíèõ ÷èííèê³â. Çâ³ñíî, ³ñíóâàííÿ ìåðåæ³
²íòåðíåò — öå äîâîë³ íîâå ñîö³àëüíå ÿâèùå, òîæ ìàºìî ïåâí³ îá’ºê-
òèâí³ óñêëàäíåííÿ â ïëàí³ éîãî äîñë³äæåííÿ. Ç ³íøîãî áîêó, ò³
äîñë³äæåííÿ, ùî ¿õ çä³éñíþþòü ÿê â îêðåìèõ êðà¿íàõ ñâ³òó, òàê ³ íà
ì³æíàðîäíîìó ð³âí³, íå ìàþòü ºäèíî¿ ñèñòåìè îá÷èñëåííÿ é âèì³-
ðþâàíü. Çàçâè÷àé òàê³ äîñë³äæåííÿ ìàþòü ôðàãìåíòàðíèé, ïåðå-
âàæíî êîìåðö³éíèé õàðàêòåð. Ïðîáëåìîþ º â³äñóòí³ñòü ºäèíî¿ íàä³é-
íî¿ ìåòîäîëîã³÷íî¿ áàçè äîñë³äæåííÿ ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â, à òàêîæ
âèçíà÷åííÿ òîãî, ùî ñàìå âèì³ðþº äîñë³äíèê, êîãî ³ çà ÿêîþ
ìåòîäèêîþ â³äíîñèòü äî ãðóïè êîðèñòóâà÷³â, ð³çíî¿ ìåòîäîëîã³¿
ïðîâåäåííÿ öèõ äîñë³äæåíü.  Âèá³ð ð³çíèõ ñóá’ºêò³â äîñë³äæåííÿ
çóìîâëþº çíà÷í³ ðîçá³æíîñò³ â îòðèìàíèõ ðåçóëüòàòàõ. Òàêèì
÷èíîì, ñüîãîäí³ íàãàëüíèì º ðîçðîáëåííÿ ºäèíî¿ âèâàæåíî¿ ñèñ-
òåìè ³íäèêàòîð³â êîðèñòóâàííÿ âñåñâ³òíüîþ ìåðåæåþ ²íòåðíåò ÿê ó
ñâ³ò³ çàãàëîì, òàê ³ â Óêðà¿í³ çîêðåìà.
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Íàøå äîñë³äæåííÿ áàçóºòüñÿ íà äàíèõ ùîð³÷íîãî âñåóêðà¿íñü-
êîãî ñîö³îëîã³÷íîãî ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè
òà ðåïðåçåíòóº âñå äîðîñëå  íàñåëåííÿ êðà¿íè çà îñíîâíèìè
ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ùî íàäàº ìîæëèâ³ñòü
ïðîñòåæèòè ïðîöåñè çì³íè ³íôîðìàòèçàö³éíî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ â
ö³ëîìó òà ïðîàíàë³çóâàòè íå ëèøå ê³ëüê³ñíó, à é ÿê³ñíó äèíàì³êó
çàëó÷åííÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³ ïåðåñ³÷íèõ ãðîìàäÿí.

Çàóâàæèìî, ùî ìîí³òîðèíã ñòîñîâíî ðîçâèòêó ³íôîðìàòèçàö³é-
íèõ ïðîöåñ³â ²íñòèòóò ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍ Óêðà¿íè çä³éñíþº â³ä
2002 ðîêó, çàâäÿêè ÷îìó ìîæíà äîñë³äèòè ïåâí³ òåíäåíö³¿ ïîøè-
ðåííÿ ïðîöåñ³â êîìï’þòåðèçàö³¿, ³íòåðíåòèçàö³¿,  ÿê³ ìàþòü ì³ñöå
â ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³, à òàêîæ ïðîàíàë³çóâàòè
ÿê³ñíèé ñêëàä óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â.

Ðåçóëüòàòè ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü ïîñòóïîâå
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè
â Óêðà¿í³ (òàáë. 6.1).

Òàáëèöÿ 6.1
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ:
“×è âì³ºòå Âè êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì?”, %

Íåóõèëüíî çðîñòàº ê³ëüê³ñòü íàøèõ ñï³âãðîìàäÿí, ÿê³ âì³þòü
ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ àáî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü éîãî â
ðîáîò³. ßêùî ó 2002 ðîö³ íà ñâîþ ñïðîìîæí³ñòü ïðàöþâàòè íà êîì-
ï’þòåð³ âêàçóâàëè 17,7% îïèòàíèõ, òî âïðîäîâæ íàñòóïíèõ ÷îòèðüîõ
ðîê³â ÷àñòêà îñ³á, ò³ºþ ÷è ò³ºþ ì³ðîþ îá³çíàíèõ ç êîìï’þòåðîì,
çðîñëà ìàéæå âäâ³÷³ é ñòàíîâèëà ó 2006 ðîö³ 34,2%. Çðîñòàº
ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðàìè â Óêðà¿í³. Äî ãðóïè “êîðèñòóâà÷³â
êîìï’þòåðàìè” ìè âêëþ÷àºìî ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ ïðè â³äïîâ³ä³ íà

Варіанти відповіді 2002 2003 2004 2005 2006 
Не вмію і ніколи не користуюся 79,8 77,7 74,6 70,6 64,9 
Умію працювати на комп’ютері,  
іноді користуюся 13,3 15,3 17,8 21,0 25,2 

Постійно використовую в роботі 4,4 4,8 6,3 6,8 9,0 
Інше 2,1 1,9 1,2 1,6 0,9 
Не відповіли 0,4 0,2 – – – 
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çàïèòàííÿ “×è âì³ºòå Âè êîðèñòóâàòèñÿ êîìï’þòåðîì?” â³äïîâ³ëè:
“Óì³þ ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³, ³íîä³ êîðèñòóþñÿ” àáî “Ïîñò³é-
íî âèêîðèñòîâóþ â ðîáîò³” (ðèñ. 6.1).

Ðèñ. 6.1. Êîðèñòóâà÷³ êîìï’þòåðîì â Óêðà¿í³, %

Ô³êñóþòüñÿ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ â ÿê³ñí³é äèíàì³ö³ çá³ëüøåííÿ
êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê. Ê³ëüê³ñòü æ³íîê,
ÿê³ ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³, íåóõèëüíî ðîñòå
é óæå ïðàêòè÷íî äîãàíÿº ÷îëîâ³ê³â çà öèì ïîêàçíèêîì. Ó 2006 ðîö³
÷àñòêà òàêèõ æ³íîê çá³ëüøèëàñÿ á³ëüø ÿê óäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ³ç
2002 ðîêîì ³ ïåðåâèùèëà 8%. Ñåðåä ÷îëîâ³ê³â  “àêòèâíèõ” êîðèñòó-
âà÷³â, òîáòî òèõ, õòî “ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåð ó ðîáîò³”,
ó 2002 ðîö³ áóëî  5,7%, à 2006 ðîêó öåé ïîêàçíèê çð³ñ äî 9,8%.
Ñåðåä ÷îëîâ³ê³â á³ëüøå òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ “âì³þòü ïðàöþâàòè
íà êîìï’þòåð³ é ³íîä³ âèêîðèñòîâóþòü ó ðîáîò³” ïîð³âíÿíî ³ç
æ³íêàìè. Òàê, 2006 ðîêó öåé ïîêàçíèê ñåðåä æ³íîê çá³ëüøèâñÿ
íà 10% ïîð³âíÿíî ³ç 2002 ðîêîì, à ñåðåä ÷îëîâ³ê³â — íà 14%.
Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà â³äçíà÷èòè, ùî ñåðåä ÷îëîâ³ê³â á³ëüøå
ïîòåíö³éíèõ ³ ðåàëüíèõ êîðèñòóâà÷³â, òîáòî òèõ, õòî äåÿêîþ ì³ðîþ
îçíàéîìëåíèé ç êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè âçàãàë³, é òèõ, õòî
ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåðè â ðîáîò³. Îäíàê çà ðåçóëüòàòàìè
ìîí³òîðèíãîâèõ äîñë³äæåíü ïðîöåñè îïàíóâàííÿ êîìï’þòåðíèõ
òåõíîëîã³é æ³íêàìè â³äáóâàþòüñÿ ñüîãîäí³ òàêîæ äîâîë³ äèíàì³÷-
íî. Çàãàëüíó äèíàì³êó çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â êîìï’þ-
òåðîì ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê â Óêðà¿í³ óíàî÷íþº ðèñ. 6.2.
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Ðèñ. 6.2. Êîðèñòóâà÷³ êîìï’þòåðîì â Óêðà¿í³ ñåðåä ÷îëîâ³ê³â ³ æ³íîê, %

Ïîêàçîâèì äëÿ â³äòâîðåííÿ ÿê³ñíèõ îñîáëèâîñòåé ãðóïè êîðèñòó-
âà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè, áåçïåðå÷íî, º â³êîâ³ õàðàêòå-
ðèñòèêè ðåñïîíäåíò³â. Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó çàñâ³ä÷óþòü, ùî â
ìåæàõ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ñåðåäí³é â³ê óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí,
ÿê³ “íå âì³þòü ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì”, ñòàíîâèòü
50,1 ðîêó, òèõ, õòî “âì³º ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³ òà ³íîä³ íèì
êîðèñòóºòüñÿ”, — 32,3 ðîêó, à òèõ, õòî “ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóº”
éîãî â ðîáîò³, — 33,4 ðîêó. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ãðóïà ðåñïîíäåí-
ò³â, ÿê³ “íå âì³þòü ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì”, íå-
óõèëüíî ñòàð³øàº âïðîäîâæ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó. Òàê, ÿêùî
ó 2002 ðîö³ ñåðåäí³é â³ê ö³º¿ ãðóïè ñòàíîâèâ 48,7 ðîêó, òî ó 2006 ðîö³
ñÿãíóâ 52 ðîê³â.

Äåäàë³ á³ëüøå óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí âêëþ÷àþòüñÿ â çàñâîºííÿ
íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é. Õî÷à çàçíà÷èìî, ùî äîñë³äæåí-
íÿ ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåð³â â Óêðà¿í³ ï³äòâåð-
äæóþòü òåçó, ùî êîìï’þòåðí³ òåõíîëîã³¿ àêòèâí³øå çàñâîþº ìîëîäü.
Ñàìå â ìîëîäøèõ â³êîâèõ ãðóïàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íàéàêòèâí³øå
îñâîºííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é. Ó â³êîâ³é ãðóï³ äî 25 ðîê³â öåé
ïîêàçíèê çàëèøàºòüñÿ íàéâèùèì óïðîäîâæ óñüîãî ïåð³îäó äîñë³-
äæåíü. Ó 2006 ðîö³ 73,9% ìîëîäèõ ëþäåé ö³º¿ â³êîâî¿ ãðóïè â³äçíà-
÷èëè, ùî ïåâíîþ ì³ðîþ îçíàéîìëåí³ ç êîìï’þòåðîì, ó 2002 ðîö³
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¿õ áóëî 46,6%. Òîáòî ìîæíà êîíñòàòóâàòè, ùî ïðàêòè÷íî òðè
÷âåðò³ ìîëîäèõ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí óæå îïàíóâàëè êîìï’þòåðíó
ãðàìîòó. Çîêðåìà, ìàéæå óäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ³ç 2002 ðîêîì ïîá³ëüøàëî
ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ âêàçàëè, ùî ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þ-
òåð ó ñâî¿é ðîáîò³. Ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â â³êîâî¿ ãðóïè â³ä 25 äî
35 ðîê³â ÷àñòêà ïîñò³éíèõ êîðèñòóâà÷³â ñòàíîâèòü 12,3% (2002 ðîêó —
7,9%). ×àñòêà îñ³á ö³º¿ â³êîâî¿ ãðóïè, êîòð³ ïåâíîþ ì³ðîþ îçíàéîì-
ëåí³ ç êîìï’þòåðîì, çá³ëüøèëàñÿ á³ëüø ÿê óâäâ³÷³ ïîð³âíÿíî ³ç
2002 ðîêîì ³ ñÿãíóëà ó 2006 ðîö³ 49%. Â ³íøèõ â³êîâèõ ãðóïàõ
ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ïîêè çàëèøàºòüñÿ íà ïîðÿäîê íèæ÷îþ,
í³æ ñåðåä îñ³á â³êîì äî 35 ðîê³â. Óò³ì, çàçíà÷èìî, ùî îñòàíí³ì
÷àñîì ïîçèòèâíà äèíàì³êà â îïàíóâàíí³ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëî-
ã³é ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïðàêòè÷íî â óñ³õ â³êîâèõ ãðóïàõ, ùî áåçïåðå÷íî
ñâ³ä÷èòü ïðî ïîçèòèâí³ çì³íè â êîíòåêñò³ çàëó÷åííÿ íîâ³òí³õ ³í-
ôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³ (ðèñ. 6.3).

Ðèñ. 6.3. Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì ó ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóïàõ, %
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Áåçóìîâíî, ê³ëüê³ñòü ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âì³þòü ïðàöþâàòè íà
êîìï’þòåð³, çíà÷íî á³ëüøà ñåðåä æèòåë³â ñòîëèö³ é ìåøêàíö³â
âåëèêèõ ì³ñò êðà¿íè. Öå â³äáèâàþòü ³ ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâèõ
äîñë³äæåíü. Ðàçîì ³ç òèì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñüîãîäí³ ïîçèòèâíà
äèíàì³êà çá³ëüøåííÿ ÷èñëà îñ³á, ò³ºþ ÷è ò³ºþ ì³ðîþ îçíàéîìëåíèõ
³ç êîìï’þòåðîì, ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íå ò³ëüêè ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, à é ó
ìàëåíüêèõ ì³ñòå÷êàõ ³ ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Äîñë³äæåííÿ ô³êñóº
äîñèòü âèñîê³ òåìïè çðîñòàííÿ ÷àñòêè îñ³á, ÿê³ ïîñò³éíî âèêîðèñòî-
âóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³, ñåðåä ìåøêàíö³â ³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â
Óêðà¿íè. Íàçàãàë ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿ-
ìè â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³  2006 ðîêó ñòàíîâèëà 17,8% (ó 2002 ðîö³ —
6,2%), ó íåâåëèêèõ ì³ñòàõ — 40,1% (ó 2002 ðîö³ — 19,0%), ó âåëè-
êèõ ì³ñòàõ — 40,9% (ó 2002 ðîö³ — 24,8%), ó Êèºâ³ — 56,7% ³ 36%
â³äïîâ³äíî. Ïðè÷îìó ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ñàìå
2006 ð³ê ïðîäåìîíñòðóâàâ ³ñòîòíå çá³ëüøåííÿ ÷èñëà óêðà¿íñüêèõ
ãðîìàäÿí, ÿê³ âîëîä³þòü êîìï’þòåðíîþ ãðàìîòí³ñòþ íå ò³ëüêè ³
íàâ³òü íå ñò³ëüêè ñåðåä ñòîëè÷íèõ æèòåë³â, ñê³ëüêè ñåðåä æèòåë³â
³íøèõ íàñåëåíèõ ïóíêò³â, ³ ïåðøîþ ÷åðãîþ öåé ÿê³ñíèé ñòðèáîê â
îïàíóâàíí³ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é ñòîñóºòüñÿ æèòåë³â íåâåëè-
êèõ ì³ñò ³ ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ (ðèñ. 6.4).

Ðèñ.6.4. Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì
çàëåæíî â³ä òèï³â íàñåëåíèõ ïóíêò³â, %
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Äîñë³äæåííÿ ðåã³îíàëüíèõ ðîçá³æíîñòåé ô³êñóº ïîñòóïîâå
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ îñ³á, ÿê³ “íå âì³þòü ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ
êîìï’þòåðîì” â óñ³õ ðåã³îíàõ Óêðà¿íè, õî÷à ³ñíóþòü ïåâí³ ðåã³îíàëüí³
îñîáëèâîñò³. Òàê, íàéäèíàì³÷í³øå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòó-
âà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ
äî 2006 ðîêó ñïîñòåð³ãàëîñÿ â ï³âäåííîìó ðåã³îí³. Ó 2002 ðîö³ ÷àñòêà
æèòåë³â Ï³âäíÿ, ÿê³ ò³ºþ ÷è ò³ºþ ì³ðîþ îçíàéîìëåí³ ç êîìï’þòå-
ðîì, ñòàíîâèëà 16,0%, à 2005 ðîêó çðîñëà äî 32,1%. Çîêðåìà,
â³ä÷óòíî ïîá³ëüøàëî æèòåë³â Ï³âäåííîãî ðåã³îíó, ÿê³ “ïîñò³éíî
âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³”. Ó 2002 ðîö³ ¿õ áóëî 1,9%, ó
2003 ðîö³ — 4,1%, à  2005 ðîêó ÷àñòêà æèòåë³â Ï³âäíÿ, ÿê³ “ïîñò³é-
íî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³”, âæå ñòàíîâèëà 8,7%. Öå áóâ
íàéâèùèé ïîêàçíèê ñåðåä óñ³õ ðåã³îí³â Óêðà¿íè. Â ³íøèõ ðåã³îíàõ
äèíàì³êà ïðèðîñòó ê³ëüêîñò³ îñ³á, ò³ºþ ÷è ò³ºþ ì³ðîþ îçíàéîìëåíèõ
ç êîìï’þòåðîì, ìàëà òàê³ òåíäåíö³¿. ×àñòêà æèòåë³â Öåíòðàëüíîãî
ðåã³îíó  ó 2002 ðîö³ äîð³âíþâàëà 19,4%, ó 2006 ðîö³ — 36,7%.
Òîáòî çá³ëüøåííÿ âïðîäîâæ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó — 17,3%. Ó
Ñõ³äíîìó ðåã³îí³ öåé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ íà 7,3%, ó Çàõ³äíîìó
ðåã³îí³ — íà 11,3%, ó Ï³âäåííîìó — íà 16,1% (ðèñ. 6.5).

Ðèñ. 6.5. Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì
çà ð³çíèìè ðåã³îíàìè Óêðà¿íè, %
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Ó 2006 ðîö³ ñèòóàö³ÿ çì³íèëàñÿ, ³ ïåðøîþ ÷åðãîþ â Öåíòðàëü-
íîìó òà Ñõ³äíîìó ðåã³îíàõ, äå â³äáóâñÿ ³ñòîòíèé ïðèð³ñò ê³ëüêîñò³
êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðàìè. Òàê, ó Öåíòðàëüíîìó ðåã³îí³ ëèøå çà
ð³ê ÷àñòêà æèòåë³â, ÿê³ ò³ºþ ÷è ò³ºþ ì³ðîþ âîëîä³þòü êîìï’þòåðíîþ
ãðàìîòîþ, çðîñëà ó 2006 ðîö³  ïîð³âíÿíî ³ç ñèòóàö³ºþ 2005 ðîêó
á³ëüø ÿê íà 10%. Ñèòóàö³ÿ â Çàõ³äíîìó é Ï³âäåííîìó ðåã³îíàõ ó
2006 ðîö³ ìåíø äèíàì³÷íà. Õî÷à çàãàëîì ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ê³ëü-
ê³ñíî óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí, ÿê³ îïàíîâóþòü êîìï’þòåðíó ãðàìîò-
í³ñòü â óñ³õ ðåã³îíàõ êðà¿íè, âïðîäîâæ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó ñòàº
äåäàë³ á³ëüøå.

Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ: “Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå
êîìï’þòåð?”, á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì çàçíà÷èëè, ùî
ïðàöþþòü íà êîìï’þòåð³ àáî â³äïî÷èâàþòü á³ëÿ ÏÊ: ñëóõàþòü ìó-
çèêó, äèâëÿòüñÿ ô³ëüìè òîùî (òàáë. 6.2).

Òàáëèöÿ 6.2
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ:
“Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå êîìï’þòåð?”*

* Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Áëèçüêî 32% ðåñïîíäåíò³â çàçíà÷èëè, ùî âèêîðèñòîâóþòü êîì-
ï’þòåð, ùîá êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì. Ñàìå îá³çíàí³ñòü ç êîìï’þ-
òåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè,  âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðîì çóìîâëþº ñüîãîä-
í³ ìîæëèâ³ñòü âêëþ÷åííÿ â ñó÷àñíèé ³íôîðìàö³éíèé ïðîñò³ð ³
çàëó÷åííÿ äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó

Варіанти відповіді % 
Моя робота пов'язана з виконанням  
виробничих завдань на комп'ютерi 43,7 

Я часто виконую навчальнi завдання на комп'ютерi 24,3 
Я часто слухаю музику, дивлюся фiльми на комп'ютерi 42,9 
Я часто граю в комп'ютернi iгри 33,9 
Я часто читаю електроннi тексти (книжки, енциклопедiї) 10,8 
Моє хобi малювати, редагувати фотографiї на комп'ютерi тощо 7,9 
Пiдробляю (друкую на замовлення, переписую iнформацiю  
на компакт-диски тощо) 5,6 

Користуюся Інтернетом 32,0 
Інше  2,1 
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ô³êñóþòü ïîñòóïîâå çðîñòàííÿ âïðîäîâæ  äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó
ê³ëüêîñò³ óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì. Çàçíà÷èìî, ùî äî
ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ìè âêëþ÷èëè ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ îáðà-
ëè õî÷à á îäèí ³ç òàêèõ âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³: “êîðèñòóþñÿ âäîìà”,
“êîðèñòóþñÿ íà ðîáîò³”, “êîðèñòóþñÿ â ²íòåðíåò-êàôå, êîìï’þòåð-
íîìó êëóá³ òîùî” ïðè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: “×è êîðèñòóºòåñÿ Âè
²íòåðíåòîì?” (ðèñ. 6.6).

Ðèñ. 6.6. Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³, %

Ó 2006 ðîö³ ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âêàçàëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ
ïîñëóãàìè ²íòåðíåòó, çðîñëà á³ëüø ÿê óòðè÷³ ïîð³âíÿíî ³ç 2002 ðî-
êîì ³ ñòàíîâèòü, çà äàíèìè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ, 14,8%
ñåðåä îïèòàíèõ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè. Çîêðåìà, ìàéæå âäâ³÷³ ïîá³ëü-
øàëî òèõ, õòî êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì “â ²íòåðíåò-êàôå, êîìï’þ-
òåðíèõ êëóáàõ, òîùî” àáî “êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì âäîìà”, òîáòî
ìàþòü äîñòóï äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³ çà âëàñíèé êîøò. Ó 2006 ðîö³
³ñòîòíî çá³ëüøèëàñÿ ê³ëüê³ñòü ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, ÿê³ çàçíà÷èëè,
ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì óäîìà. Íàâ³òü ïîð³âíÿíî ³ç 2005 ðîêîì
öåé ïîêàçíèê çá³ëüøèâñÿ á³ëüø ÿê óäâ³÷³. Ïîâ³ëüí³øå çðîñòàº
ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ ìàþòü êîðïîðàòèâíèé äîñòóï äî ìåðåæ³, òîáòî
ìîæëèâ³ñòü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì çà ì³ñöåì ðîáîòè, íàâ÷àííÿ
òîùî, é íå îïëà÷óþòü ö³ ïîñëóãè ç âëàñíîãî (àáî ñ³ìåéíîãî) áþäæåòó.
² ÿêùî äî 2006 ðîêó ñàìå ðîáî÷å ì³ñöå çàëèøàëîñÿ îñíîâíèì
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äæåðåëîì äîñòóïó äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ äëÿ á³ëüøîñò³ óêðà¿íñüêèõ
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, òî ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïåâíà çì³íà
öèõ òåíäåíö³é (òàáë. 6.3).

Òàáëèöÿ 6.3
Â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â íà çàïèòàííÿ:

“×è êîðèñòóºòåñÿ Âè ²íòåðíåòîì?”, %

²íòåðíåò ïðèõîäèòü â ä³ì óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí. Ðåçóëüòàòè
äîñë³äæåííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ïîñò³éíî çìåíøóºòüñÿ ãðóïà ðåñïîíäåí-
ò³â, ÿê³ âêàçóþòü, ùî íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ
²íòåðíåòîì. Àíàë³ç ÿê³ñíîãî ñêëàäó ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
çàñâ³ä÷óº, ùî ñåðåä òèõ, õòî íèì êîðèñòóºòüñÿ, ÷îëîâ³ê³â á³ëüøå,
í³æ æ³íîê, ïðè÷îìó öÿ òåíäåíö³ÿ çáåð³ãàºòüñÿ âïðîäîâæ óñüîãî
äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó. Òàê, ê³ëüê³ñòü æ³íîê, ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî
êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, ó 2006 ðîö³ çá³ëüøèëîñÿ ïîð³âíÿíî ç
2002 ðîêîì á³ëüø í³æ óòðè÷³, à ÷îëîâ³ê³â — ìàéæå â ÷îòèðè ðàçè.

Çà ðåçóëüòàòàìè ìîí³òîðèíãó ñåðåäí³é â³ê ðåñïîíäåíò³â äîñë³ä-
æóâàíèõ ãðóï çàëèøàºòüñÿ ïðàêòè÷íî íåçì³ííèì ³ ñòàíîâèòü ó ãðóï³
òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóºòüñÿ” — 48,5 ðîêó,
â ãðóï³ òèõ, õòî “ìàº ïîòðåáó, àëå íå ìàº ìîæëèâîñòåé êîðèñòóâà-
òèñÿ” — 34,3 ðîêó, â ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì — 32,1 ðîêó.
Ô³êñóþòüñÿ òàêîæ ïåâí³ â³êîâ³ â³äì³ííîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç ì³ñöåì
êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì.

Íåóõèëüíî ìîëîäøàº ãðóïà òèõ êîðèñòóâà÷³â, ÿê³ â³äâ³äóþòü
²íòåðíåò-êàôå, êîìï’þòåðí³ êëóáè òîùî, à òàêîæ òèõ, õòî çàäëÿ
çàëó÷åííÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³ âèêîðèñòîâóº äîìàøí³ êîìï’þòåðè.

Варіанти відповіді 2002 2003 2004 2005 2006 
Не маю потреби і ніколи не користуюся 80,7 81,8 83,1 80,7 74,3 
Маю потребу, але не маю  
можливостей користуватися 13,0 12,1 9,1 9,3 10,7 

Користуюся вдома 1,1 1,3 2,5 3,4 6,9 
Користуюся на роботі 2,6 2,9 3,3 4,0 5,3 
Користуюся в Інтернет-кафе, 
комп’ютерному клубі тощо 1,5 2,4 3,0 3,7 3,8 

Не відповіли 2,4 0,4 – – – 
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Ðàçîì ³ç òèì ô³êñóºòüñÿ çá³ëüøåííÿ â³êîâèõ ïîêàçíèê³â êîðïîðà-
òèâíèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì (òîáòî òèõ îñ³á, ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ
²íòåðíåòîì íà ñâîºìó ðîáî÷îìó ì³ñö³). Ìîëîäü àêòèâí³øå âèêî-
ðèñòîâóº áóäü-ÿê³ ìîæëèâîñò³ êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì.

Äîñë³äæåííÿ ð³çíèõ â³êîâèõ ãðóï óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²í-
òåðíåòîì âèÿâèëî òàê³ òåíäåíö³¿ (ðèñ 6.7).

Ðèñ. 6.7. Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çà â³êîâèìè ãðóïàìè, %

Çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ìàéæå â óñ³õ â³êîâèõ ãðóïàõ. Îäíàê íàéàêòèâí³øèìè êîðèñòóâà÷àìè
²íòåðíåò-ìåðåæ³ é íèí³ çàëèøàºòüñÿ ñàìå ìîëîä³æíà â³êîâà ãðóïà.
Òàê, ó â³êîâ³é ãðóï³ äî 25 ðîê³â ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ó
2006 ðîö³ çá³ëüøèëàñÿ íà 23,8% ïîð³âíÿíî ç 2002 ðîêîì, ó â³êîâ³é
ãðóï³ â³ä 25 äî 35 ðîê³â — íà 15,4%, ó â³êîâ³é ãðóï³ â³ä 36 äî 45 ðî-
ê³â — íà 13,4%. Ïðè÷îìó ó 2006 ðîö³ â³äçíà÷àºòüñÿ äîñèòü ³ñòîòíå
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïðàêòè÷íî â óñ³õ
â³êîâèõ ãðóïàõ ïîð³âíÿíî ³ç ïîïåðåäí³ìè ðîêàìè.

Ñë³ä òàêîæ çàçíà÷èòè, ùî ïîçèòèâíà äèíàì³êà çàëó÷åííÿ äî
âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â óñ³õ òèïàõ íàñåëåíèõ
ïóíêò³â Óêðà¿íè. Çðîñòàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ êóëüòóðè óêðà¿íñüêèõ
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ãðîìàäÿí ñïðèÿº çíà÷íîìó çìåíøåííþ ê³ëüêîñò³ òèõ ãðîìàäÿí,
ÿê³, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ: “×è êîðèñòóºòåñÿ Âè ²íòåðíåòîì?”,
â³äçíà÷àþòü, ùî “íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàëèñÿ
²íòåðíåòîì”. Ñåðåä êèÿí ó 2002 ðîö³ òàêèõ ðåñïîíäåíò³â áóëî
71,9%, ó 2006 ðîö³ — 45,8%; ñåðåä æèòåë³â âåëèêèõ ì³ñò — 78,6%
³ 69,1% â³äïîâ³äíî; ñåðåä æèòåë³â íåâåëèêèõ ì³ñò — 79,5% ³ 72,3%;
ñåðåä æèòåë³â ñ³ë — 92% ³ 87,1% â³äïîâ³äíî. Çìåíøóºòüñÿ é ê³ëü-
ê³ñòü òèõ ëþäåé, ÿê³ “ìàþòü ïîòðåáó, àëå íå ìàþòü ìîæëèâîñò³
êîðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì” ïðàêòè÷íî â óñ³õ íàñåëåíèõ ïóíêòàõ.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñ-
òóâà÷³â ²íòåðíåòîì ÿê ó âåëèêèõ ì³ñòàõ Óêðà¿íè, òàê ³ â íåâåëèêèõ
ì³ñòå÷êàõ ³ íàâ³òü ó ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³. Õî÷à, áåçóìîâíî, òåìïè
çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-ìåðåæ³ òðîõè ð³çíÿòüñÿ
çàëåæíî â³ä òèïó ïîñåëåííÿ ðåñïîíäåíò³â. Ó ñòîëèö³ ê³ëüê³ñòü
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ó 2006 ðîö³ çá³ëüøèëàñÿ á³ëüø ÿê óäâ³÷³
ïîð³âíÿíî ç 2002 ðîêîì. Ó âåëèêèõ ì³ñòàõ, íåâåëèêèõ ì³ñòå÷êàõ ³
ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³ ê³ëüê³ñíå çá³ëüøåííÿ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
ìàº ùå ³íòåíñèâí³øó äèíàì³êó. Ïðè÷îìó ÷èì ìåíøèé íàñåëåíèé
ïóíêò, òèì á³ëüøèé ïðèð³ñò êîðèñòóâà÷³â ñïîñòåð³ãàºòüñÿ âïðîäîâæ
äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó. Òàê, ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â ñåðåä æèòåë³â
íåâåëèêèõ ì³ñò ïðîòÿãîì ï’ÿòè ðîê³â çðîñëà á³ëüø ÿê óòðè÷³ — ó
2002 ðîö³ ñòàíîâèëà 3,9%, à 2006 ðîêó  ñÿãíóëà 14,7%. Ó ñ³ëüñüê³é
ì³ñöåâîñò³ ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â çà äîñë³äæóâàíèé ïåð³îä çðîñëà
á³ëüø ÿê ó ÷îòèðè ðàçè. Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ
2002 ðîêó ô³êñóâàëè ïðàêòè÷íó â³äñóòí³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíå-
òîì ñåðåä ñ³ëüñüêèõ æèòåë³â (0,7%), à â 2006 ðîö³ öåé ïîêàçíèê
ñòàíîâèâ 5,2%. Îäíàê íàéá³ëüøå êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ³ ñüîãîäí³
ô³êñóºòüñÿ â Êèºâ³: ó 2006 ðîö³ ÷àñòêà ¿õ ñòàíîâèëà 37,5%  ñåðåä
æèòåë³â ñòîëèö³.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó òàêîæ çàñâ³ä÷óþòü ïåâíå çðîñòàííÿ ê³ëü-
êîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì â óñ³õ ðåã³îíàõ êðà¿íè (ðèñ. 6.8).

Äî 2006 ðîêó íàéàêòèâí³øå îïàíóâàííÿ ²íòåðíåò-ìåðåæ³, ÿê ³
êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é çàãàëîì, ñïîñòåð³ãàëîñÿ, çà ðåçóëüòàòàìè
ìîí³òîðèíãó, ñåðåä æèòåë³â Ï³âäåííîãî ðåã³îíó. Òàê, ó 2005 ðîö³ ÷àñ-
òêà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì íà Ï³âäí³ çá³ëüøèëàñÿ á³ëüø ÿê íà 9,3%
ïîð³âíÿíî ³ç 2002 ðîêîì. Âîäíî÷àñ ñåðåä  æèòåë³â Ñõ³äíîãî ðåã³îíó
êðà¿íè  ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³îíàìè êðà¿íè ó 2005 ðîö³ ñïîñòå-
ð³ãàëîñÿ çíèæåííÿ òåìï³â çàëó÷åííÿ (êîðèñòóâàííÿ) äî ²íòåðíåò-
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ìåðåæ³. Íåîáõ³äíî çàçíà÷èòè, ùî ñàìå öåé ðåã³îí äî 2006 ðîêó
çàëèøàâñÿ ðåã³îíîì ³ç íàéìåíø äèíàì³÷íèìè òåìïàìè ïðèðîñòó
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåò-òåõíîëîã³ÿìè ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ðåã³îíàìè
êðà¿íè. Òàê, ó Ñõ³äíîìó ðåã³îí³ â 2005 ðîö³ ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â
çá³ëüøèëàñÿ íà 3,8% ïîð³âíÿíî ³ç 2002 ðîêîì, ó Öåíòðàëüíîìó
ðåã³îí³ — íà 4,2%, ó Çàõ³äíîìó — íà 6,9%. Îäíàê ó 2006 ðîö³
â³äáóëèñÿ ³ñòîòí³ çì³íè òåìï³â çàëó÷åííÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³ æè-
òåë³â ïðàêòè÷íî â óñ³õ ðåã³îíàõ, çà âèíÿòêîì Ï³âäåííîãî, ÿêèé
íå ëèøå âòðàòèâ ë³äåðñòâî â îïàíóâàíí³ ²íòåðíåòîì, à é ïîñ³â îñòàí-
íº ì³ñöå çà ê³ëüê³ñòþ êîðèñòóâà÷³â ìåðåæåþ â ðåã³îí³ 2006 ðîêó.
Ïåðåäóþòü çà îïàíóâàííÿì ²íòåðíåòó ó 2006-ìó Öåíòðàëüíèé òà
Ñõ³äíèé ðåã³îíè, ïðè÷îìó ó Ñõ³äíîìó ðåã³îí³ ëèøå çà îäèí ð³ê
ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çá³ëüøèëàñÿ á³ëüø ÿê óäâ³÷³,
òîä³ ÿê ðàí³øå äèíàì³êà ïîïîâíåííÿ ²íòåðíåò-êîðèñòóâà÷³â ç öüîãî
ðåã³îíó áóëà ì³í³ìàëüíîþ.

Âèùå íàâîäèëèñÿ ïîêàçíèêè çàëó÷åííÿ íàøèõ ñï³âãðîìàäÿí
äî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì çà ðåçóëüòàòàìè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ
ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ ÍÀÍÓ: “×è êîðèñòóºòåñÿ Âè ²íòåð-
íåòîì?”, òîáòî ðåñïîíäåíò ìàâ ìîæëèâ³ñòü ô³êñóâàòè ð³çí³ âàð³àíòè
êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì (íà ðîáîò³, âäîìà òîùî). Îêðåì³ äîñë³-

Ðèñ. 6.8. Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
çàëåæíî â³ä ðåã³îí³â Óêðà¿íè, %
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äæåííÿ ô³êñóþòü ³íòåíñèâí³ñòü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì ñàìå
äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ðåñïîíäåíò³â. Òàê, ðåçóëüòàòè ì³æíàðîä-
íîãî ñîö³îëîã³÷íîãî ïîð³âíÿëüíîãî äîñë³äæåííÿ (European Social
Survey), â ÿêîìó áåðóòü ó÷àñòü 24 êðà¿íè ªâðîïè, à â³ä 2005-ãî ³
Óêðà¿íà, â³äòâîðþþòü òàêó êàðòèíó âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ÷è
åëåêòðîííî¿ ïîøòè äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá (òàáë.  6.4).

Òàáëèöÿ 6.4
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â–ó÷àñíèê³â ªÑÄ íà çàïèòàííÿ:
“ßê ÷àñòî Âè êîðèñòóºòåñÿ ²íòåðíåòîì àáî åëåêòðîííîþ ïîøòîþ

äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá?”, %
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Австрія 20,3 10,8 3,7 4,2 6,5 6,1 19,2 29,0 0,0 0,3 0,0 4,06 
Бельгія 32,8 15,4 2,2 1,7 3,9 5,3 12,5 25,9 0,1 0,1 0,0 3,25 
Велика 
Британія 29,6 18,3 2,8 2,8 5,0 6,6 13,3 21,5 0,0 0,1 0,0 3,16 

Греція 66,3 14,0 1,6 1,1 3,2 2,7 5,6 5,5 0,0 0,1 0,0 1,19 
Данія 17,8 12,3 2,6 1,9 2,2 5,9 13,9 43,2 0,0 0,1 0,2 4,49 
Естонія 30,2 21,7 2,0 2,3 4,0 4,6 9,9 25,1 0,0 0,0 0,2 3,07 
Ірландія 32,8 19,2 3,2 3,0 4,0 6,6 13,6 17,5 0,0 0,0 0,2 2,88 
Ісландія 8,6 9,3 3,3 1,7 4,3 2,9 13,5 54,7 0,0 0,5 1,0 5,25 
Іспанія 39,9 23,7 1,9 1,7 2,8 4,2 9,3 16,2 0,0 0,1 0,3 2,35 
Люксембург 31,8 14,1 2,1 2,6 5,2 6,7 12,4 24,9 0,0 0,1 0,0 3,30 
Нідерланди 17,6 14,6 2,8 2,5 4,6 7,3 17,7 33,0 0,0 0,0 0,0 4,19 
Німеччина 37,0 9,0 2,9 1,8 7,0 6,2 16,5 19,4 0,0 0,1 0,0 3,15 
Норвегія 18,4 11,0 1,9 2,1 3,8 6,9 18,5 37,3 0,1 0,0 0,0 4,43 
Польща 53,2 16,4 1,8 2,3 4,1 3,9 6,3 12,0 0,0 0,0 0,0 1,85 
Португалія 43,8 32,9 1,5 1,4 2,0 3,7 6,3 8,3 0,0 0,1 0,0 1,63 
Словаччина 47,2 17,7 2,5 2,8 4,8 5,2 8,1 11,0 0,1 0,3 0,3 2,03 
Словенія 18,7 37,2 3,0 2,1 5,2 4,2 11,4 18,0 0,0 0,1 0,1 2,86 
Угорщина 41,8 22,3 1,6 1,5 3,6 3,6 10,2 15,5 0,0 0,0 0,0 2,32 
Україна 74,8 18,0 1,7 0,8 1,4 0,8 1,1 1,0 0,0 0,5 0,0 0,47 
Фінляндія 20,2 17,8 3,3 3,5 5,4 6,9 14,9 28,0 0,0 0,0 0,0 3,77 
Чеська 
Республіка 41,2 20,8 3,6 2,4 7,1 4,3 11,0 8,5 0,0 1,1 0,0 2,13 

Швейцарія 24,8 11,8 1,8 2,3 4,5 6,5 16,4 31,8 0,0 0,0 0,0 3,94 
Швеція 20,7 9,5 2,6 3,8 6,1 7,3 16,4 33,7 0,0 0,0 0,0 4,21 
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Íàé÷àñò³øå ïðè â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ “ßê ÷àñòî Âè êîðèñòóº-
òåñÿ ²íòåðíåòîì ÷è åëåêòðîííîþ ïîøòîþ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá?”
ñòâåðäæóâàëè, ùî “íå ìàþòü äîñòóïó äî ²íòåðíåòó” òà “í³êîëè
íèì íå êîðèñòóþòüñÿ” ñàìå æèòåë³ Óêðà¿íè — 93%. Âîäíî÷àñ ñåðåä
îïèòàíèõ ïðåäñòàâíèê³â ³íøèõ êðà¿í ô³êñóâàëèñÿ ðåçóëüòàòè, ÿê³
çàñâ³ä÷óâàëè, ùî íå á³ëüø ÿê ï’ÿòà ÷àñòèíà ¿õíüîãî íàñåëåííÿ
äàâàëà íåãàòèâíó â³äïîâ³äü ñòîñîâíî ñâîãî êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì
÷è åëåêòðîííîþ ïîøòîþ äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá. Íàïðèêëàä, â
²ñëàíä³¿ òàê³ â³äïîâ³ä³ äàëè 18%, ó Íîðâåã³¿ — 29%, ó Äàí³¿ — 30%
ãðîìàäÿí.

ßê çàñâ³ä÷óþòü ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó, Óêðà¿íà ìàº
íàéíèæ÷èé ñåðåäí³é áàë âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ÷è åëåêòðîííî¿
ïîøòè äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá ñåðåä êðà¿í, ÿê³ áðàëè ó÷àñòü â ªÑÄ.
Ëèøå 4% íàøèõ ãðîìàäÿí çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíå-
òîì äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá (íå äëÿ ðîáîòè) ê³ëüêà ðàç³â íà òèæäåíü
àáî ùîäíÿ. Ó Äàí³¿  òàêèõ 57%, ó Íîðâåã³¿ — 56%, ó Øâåö³¿ — 50%,
ó Øâåéöàð³¿ — 46%, â Àâñòð³¿ — 46%, ó Ô³íëÿíä³¿ — 43%. Ñèòóàö³ÿ
ç âèêîðèñòàííÿì ²íòåðíåòó íå äëÿ ðîáîòè, à äëÿ îñîáèñòèõ ïîòðåá
ùîäíÿ àáî ê³ëüêà ðàç³â íà òèæäåíü êðàùà, í³æ â Óêðà¿í³, íàâ³òü
ó òàêèõ äàëåêî íå ïåðåäîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ êðà¿íàõ, ÿê Ãðåö³ÿ
(12%), Ïîðòóãàë³ÿ (15%), ×åõ³ÿ (17%), Ïîëüùà (19%) [18].

Îäíà÷å ïîïðè òå, ùî ïîð³âíÿíî ç áàãàòüìà ðîçâèíåíèìè êðà¿íà-
ìè ªâðîïè é ñâ³òó, ð³âåíü äîëó÷åííÿ ïåðåñ³÷íèõ ìåøêàíö³â äî
âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ çàëèøàºòüñÿ
äîñèòü íèçüêèì, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî â êðà¿í³ ô³êñóºòüñÿ çàãàëüíà
ïîçèòèâíà äèíàì³êà îñíîâíèõ ñêëàäîâèõ öüîãî ïðîöåñó, é îñîáëèâî
âïðîäîâæ îñòàíí³õ ðîê³â. Âñåóêðà¿íñüêèé ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â
³íòåíñèâíîñò³ êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³ öå çàñâ³ä÷óº.
Óïðîäîâæ äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó â êðà¿í³ ïîñò³éíî çá³ëüøóºòüñÿ
ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ çàçíà÷àþòü, ùî êîðèñòóâàëèñÿ ïîñëóãàìè âñå-
ñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò óïðîäîâæ îñòàíí³õ 30 äí³â (òàáë. 6.5).

Çà äàíèìè ìîí³òîðèíãó ²Ñ ÍÀÍÓ ñüîãîäí³ òðîõè á³ëüøå çà
ïîëîâèíó êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³ ìàþòü ìîæëèâ³ñòü, à
òàêîæ ³ ïîòðåáó êîðèñòóâàòèñÿ ìåðåæåþ á³ëüø-ìåíø ðåãóëÿðíî.
Ñåðåä óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì 2004 ðîêó 52,5% âêàçàëè,
ùî êîðèñòóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì, 30,5% — ùî êîðèñòóâàëèñÿ E-mail
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óïðîäîâæ îñòàíí³õ 30 äí³â (ó 2006 ðîö³ 44,4% òà 29% â³äïîâ³äíî).
Ç òèõ ãðîìàäÿí êðà¿íè, ÿê³ ðåãóëÿðíî â³äâ³äóþòü ²íòåðíåò, çà ðå-
çóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 2004 ðîêó, á³ëüø³ñòü ìàº ìîæëèâ³ñòü êî-
ðèñòóâàòèñÿ ²íòåðíåòîì óäîìà (71,1%), íà ðîáîò³ (55,9%), â ²íòåð-
íåò-êàôå, êîìï’þòåðíîìó êëóá³ (37,7%). Òàêà òåíäåíö³ÿ ïðîñòå-
æóºòüñÿ âïðîäîâæ óñüîãî äîñë³äæóâàíîãî ïåð³îäó. Òàêèì ÷èíîì,
ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ñàìå íàÿâí³ñòü äîìàøíüîãî  êîìï’þòåðà,
ï³äêëþ÷åíîãî äî âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, âèñòóïàº  ñüîãîäí³ îäíèì ³ç
âàãîìèõ ÷èííèê³â, ÿêèé ñïðèÿº ³íòåíñèô³êàö³¿ ïðîöåñó êîðèñòó-
âàííÿ ²íòåðíåòîì. Êð³ì òîãî, ³íòåíñèô³êàö³ÿ êîðèñòóâàííÿ ²íòåð-
íåòîì ïîâ’ÿçàíà ç âèñîêèì ð³âíåì âîëîä³ííÿ êîìï’þòåðíèìè
òåõíîëîã³ÿìè âçàãàë³ — òàê, ñåðåä òèõ, õòî êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíå-
òîì óïðîäîâæ îñòàííüîãî ì³ñÿöÿ, 63,7% ðåñïîíäåíò³â âêàçàëè, ùî
ïîñò³éíî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð ó ðîáîò³.

Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè äåìîíñòðóþòü ïåâíå çðîñòàííÿ ³íòåíñèâ-
íîñò³ êîðèñòóâàííÿ ìåðåæåþ ²íòåðíåò â ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó
ñóñï³ëüñòâ³ ÿê ïîçèòèâíèé ïîêàçíèê ðîçãîðòàííÿ ïðîöåñ³â ³íôîð-
ìàòèçàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè òà ô³êñóþòü òåíäåíö³¿ ðîç-
øèðåííÿ âèêîðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ
òåõíîëîã³é ïåðåñ³÷íèìè ãðîìàäÿíàìè.

Íàñòóïíèì êðîêîì íàøîãî äîñë³äæåííÿ º àíàë³ç ð³âíÿ âïëèâó
íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é íà îñîáëèâîñò³ ñòèëþ æèòòÿ
ñó÷àñíîãî ïåðåñ³÷íîãî ìåøêàíöÿ êðà¿íè.

Òàáëèöÿ 6.5
²íòåíñèâí³ñòü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³, %

Кількість респондентів, які 
користувалися послугами Інтернет-
мережі впродовж останніх 30 днів.  

У тому числі: 

 
Рік 

Загальна 
кількість 

респондентів- 
користувачів 
Інтернетом Інтернетом E-mail 

2002 4,3 2,6 2,2 
2003 5,9 3,2 2,5 
2004 7,8 4,6 3,0 
2005 10,2 5,1 3,4 
2006 14,8 8,2 5,5 
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²ÊÒ ó æèòò³ ïåðåñ³÷íîãî æèòåëÿ Óêðà¿íè

Çâ³ñíî, äîñòóï äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ùî éîãî
â³äêðèâàþòü ìîæëèâîñò³ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³, ðàäèêàëüíî òðàíñôîð-
ìóº ïðîñò³ð ³ ÷àñ, ôóíäàìåíòàëüí³ âèì³ðè ëþäñüêîãî æèòòÿ. Ì.Êàñ-
òåëüñ çàóâàæóº, ùî ³íôîðìàö³éíî-òåõíîëîã³÷íà ðåâîëþö³ÿ ñïðîâî-
êóâàëà âèíèêíåííÿ ³íôîðìàö³îíàë³çìó ÿê ìàòåð³àëüíî¿ îñíîâè
íîâîãî ñóñï³ëüñòâà [19]. Çà ³íôîðìàö³îíàë³çìó âèðîáíèöòâî áëàã,
çä³éñíåííÿ âëàäè ³ ñòâîðåííÿ êóëüòóðíèõ êîä³â ñòàëè çàëåæíèìè
â³ä òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà ç ³íôîðìàö³éíîþ òåõ-
íîëîã³ºþ ÿê ñåðöåâèíîþ öèõ ìîæëèâîñòåé. ²íôîðìàö³éíà òåõíî-
ëîã³ÿ ïåðåòâîðèëàñÿ íà íåîáõ³äíèé ³íñòðóìåíò åôåêòèâíî¿ ðåàë³-
çàö³¿ ïðîöåñ³â ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿ ðåñòðóêòóðèçàö³¿. Îñîáëèâî
âàæëèâîþ áóëà ¿¿ ðîëü ó ðîçâèòêó åëåêòðîííèõ ìåðåæ ÿê äèíàì³÷-
íî¿, çäàòíî¿ äî ñàìîðîçâèíåííÿ ôîðìè îðãàí³çàö³¿ ëþäñüêî¿ àêòèâ-
íîñò³. Ïðè öüîìó âèðîáíèöòâî áëàã,  çä³éñíåííÿ âëàäè, ñòâîðåííÿ
êóëüòóðíèõ êîä³â, ôîðìóâàííÿ íîðì ³ ö³ííîñòåé ñòàþòü çàëåæíèìè
â³ä òåõíîëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ñóñï³ëüñòâà ç ³íôîðìàö³éíîþ òåõ-
íîëîã³ºþ ÿê áàçèñíèì ï³ä´ðóíòÿì öèõ ìîæëèâîñòåé. Â³äáóâàºòüñÿ
ñòàíîâëåííÿ ³ ðîçâèòîê åëåêòðîííèõ ìåðåæ ÿê ôîðìè îðãàí³çàö³¿
ëþäñüêî¿ àêòèâíîñò³, ùî òðàíñôîðìóº âñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî é åêî-
íîì³÷íîãî æèòòÿ.

Ñüîãîäí³ íàøó äîáó õàðàêòåðèçóº ïîÿâà ³ííîâàö³éíèõ çàñîá³â
³íôîðìàö³éíîãî îáì³íó, ðîçâèòîê ìåðåæíèõ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíî-
ëîã³é. Öèì òåðì³íîì ìîæíà ïîçíà÷èòè òàê³ êîìï’þòåðí³ ìåðåæ³,
ÿê ²íòåðíåò; ãëîáàëüí³ off-line FTN-ìåðåæ³ (íàïðèêëàä, FIDOnet),
êîìåðö³éí³ ãàëóçåâ³ ³íôîðìàö³éí³ ìåðåæ³ (íàïðèêëàä, Relcom), à
òàêîæ îñíîâí³ âèäè êîìóí³êàö³é ÷åðåç ìåðåæ³ — on-line web-ñòî-
ð³íêè (÷àñòèíè WWW — World Wide Web); òåëåêîíôåðåíö³¿ (ñåãìåíò
ìåðåæ, â ÿêîìó êîðèñòóâà÷³ ìîæóòü îáì³íþâàòèñÿ äóìêàìè ç ïåâíî¿
ïðîáëåìàòèêè, ñòàâèòè çàïèòàííÿ é îòðèìóâàòè â³äïîâ³ä³); åëåêò-
ðîííà ïîøòà (ïîâ³äîìëåííÿ, ùî íàäõîäÿòü íà îñîáèñòó åëåêòðîí-
íó àäðåñó êîðèñòóâà÷à); ³íôîðìàö³éí³ ðîçñèëêè, ùî ä³þòü çà ïðèí-
öèïîì ïàïåðîâèõ ðîçñèëàíü ïåð³îäè÷íèõ âèäàíü (íà îñîáèñòó
åëåêòðîííó àäðåñó ìîæíà çàìîâèòè ïåð³îäè÷íó äîñòàâêó ³íôîðìà-
ö³¿ ç  ïèòàííÿ, ùî ö³êàâèòü). Ö³ ïðîöåñè ìîæíà ïîð³âíÿòè ç ³íôîð-
ìàö³éíîþ ðåâîëþö³ºþ, ùî çíàìåíóº íîâó äîáó, ÿêà: çì³íþº ñïîñîáè
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ôîðìóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿ é ïîøèðåííÿ ³íôîðìàö³¿; çàáåçïå÷óº àíî-
í³ìí³ñòü é ³íòåðàêòèâí³ñòü âçàºìîä³¿; ñòâîðþº íîâ³ ôîðìè â³äíî-
ñèí, ó òîìó ÷èñë³ âçàºìèí ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â; ñòâîðþº òåõíîëî-
ã³÷íó áàçó äëÿ îá’ºäíàííÿ ³íòåëåêòóàëüíèõ çä³áíîñòåé ³ äóõîâíèõ
ñèë óñüîãî ëþäñòâà; âïëèâàº íà âñ³ ñôåðè æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà (ïîë³-
òèêó, åêîíîì³êó, êóëüòóðó òîùî); íàäàº íàéøèðøèé ñïåêòð ³íôîð-
ìàö³éíî¿ áàçè; â³äêðèâàº ìîæëèâîñò³ àêòèâíîãî, ïðàêòè÷íî íåîá-
ìåæåíîãî, ïîøóêó íåîáõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Äîñòóïí³ñòü äî ñâ³òîâèõ ³íôîðìàö³éíèõ ðåñóðñ³â, ÿêó âìîæëèâ-
ëþº âñåñâ³òíÿ ìåðåæà, áåçóìîâíî, âïëèâàº íà âñ³ öàðèíè ñóñï³ëü-
ñòâà ³ ¿õ íå ìîæíà íåäîîö³íþâàòè. Çàâäÿêè òåõí³÷íèì ³ ñîö³àëüíèì
îñîáëèâîñòÿì ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³¿ òðàíñôîð-
ìóþòü ñó÷àñíå æèòòÿ îñîáèñòîñò³, çì³íþþòü ëîã³êó â³äíîñèí ñî-
ö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³.

Çâåðí³ìîñÿ äî ðåçóëüòàò³â íàøîãî äîñë³äæåííÿ (Îìí³áóñ–2006).
Ùîá çðîçóì³òè îñîáëèâîñò³ âõîäæåííÿ â æèòòºâèé ñòèëü ñó÷àñ-
íîãî óêðà¿íñüêîãî ãðîìàäÿíèíà íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é,
ìè âèîêðåìëþºìî ê³ëüêà  ðàêóðñ³â ³ ãðóï äëÿ àíàë³çó. Ïî-ïåðøå,
öå ðîçïîä³ë íà ãðóïè çà â³êîâèìè îçíàêàìè. ßê ñâ³ä÷àòü íàø³ ïî-
ïåðåäí³ äîñë³äæåííÿ, ìîëîäü íàáàãàòî àêòèâí³øå é äèíàì³÷í³øå
çàñâîþº ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ [20]. Ç îã-
ëÿäó íà öå ïîñòàº ïèòàííÿ: íàñê³ëüêè ãëèáîêî ³íôîðìàö³éí³ òåõ-
íîëîã³¿ ïðîíèêàþòü ñüîãîäí³ â æèòòÿ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè òà ÷è
âïëèâàþòü âîíè íà ñòèëüîâ³ îñîáëèâîñò³ æèòòÿ “ìîëîä³” (äî ö³º¿
ãðóïè áóëî âêëþ÷åíî ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 18 äî 35 ðîê³â) òà
“äîðîñëèõ” (ðåñïîíäåíòè â³êîì ïîíàä 35 ðîê³â), ³ ÿêùî âïëèâàþòü,
òî ÿêèì ÷èíîì. Êð³ì òîãî, ìè âèð³çíÿºìî äëÿ äîñë³äæåííÿ ñòèëüî-
âèõ îñîáëèâîñòåé ³íøèé çð³ç àíàë³çó, à ñàìå — ãðóïè êîðèñòóâà-
÷³â òà íåêîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè. Ïðè÷îìó
àêöåíò â ïåðåá³ãó àíàë³çó ìè áóäåìî ðîáèòè ñàìå íà ðîçãëÿä³ ìîëî-
ä³æíî¿ ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíèìè òåõíîëîã³ÿìè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü, ùî ïîíàä ïîëîâèíó ìîëî-
äèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè, à ñàìå 61% ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 18 äî
35 ðîê³â ñüîãîäí³ âîëîä³þòü êîìï’þòåðíîþ ãðàìîòîþ òà ïðàöþþòü
íà êîìï’þòåð³. Äèíàì³êà çðîñòàííÿ çàñâ³ä÷óº, ùî âïðîäîâæ îñòàíí³õ
ï’ÿòè ðîê³â ëàâè ìîëîä³, ÿêà âì³º ïðàöþâàòè íà êîìï’þòåð³, çðîñëè
ïðàêòè÷íî âäâ³÷³. ßêùî 2002 ðîêó ëèøå òðåòèíà ìîëîä³ â³êîì â³ä
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18 äî 35 ðîê³â âêàçóâàëà íà ñâîþ îá³çíàí³ñòü ç êîìï’þòåðíèìè
òåõíîëîã³ÿìè, òî ó 2006 ðîö³  âæå ïîíàä 61%. Ñåðåä äîðîñëèõ ìåø-
êàíö³â Óêðà¿íè ëèøå 20,9% ó 2006 ðîö³ âêàçàëè, ùî âîëîä³þòü êîì-
ï’þòåðîì. Öå âòðè÷³ ìåíøå, í³æ ñåðåä îïèòàíî¿ ìîëîä³ (òàáë. 6.6).

Òàáëèöÿ 6.6
Ðîçïîä³ë êîðèñòóâà÷³â ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèìè òåõíîëîã³ÿìè

â Óêðà¿í³ çà â³êîì, %

×àñòêà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ó êðà¿í³ òàêîæ íåóõèëüíî çðî-
ñòàº, ïðè÷îìó íàéäèíàì³÷í³øå çá³ëüøåííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà-
÷³â ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñàìå ñåðåä ìîëîä³ â³êîì
äî 35 ðîê³â. Çà ï’ÿòü ðîê³â äîñë³äæåííÿ ê³ëüê³ñòü ìîëîä³, ÿêà
êîðèñòóºòüñÿ êîìï’þòåðîì, çðîñëà á³ëüø ÿê óòðè÷³. Ïðè÷îìó
íàéäèíàì³÷í³øå çàëó÷åííÿ äî ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ñïîñòåð³ãàºòüñÿ
ê³ëüêà îñòàíí³õ ðîê³â. Òàê, ó 2006 ðîö³ ÷àñòêà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíå-
òîì ñåðåä ìîëîä³ çá³ëüøèëàñÿ ëèøå ïîð³âíÿíî ç 2005 ðîêîì ïðè-
áëèçíî íà 10%, òîä³ ÿê äî 2005 ðîêó ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ô³ê-
ñóâàëè ïîâ³ëüí³ø³ òåìïè çðîñòàííÿ. Ñåðåä äîðîñëèõ ìåøêàíö³â
Óêðà¿íè ê³ëüê³ñòü êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çðîñòàº çíà÷íî ïîâ³ëü-
í³øå: ó 2006 ðîö³ öå ëèøå 9,1% îïèòàíèõ ðåñïîíäåíò³â â³êîì ïîíàä
35 ðî-ê³â, ùî ìàéæå âòðè÷³ ìåíøå ïðîòè ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòîì ñåðåä ìîëîä³. Íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³
òåõíîëîã³¿ âõîäÿòü ó ïîâñÿêäåííå æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, çì³íþþòü
éîãî, òðàíñôîðìóþòü æèòòºâ³ çâè÷êè, ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ñòèë³
ôóíêö³îíóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ âïëèâàþòü
íà çì³íó ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, ³ ïåðøîþ ÷åðãîþ öå
ñòîñóºòüñÿ ìîëîäèõ ãåíåðàö³é,  ÿê³ àêòèâíî çàñâîþþòü òà çàñòîñî-
âóþòü íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ ó ðåàëüíîìó æèòò³: â ðîáîò³, â íàâ÷àíí³,

Користувачі комп’ютером Користувачі Інтернетом Вікові групи 
2002 2003 2004 2005 2006 2002 2003 2004 2005 2006 

Молодь 34,8 39,8 49,8 53 61 9,1 13 16,3 19,7 28,6 
Дорослі 9,7 10,7 11,9 15 20,9 2,5 2,6 4,3 5,7 9,1 
Загалом  
по Україні 17,7 20,1 24,1 27,8 34,2 4,3 5,9 7,8 10,2 14,8 
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ó ñï³ëêóâàíí³ òà â³äïî÷èíêó. Êîìï’þòåð òà ²íòåðíåò ïîñòóïîâî
âõîäÿòü â óñ³ ñôåðè ñó÷àñíîãî æèòòÿ.

Àíàë³ç äèíàì³êè çðîñòàííÿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
ñåðåä ìîëîä³  ïîð³âíÿíî ç äîðîñëèìè ìåøêàíöÿìè Óêðà¿íè çàñâ³ä-
÷óº ïîñòóïîâå é äîâîë³ ³ñòîòíå çíèæåííÿ ñåðåä óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³
ãðóïè òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ â³äçíà÷àþòü, ùî “íå ìàþòü ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì” (òàáë. 6.7).

Òàáëèöÿ 6.7
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “×è êîðèñòóºòåñü Âè ²íòåðíåòîì?”

ñåðåä ìîëîä³ òà äîðîñëèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè, %

Ó 2005 ðîö³ ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ â³äçíà÷èëè, ùî “íå ìàþòü
ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì”, ñåðåä ìîëîä³ çíèçè-
ëàñÿ ìàéæå íà 10%, à ó 2006-ìó ìàéæå íà 20% ïîð³âíÿíî ç ïîêàç-
íèêàìè 2002 ðîêó. Âîäíî÷àñ ñåðåä äîðîñëèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè
öåé ïîêàçíèê çàëèøàâñÿ íåçì³ííèì ïðàêòè÷íî âåñü ïåð³îä ìîí³-
òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ é êîëèâàâñÿ íà ð³âí³ 88%–90% àæ äî

2002 2003 2004 2005 2006 
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Не маю 
потреби і 
ніколи не 
користуюся 

70,2 87,9 80,7 67,6 88,7 81,8 66,9 90,3 83,1 62,9 89,2 80,7 51 85,1 74.5 

Маю потребу, 
але не маю 
можливостей 
користуватися 

20,7 9,5 13,0 19,1 8,7 12,1 16,8 5,4 9,1 17,4 5,1 9,3 20.4 5,8 10.7 

Користуюся 
вдома 1,8 0,8 1,1 3,1 0,5 1,3 5,2 1,2 2,5 5,9 2,2 3,4 12 4,4 7 

Користуюся на 
роботі 5,4 1,3 2,6 5,3 1,7 2,9 4,6 2,6 3,3 6,3 2,8 4,0 7,7 4,1 5.3 

Користуюся в 
Інтернет-кафе, 
комп’ютерном
у клубі тощо 

3,6 0,4 1,5 6,7 0,4 2,4 8,1 0,5 3,0 9,5 0,7 3,7 10.6 0,5 3.8 
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2005 ðîêó âêëþ÷íî. Ëèøå ó 2006 ðîö³ â³äáóëèñÿ ïåâí³, õî÷ ³ íå-
çíà÷í³ çðóøåííÿ, é óæå 85,1% ðåñïîíäåíò³â â³êîì ïîíàä 35 ðîê³â
ïðîòè 89,2% ó 2005 ðîö³ çàçíà÷èëè, ùî âîíè “íå ìàþòü ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì”. Òîáòî ïîçèòèâí³ çì³íè â
ñòàâëåíí³ äî ìîæëèâîñòåé âõîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíî-êîìó-
í³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó ñâîº ïîâñÿêäåííå æèòòÿ íàÿâí³ ñåðåä óñ³õ
âåðñòâ óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí, ïðîòå â ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³ ö³
ïðîöåñè â³äáóâàþòüñÿ äèíàì³÷í³øèìè òåìïàìè.

Àíàë³ç ïîøèðåííÿ ïåâíèõ ì³ñöü âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ñåðåä
êîðèñòóâà÷³â âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ó 2006 ðîö³ çàñâ³ä÷èâ, ùî íàé÷àñ-
ò³øå ìåøêàíö³ Óêðà¿íè êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì óäîìà: öå ñòî-
ñóºòüñÿ é óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³, é äîðîñëîãî íàñåëåííÿ (ðèñ. 6.9).

Ðèñ. 6.9. Ðîçïîä³ë ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåòîì
ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì â Óêðà¿í³
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Ìîëîäü àêòèâíî âèêîðèñòîâóº áóäü-ÿêó ìîæëèâ³ñòü çàëó÷åí-
íÿ äî ²íòåðíåò-ìåðåæ³. Òèì ïà÷å öå ñòîñóºòüñÿ òàêèõ ì³ñöü êîðèñ-
òóâàííÿ ²íòåðíåòîì, ÿê êàôå, êîìï’þòåðí³ êëóáè òîùî. Òàêó â³ä-
ïîâ³äü äàëè 37,1% ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â. Ñåðåä äîðîñëèõ ìåø-
êàíö³â êðà¿íè öåé âèá³ð áóâ ì³í³ìàëüíèì. Äîðîñë³ êîðèñòóâà÷³
äîëó÷àþòüñÿ äî ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ïåðåâàæíî âäîìà ÷è íà ðî-
áî÷îìó ì³ñö³.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñòèëüîâèõ îñîáëèâîñòåé æèòòÿ íàñå-
ëåííÿ Óêðà¿íè (Îìí³áóñ–2006) çàñâ³ä÷óþòü ïåâí³ â³êîâ³ â³äçíàêè.
Àíàë³ç îñîáëèâîñòåé ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî â³ä îñíîâíî¿ é äîìàø-
íüî¿ ðîáîòè ÷àñó çàñâ³ä÷èâ, ùî óêðà¿íñüêà ìîëîäü, ÿê ³ á³ëüø³ñòü
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè, íàé÷àñò³øå ïðîâîäèòü éîãî ïåðåä òåëåâ³çîðîì
àáî á³ëÿ ðàä³îïðèéìà÷à, â³äâ³äóº òà ïðèéìàº ãîñòåé, à òàêîæ ÷èòàº
ãàçåòè òà æóðíàëè (òàáë. 6.8).

Ðàçîì ³ç òèì ñë³ä çàóâàæèòè, ùî ìîëîäü çàçâè÷àé ÷àñò³øå îáèðàº
àêòèâí³ âèäè â³äïî÷èíêó — ïðîãóëÿíêè íà ïðèðîä³ (56,5%), çàíÿò-
òÿ ô³çêóëüòóðîþ òà ñïîðòîì (22,3%), ö³êàâèòüñÿ ð³çíîìàí³òíèìè
êóëüòóðíèìè çàõîäàìè (23,6%). Ñåðåä äîðîñëèõ ö³ ïîêàçíèêè ïðè-
íàéìí³ âòðè÷³ ìåíø³. Êð³ì òîãî, ìîëîäü çíà÷íî àêòèâí³øå ó â³ëüíèé
÷àñ äîëó÷àºòüñÿ äî âèêîðèñòàííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é —
êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì òà ²íòåðíåòîì. Òàê, 26,8% ìîëîäèõ ìåø-
êàíö³â Óêðà¿íè çàçíà÷èëè, ùî ó â³ëüíèé â³ä îñíîâíî¿ é äîìàøíüî¿
ðîáîòè ÷àñ âîíè ïðàöþþòü íà êîìï’þòåð³ — äðóêóþòü, âèêîíóþòü
çàâäàííÿ, ÷èòàþòü òåêñòè, ïåðåãëÿäàþòü ôiëüìè, ïðîñëóõîâóþòü
ìóçèêó, ãðàþòü â êîìï’þòåðí³ ³ãðè, êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì òîùî.
Ñåðåä äîðîñëèõ ìåøêàíö³â êðà¿íè òàêó â³äïîâ³äü äàëè ëèøå 6,7%
ðåñïîíäåíò³â, ùî ìàéæå â÷åòâåðî ìåíøå, í³æ ñåðåä ìîëîä³.

ßêùî ïðîàíàë³çóâàòè òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî êî-
ðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì (ãðóïà êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì), òî
ñåðåä ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðîì 66,5% çàçíà÷èëè, ùî ó
â³ëüíèé ÷àñ âîíè ïðàöþþòü íà êîìï’þòåð³ (äðóêóþòü, âèêîíóþòü
çàâäàííÿ, ÷èòàþòü òåêñòè, ïåðåãëÿäàþòü ôiëüìè, ïðîñëóõîâóþòü
ìóçèêó, ãðàþòü â êîìï’þòåðí³ ³ãðè, êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì òîùî).
Ñåðåä äîðîñëèõ êîðèñòóâà÷³â öåé ïîêàçíèê ñòàíîâèòü 49,3%. ²íàêøå
êàæó÷è, ïðàêòè÷íî ïîëîâèíà êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðàìè çàçíà÷èëà,
ùî ïðîâîäèòü ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ á³ëÿ êîìï’þòåðà. Ñåðåä ðåñïîíäåí-
ò³â, ÿê³ âêàçàëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, öåé ïîêàçíèê ñåðåä
ìîëîä³ ùå á³ëüøèé — 72,4%, òîáòî ïðàêòè÷íî òðè ÷âåðò³ ìîëîäèõ
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Пропоновані варіанти 
Загалом  
по Україні 
N = 1800 

Молодь 
N = 605 

Дорослі 
N = 1195 

Заняття фiзкультурою та спортом вдома,  
на спортмайданчику 12,6 22,3 7,7 

Вiдвiдування фiтнес-центрiв, басейнiв,  
тренажерних залiв, масажних кабiнетiв 3,3 6,0 1,9 

Рибальство, мисливство 12,3 15,4 10,7 
Прогулянки на свiжому повiтрi, у скверах,  
парках, вiдпочинок на природi 40,4 56,5 32,2 

Вiдвiдування кiнотеатрiв, концертiв, театрiв, музеїв, 
виставок та iнших культурних закладiв 13,3 23,6 8,1 

Прийом i вiдвiдування гостей 61,3 67,8 58,1 
Вiдвiдування кафе, барiв, дискотек 20,1 43,3 8,4 
Вiдвiдування ресторанiв, нiчних клубiв, казино, 
бiльярдних, залiв iгрових автоматiв тощо 5,9 12,1 2,8 

Читання газет i журналiв 61,7 56,5 64,4 
Читання художньої лiтератури 32,4 35,0 31,0 
Вiдвiдування бiблiотек 7,8 13,1 5,1 
Перегляд телепередач, прослуховування радiопередач 81,4 81,5 81,3 
Заняття художньою самодiяльнiстю, ужитковою 
творчiстю, рацiоналiзаторством, винахiдництвом тощо 3,4 4,8 2,8 

Навчання (навчання на вечiрньому чи заочному 
вiддiленнi навчальних закладiв, на курсах тощо) 6,7 15,4 2,3 

Праця за сумiсництвом, пiдробiток 12,0 15,0 10,5 
Громадська робота (участь у заходах партiй, 
профспiлок, громадських органiзацiй, рухiв, 
волонтерська робота тощо) 

4,4 5,0 4,2 

Робота на комп'ютерi (друкування, виконання завдань, 
читання, перегляд фiльмiв, прослуховування музики, 
iгри, користування Інтернетом тощо) 

13,4 26,8 6,7 

Вiдвiдування магазинiв та ринків 
(ознайомлення з товарами, купiвля товарiв) 52,8 55,9 51,2 

Перегляд вiдео, DVD, прослуховування музики 24,4 45,8 13,6 
Просто вiдпочинок, без жодного заняття 50,8 50,4 51,0 
Інше  1,5 1,3 1,6 

 

Òàáëèöÿ 6.8
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Íèæ÷å íàâåäåíî ïåðåëiê 

çàíÿòü ëþäåé ó âiëüíèé âiä îñíîâíî¿ òà äîìàøíüî¿ ðîáîòè ÷àñ.
Âiäìiòüòå ÂÑI òi ç íèõ, ÿêèìè Âè çàéìàëèñÿ ïåðiîäè÷íî

âïðîäîâæ îñòàííiõ 12 ìiñÿöiâ”, %*

* Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà âàð³àíò³â
â³äïîâ³ä³.
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êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çàçíà÷èëè, ùî ïðîâîäÿòü á³ëÿ êîìï’þ-
òåðà ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ. Ñåðåä äîðîñëèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì
òàêèõ 45,9%.

Çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñàìå ìîëîäü çíà÷íî ÷àñò³øå âè-
òðà÷àº ãðîø³ íà “ïðèäáàííÿ ³ ïðîêàò â³äåîêàñåò, àóä³îêàñåò, äèñê³â
òîùî”, àí³æ äîðîñë³ ìåøêàíö³ êðà¿íè (26,8% îïèòàíî¿ ìîëîä³ ïðîòè
12,2% ñåðåä äîðîñëèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè) òà íà “îïëàòó ïîñëóã
äîñòóïó äî ²íòåðíåòó, åëåêòðîííî¿ ïîøòè” (10,9% ìîëîä³ ïðîòè
3,0% ñåðåä äîðîñëîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè).

ßêùî æ ïðîàíàë³çóâàòè ãðóïó ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî
âîíè êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì, òî ñåðåä ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â
37,8% âêàçàëè íà òå, ùî âîíè âèòðà÷àëè ãðîø³ âïðîäîâæ îñòàíí³õ
12 ì³ñÿö³â íà ïðèäáàííÿ ³ ïðîêàò â³äåîêàñåò, àóä³îêàñåò, äèñê³â
òîùî, à ñåðåä ìîëîä³, ÿêà çàçíà÷èëà, ùî êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì,
39,3% âêàçàëè, ùî âèòðà÷àëè ãðîø³ íà îïëàòó ïîñëóã äîñòóïó äî
²íòåðíåòó, åëåêòðîííî¿ ïîøòè. Ñåðåä äîðîñëèõ êîðèñòóâà÷³â ö³
ïîêàçíèêè â³äïîâ³äíî 33,1% òà 28,4%.

Ñó÷àñí³ ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿ âïëèâàþòü íà ìîæëèâîñò³ ñï³ë-
êóâàííÿ ³ îòðèìàííÿ íåîáõ³äíî¿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ â ñó÷àñ-
íîìó óðáàí³çîâàíîìó ñâ³ò³, ïðîïîíóþ÷è íîâ³ ôîðìè ¿õ. ² õî÷à “áåçïî-
ñåðåäíº ñï³ëêóâàííÿ”, íà ùàñòÿ, é ñüîãîäí³ çàëèøàºòüñÿ íàéáàæàí³-
øèì ñïîñîáîì ñï³ëêóâàííÿ ñåðåä ñó÷àñíèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè,
òàê³ ñïîñîáè ñï³ëêóâàííÿ, ÿê “ìîá³ëüíèé òåëåôîí” òà “²íòåðíåò”
ïîñòóïîâî âõîäÿòü ó íàøå æèòòÿ, ³ ïåðåäîâñ³ì ó æèòòÿ ñó÷àñíî¿
ìîëîä³ (òàáë. 6.9).

Òàáëèöÿ 6.9
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “ßêîìó ñïîñîáó ñï³ëêóâàííÿ  Âè  

â³ääàºòå ïåðåâàãó?” ñåðåä ìîëîä³ òà äîðîñëèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè, %*

* Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Пропоновані варіанти Загалом  
по Україні Молодь Дорослі 

Безпосереднє спілкування 88,3 88,1 88,5 
Листування 10,5 6,8 12,4 
Звичайний телефон 53,2 48,6 55,6 
Факс 0,3 0,5 0,2 
Мобільний телефон 38,1 62,8 25,5 
Інтернет 2,9 5,8 1,4 
Інше  0,3 0,3 0,3 
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Òàê, 62,8% ìîëîäèõ ìåøêàíö³â Óêðà¿íè îáèðàþòü ÿê ñïîñ³á
ñï³ëêóâàííÿ “ìîá³ëüíèé òåëåôîí”. Ñåðåä äîðîñëèõ ìåøêàíö³â
Óêðà¿íè òàêèé âèá³ð ðîáëÿòü 25,5%. Êð³ì òîãî, 5,8% ìîëîäèõ
ìåøêàíö³â Óêðà¿íè îáèðàþòü äëÿ ñï³ëêóâàííÿ ²íòåðíåò.

Ïîãëèáëþþ÷è àíàë³ç, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî â ãðóï³ ìîëîäèõ ëþäåé,
ÿê³ çàçíà÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, ÷àñòêà òèõ, õòî âêàçàâ,
ùî â³ääàº ïåðåâàãó ñï³ëêóâàííþ çà äîïîìîãîþ ìîá³ëüíîãî òåëå-
ôîíó, ñòàíîâèòü 79,3% (ïðîòè 57,5% ò³º¿ ìîëîä³, ÿêà âêàçàëà, ùî
íå êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì). À ÷àñòêà ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè,
ÿê³ â³äçíà÷èëè ²íòåðíåò ÿê ïåðåâàæíèé ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ, äîð³â-
íþº 23,4% (ðèñ. 6.10).

Ðèñ. 6.10. Ðîçïîä³ë ïåðåâàæíèõ ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ ñåðåä ìîëîä³ —
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº 100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Îòæå, ìàéæå ÷âåðòü ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ñüîãîäí³
â³ääàº ïåðåâàãó ñï³ëêóâàííþ çà äîïîìîãîþ íîâ³òí³õ ³íôîðìàö³éíèõ
òåõíîëîã³é.

²íòåðíåò ñòàº òàêîæ ñó÷àñíèì äæåðåëîì îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî îñíîâí³ ïîä³¿ òà íîâèíè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³
é ó ñâ³ò³ çàãàëîì (òàáë. 6.10).

Інтернет
23,4%

Інше 
1,4% Безпосереднє 

спiлкування
92%

Листування
3,4%Звичайний 

телефон
50,3%

Факс
0,7%

Мобiльний 
телефон

79,3%



Ðîçä³ë 6198

Òàáëèöÿ 6.10
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Ç ÿêèõ äæåðåë Âè ïåðåâàæíî

îòðèìóºòå ïîòî÷íó ³íôîðìàö³þ?” ñåðåä ìîëîä³
òà äîðîñëîãî íàñåëåííÿ Óêðà¿íè, %*

* Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

² õî÷à áåçïåðå÷íèì ë³äåðîì ñåðåä äæåðåë îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿
³íôîðìàö³¿ äëÿ âñ³õ ìåøêàíö³â êðà¿íè çàëèøàºòüñÿ òåëåáà÷åííÿ,
10,9% ìîëîä³ îáèðàþòü ñüîãîäí³ ²íòåðíåò ÿê ñó÷àñíå äæåðåëî
îòðèìàííÿ íîâ³òíüî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïîä³¿ â êðà¿í³ òà ñâ³ò³. Ðåçóëü-
òàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü, ùî äîðîñë³ ìåøêàíö³ êðà¿íè çàðàç
ïðàêòè÷íî íå ðîçãëÿäàþòü ²íòåðíåò ÿê äæåðåëî  îòðèìàííÿ ïîòî÷-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Àíàë³çóþ÷è ãðóïó ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê³ âêàçàëè, ùî êîðèñòóþòü-
ñÿ ²íòåðíåòîì, ñë³ä çàóâàæèòè, ùî 43,4% ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè
íàçèâàþòü ²íòåðíåò îñíîâíèì äæåðåëîì îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿ ³í-
ôîðìàö³¿. Ñüîãîäí³ ìîëîä³ êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì â³ääàþòü ïåðå-
âàãó öüîìó äæåðåëó îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïåðåä òàêèìè äæåðåëà-
ìè, ÿê “ðàä³î” ³ “êîëåãè ïî ðîáîò³” (ðèñ. 6.11).

²íòåðíåò ÿê äæåðåëî îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ äëÿ ìî-
ëîäèõ êîðèñòóâà÷³â çíà÷íî ïîñòóïàºòüñÿ ëèøå òàêîìó áåçàïåëÿ-
ö³éíîìó, íà ñüîãîäí³øí³é äåíü, ë³äåðó ñåðåä äæåðåë, ÿê òåëåáà÷åí-
íÿ. Çàóâàæèìî, îäíà÷å, ùî ÷àñòêà ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ íàçèâàþòü
òåëåáà÷åííÿ äæåðåëîì îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, â ö³é ãðóï³
äåùî íèæ÷à, àí³æ â ³íøèõ äîñë³äæåíèõ ãðóïàõ.

Ç îãëÿäó íà ïîñòóïîâå âõîäæåííÿ ³íôîðìàö³éíèõ òåõíîëîã³é ó
æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè íàãàëüíèì ñòàº ïèòàííÿ: ç ÿêîþ ìåòîþ
âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò ó ñâîºìó æèòò³ ìåøêàíö³ Óêðà¿íè ñüîãîä-

Варіанти відповіді Загалом  
по Україні Молодь Дорослі 

Газети, журнали 61,8 53,7 65,9 
Радіо 32,9 26,3 36,2 
Телебачення 92,4 92,6 92,4 
Інтернет 5,1 10,9 2,1 
Друзі, знайомі 42,2 49,3 38,6 
Колеги по роботі 14,7 16,2 14,0 
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í³? Ñë³ä çàóâàæèòè: çà ðåçóëüòàòàìè íàøîãî äîñë³äæåííÿ 87,8%
ãðîìàäÿí Óêðà¿íè çàñâ³ä÷èëè, ùî íå âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåòó
âçàãàë³. ² ÿêùî ñåðåä ìîëîä³ â³êîì â³ä 18 äî 35 ðîê³â òàê â³äïîâ³ëè
76%, òî ñåðåä ðåñïîíäåíò³â â³êîì â³ä 36 ðîê³â ³ á³ëüøå — 93,8%.
Äîñèòü íèçüêà ÷àñòêà çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ êîðèñòóâà÷³â ó âèáîðö³,
³ çîêðåìà äîðîñëèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì íå äàº íàì çìîãè
ïðîàíàë³çóâàòè é ïîð³âíÿòè ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ îñîáëèâîñò³
ö³ëåé âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó â ð³çíèõ ãðóïàõ, àëå âìîæëèâëþº
âèñâ³òëåííÿ îñíîâíèõ íàÿâíèõ òåíäåíö³é. Äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñ-
òåé âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó òèìè ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè, ÿê³ çàñâ³ä-
÷èëè, ùî êîðèñòóþòüñÿ íèì, âèÿâèëî òàê³ ðåçóëüòàòè (òàáë. 6.11).

Ìîëîäü,  çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíîãî îïèòóâàííÿ, ïåðøîþ
÷åðãîþ âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò äëÿ “ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ äëÿ íà-
â÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàëiôiêàöi¿” òà “ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ íà òåìè,
ÿêi ö³êàâëÿòü (êóë³íàð³ÿ, àâòîìîá³ë³, ñàä³âíèöòâî, ñïîðò, æèâî-
ïèñ, ãóìîð òîùî)”. Êð³ì òîãî, ìîëîäü âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò
äëÿ “çíàéîìñòâà ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ”.

Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî ²íòåðíåò ñüîãîäí³ ñòàº
íàä³éíèì ïîì³÷íèêîì ñó÷àñíî¿ ìîëîä³ äëÿ ìèòòºâîãî îòðèìàííÿ

Інтернет
43,4%

Телебачення
87,6%

Радiо
15,2%

Газети, журнали
48,3%

Колеги по робот i
13,8%

Друзi, знайомi
52,4%

Ðèñ. 6.11. Ðîçïîä³ë äæåðåë ïåðåâàæíîãî îòðèìàííÿ ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿
ñåðåä ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì*

* Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.
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ïîòð³áíî¿ ³íôîðìàö³¿, çíà÷íî ïîëåãøóþ÷è ïîøóê. Ñàìå íåîáìåæå-
í³ ³íôîðìàö³éí³ ìîæëèâîñò³ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ïðèâåð-
òàþòü óêðà¿íñüêèõ ãðîìàäÿí. Çàðàç ñàìå ìîëîäü, ÿê ³ ïåðåâàæíà
á³ëüø³ñòü êîðèñòóâà÷³â ó ñâ³ò³, âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò äëÿ çàäîâî-
ëåííÿ ñâî¿õ ³íôîðìàö³éíèõ çàïèò³â ³ ïîòðåá — “çíàéîìñòâî ç îñòàí-
í³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ”, “ïîøóêó ³íôîðìàö³¿
äëÿ íàâ÷àííÿ/ïiäâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿”, “ïîøóêó ³íôîðìàö³¿,

Òàáëèöÿ 6.11
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ:  “Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå  

²íòåðíåò?” ñåðåä òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ çàçíà÷èëè,
 ùî êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì, %*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Пропоновані варіанти 
Загалом по 
Україні 
N = 293 

Молодь 
N = 219 

Дорослі 
N = 74 

Знайомлюся з останнiми новинами, поточною 
iнформацiєю 38,8 37,9 40,5 

Шукаю iнформацiю для навчання/пiдвищення 
квалiфiкацiї 36,5 40,7 28,4 

Просто блукаю по мережi 20,5 23,4 14,9 
Спiлкуюся в чатах, IСQ 16,4 20,0 9,5 
Беру участь у форумах, конференцiях 7,8 6,9 9,5 
Надсилаю повiдомлення  
електронною поштою 28,3 26,9 31,1 

Шукаю iнформацiю, потрiбну для виконання 
професiйних обов'язкiв 35,6 35,9 35,1 

Знаходжу i читаю/переписую у свою 
електронну бiблiотеку художнi книжки 6,4 6,9 5,4 

Шукаю iнформацiю на теми, якi мене цiкавлять 
(кулiнарiя, автомобiлi,  
садiвництво, спорт, живопис, гумор тощо) 

33,8 38,6 24,3 

Знаходжу i слухаю/переписую музику, фiльми 22,4 26,9 13,5 
Пiдробляю (створюю сайти на замовлення, 
поширюю рекламу тощо) 2,3 2,8 1,4 

Шукаю iнформацiю про товари/послуги 14,2 14,5 13,5 
Роблю покупки он-лайн 2,7 3,4 1,4 
Інше (напишiть) 2,7 2,8 2,7 
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ïîòð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â”, “ïîøóêó ³í-
ôîðìàö³¿ íà òåìè, ÿêi ö³êàâëÿòü (êóë³íàð³ÿ, àâòîìîá³ë³, ñàä³âíèöò-
âî, ñïîðò, æèâîïèñ, ãóìîð òîùî)”.

Êð³ì òîãî, ìîëîäü âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò äëÿ ðåàë³çàö³¿ êîìóí³-
êàòèâíèõ ïîòðåá, çàçíà÷àþ÷è, ùî çà äîïîìîãîþ ²íòåðíåòó “íàäñèëàº
ïîâ³äîìëåííÿ åëåêòðîííîþ ïîøòîþ” òà “ñï³ëêóºòüñÿ â ÷àòàõ, IÑQ”.

Äîðîñë³ êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì, çà ¿õí³ìè ñâ³ä÷åííÿìè, ïåðøîþ
÷åðãîþ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò äëÿ “çíàéîìñòâà ç îñòàíí³ìè
íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ” òà “ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ïî-
òð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â”, à òàêîæ êîðèñòó-
þòüñÿ “åëåêòðîííîþ ïîøòîþ”. Õî÷à ñë³ä çàóâàæèòè, ùî çàãàëîì
“àêòèâí³ñòü” äîðîñëîãî íàñåëåííÿ â ìåðåæ³ áåçóìîâíî ïîñòóïàºòüñÿ
àêòèâíîñò³ ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â. Ïðîòå íå âñ³ ìîæëèâîñò³ âñåñâ³ò-
íüî¿ ìåðåæ³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ñüîãîäí³ ïîâíîþ ì³ðîþ ÿê ìîëî-
äèìè óêðà¿íöÿìè, òàê ³ íàñåëåííÿì Óêðà¿íè â ö³ëîìó.

Íàïðèêëàä, óêðà¿íñüê³ êîðèñòóâà÷³ âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ ùå íå äóæå
øèðîêî âèêîðèñòîâóþòü “ó÷àñòü ó ôîðóìàõ, êîíôåðåíöiÿõ”, êîòðà
ÿê ñïîñ³á ³íòåðàêòèâíî¿ êîìóí³êàö³¿ ïåðåäáà÷àº ìîæëèâ³ñòü âèêëà-
äåííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ç ð³çíîìàí³òíèõ ïèòàíü, îáì³í äóìêàìè òà
ïîçèö³ÿìè ç ð³çíèõ ïðîáëåì ÿê ó ñôåð³ ïîâñÿêäåííîãî áóòòÿ, òàê ³
âèñëîâëåííÿ ñâîº¿ ãðîìàäÿíñüêî¿ ïîçèö³¿, îáì³í äóìêàìè é ïðîïî-
çèö³ÿìè ç ïîë³òè÷íèõ, åêîíîì³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ òà êóëüòóðíèõ
ïèòàíü.

Ì³í³ìàëüíî âèêîðèñòîâóºòüñÿ óêðà¿íñüêèìè êîðèñòóâà÷àìè
âñåñâ³òíüî¿ ìåðåæ³ é òàêà ìîæëèâ³ñòü ²íòåðíåòó, ÿê “ïîêóïêè îí-
ëàéí”.  Óêðà¿íñüê³ êîðèñòóâà÷³ ìåíø àêòèâí³ â ïëàí³ åëåêòðîííî¿
êîìåðö³¿, àí³æ êîðèñòóâà÷³ â ªâðîï³, õî÷à ìîæëèâîñò³ çä³éñíåííÿ
ïîêóïîê ÷åðåç ²íòåðíåò ÿê íîâ³òí³é ñïîñ³á òîðã³âë³ äóøå øèðîê³.
Âèãîäè òàêî¿ òîðã³âë³ áåçïåðå÷í³ — öå ³ ö³ëîäîáîâà ðîáîòà áåç ïåðåðâ
íà îá³ä òà ñîí; ³ äîñòóïí³ñòü ²íòåðíåò-ìàãàçèí³â äëÿ øèðîêîãî
çàãàëó  êîðèñòóâà÷³â, íåçâàæàþ÷è íà ì³ñöåïåðåáóâàííÿ åëåêòðîí-
íîãî ïîêóïöÿ; öå ³ øèðîêèé âèá³ð òîâàð³â òà ïîñëóã ³ç ìàêñèìàëü-
íîþ ³íôîðìàö³ºþ ïðî òîâàð; öå ³ ñóòòºâà åêîíîì³ÿ ÷àñó ïðè âèáîð³
òà çàìîâëåíí³ òîâàðó ÷è ïîñëóãè. Êð³ì òîãî, “ðîáîòà ç³ ñêëàäó”,
òîáòî â³äñóòí³ñòü íåîáõ³äíîñò³ îðåíäóâàòè ïëîù³ ï³ä ðåàëüíèé
ìàãàçèí çàáåçïå÷óº ìàêñèìàëüíèé àñîðòèìåíò ïðîïîíîâàíîãî òî-
âàðó òà íèæ÷³, í³æ ó ðåàëüíèõ ìàãàçèíàõ, ö³íè.
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Àëå ïîïðè ïåâí³ îñîáëèâîñò³ ðîçâèòêó óêðà¿íñüêèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ òåõíîëîã³é, ²íòåðíåò íåóõèëüíî âõîäèòü â ñó÷àñíå æèòòÿ  æè-
òåë³â Óêðà¿íè, ³ ïåðåäóñ³ì ìîëîä³, ÿêà ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòè
éîãî ìîæëèâîñò³ äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ æèòòºâèõ ïëàí³â ³ çàâäàíü,
äëÿ ïîëåãøåííÿ ðîçâ’ÿçàííÿ íàãàëüíèõ ïèòàíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âè-
êîíàííÿì ðîáî÷èõ òà íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, à òàêîæ äëÿ âð³çíîìà-
í³òíåííÿ ñâîãî äîçâ³ëëÿ.

Ïîøèðåí³ñòü êîìï’þòåðíèõ
òà ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ñåðåä ìîëîä³

Îòæå, ìîëîäü íàáàãàòî àêòèâí³øå çàñâîþº íîâ³òí³ ³íôîðìàö³é-
íî-êîìóí³êàö³éí³ òåõíîëîã³¿, àí³æ ¿õí³ áàòüêè, ñêîð³øå àäàïòóºòüñÿ
â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³. Ðîçãëÿíåìî äîêëàäí³øå ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
ñàìå ìîëîä³æíî¿ àóäèòîð³¿ (äîñë³äæåííÿ ìîëîä³æíî¿ ãðóïè êî-
ðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïðîâîäèëèñÿ àâòîðîì ó ðàìêàõ äîñë³äíèöüêî¿
ïðîãðàìè “Ìîëîäü Óêðà¿íè: êóëüòóðí³ çàïèòè òà äîçâ³ëëºâà ä³ÿëü-
í³ñòü”. — (Äåðæàâíèé ²íñòèòóò ïðîáëåì ñ³ì’¿ òà ìîëîä³. Æîâòåíü
2004 ðîêó. Âèá³ðêà–2003 ðåñïîíäåíòà, ìîëîäü â³êîì â³ä 14 äî 35 ðîê³â).

Çà â³äïîâ³äÿìè íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî âèáîðó çàíÿòü ó â³ëüíèé â³ä
îñíîâíî¿ ðîáîòè ÷àñ ðåñïîíäåíòè ðîçïîä³ëèëèñÿ íà äâ³ ãðóïè.
Ïîëîâèíà îïèòàíèõ â³äïîâ³ëà, ùî ïðàêòè÷íî íå çàéìàºòüñÿ ðîáî-
òîþ íà êîìï’þòåð³ íà äîçâ³ëë³. Ó ãðóï³, ÿêà çàçíà÷èëà, ùî ó â³ëü-
íèé â³ä îñíîâíî¿ é äîìàøíüî¿ ðîáîòè ÷àñ ïðàöþº íà êîìï’þòåð³,
á³ëüø³ñòü (20%) âêàçàëè, ùî ðîáëÿòü öå ïðàêòè÷íî ùîäåííî àáî
íå ìåíøå ðàçó íà òèæäåíü (16%); 52% â³äïîâ³ëè, ùî õîò³ëè á öèì
çàéìàòèñÿ ó â³ëüíèé ÷àñ ÷àñò³øå, í³æ öå â³äáóâàºòüñÿ çàðàç.

Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî òîãî, äå âîíè íàé÷àñò³øå
ïðîâîäÿòü ñâ³é â³ëüíèé ÷àñ, ëèøå 9% îïèòàíèõ íàçâàëè òàêå ì³ñöå
â³äïî÷èíêó, ÿê êîìï’þòåðíèé êëóá. Á³ëüø³ñòü âêàçàëè, ùî ïðîâî-
äÿòü â³ëüíèé ÷àñ óäîìà (83%) àáî â ãîñòÿõ (39%). Ðàçîì ³ç òèì
ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî 20% ìîëîä³ ìàþòü óäîìà êîì-
ï’þòåð, 6% ìàþòü óäîìà äîñòóï äî ²íòåðíåòó (÷åðåç ìîäåì), à 5%
ïëàíóâàëè ïðèäáàòè ìîäåì óïðîäîâæ íàñòóïíîãî ðîêó. Äî òîãî æ
59% ìîëîäèõ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè âêàçóâàëè íà íàÿâí³ñòü çà ¿õí³ì
ì³ñöåì ïðîæèâàííÿ òàêèõ çàêëàä³â êóëüòóðè é öåíòð³â äîçâ³ëëÿ,
ÿê ²íòåðíåò-êàôå, êîìï’þòåðí³ öåíòðè. 20% ìîëîä³ çàçíà÷àëè,
ùî â³äâ³äóâàëè ²íòåðíåò-êàôå òà êîìï’þòåðí³ öåíòðè âïðîäîâæ
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îñòàíí³õ 12 ì³ñÿö³â, à 16% â³äâ³äóâàëè ö³ öåíòðè äîçâ³ëëÿ ïðîòÿãîì
îñòàííüîãî ì³ñÿöÿ.

Ö³ë³  âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà òà ²íòåðíåòó. ßêèìè º îñîáëè-
âîñò³ ïîøèðåíîñò³ êîìï’þòåðíèõ òà ²íòåðíåò-òåõíîëîã³é ñåðåä
ñó÷àñíî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³? Â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ìåòè
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà çàñâ³ä÷èëè, ùî 53% ìîëîäèõ óêðà¿íö³â
íå ïðàöþþòü íà êîìï’þòåð³ âçàãàë³. Ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ êîìï’þ-
òåðà äëÿ ðåøòè ìîëîäèõ ëþäåé, ÿê âèïëèâàº ç äîñë³äæåííÿ, ïåðåâàæ-
íî º âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü òà êîìï’þòåðí³ ³ãðè (òàáë. 6.12).

Òàáëèöÿ 6.12
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé îïèòàíî¿ ìîëîä³ íà çàïèòàííÿ:
“Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå êîìï’þòåð?”*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Êð³ì òîãî, òðîõè ïîíàä 18%  ìîëîäèõ ñï³âãðîìàäÿí çàçíà÷èëè,
ùî ¿õíÿ áåçïîñåðåäíÿ ðîáîòà ïîâ’ÿçàíà ñàìå ç âèêîíàííÿì âèðîá-
íè÷èõ çàâäàíü íà êîìï’þòåð³. Òàêèì ÷èíîì, ÿê ñâ³ä÷àòü îòðèìàíí³
ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ, óêðà¿íñüêà ìîëîäü âèêîðèñòîâóº êîìï’þ-
òåð ³ äëÿ ðîáîòè, ³ äëÿ â³äïî÷èíêó.

Àíàë³ç ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê çàñâ³ä÷èâ ïåâí³
òåíäåíö³¿. Êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæèòü
â³ä ìàòåð³àëüíîãî ñòàòêó ñ³ì’¿ ðåñïîíäåíò³â. ×èì íèæ÷èé ð³âåíü
ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ðåñïîíäåíòà, òèì ÷àñò³øå â³í âêàçóº,

Пропоновані варіанти % 
Моя робота пов’язана з виконанням  
виробничих завдань на комп’ютері 18 

Я часто виконую навчальні завдання на комп’ютері 19 
Я часто слухаю музику, дивлюся фільми на комп’ютері 17 
Я часто граю в комп’ютерні ігри 19 
Я часто читаю електронні тексти (книжки, енциклопедії) 4 
Моє хобі — малювати, редагувати фотографії 
на комп’ютері тощо 3 

Підробляю (друкую на замовлення,  
переписую інформацію на компакт-диски тощо) 3 

Я не працюю на комп’ютері  53 
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ùî íå ïðàöþº íà êîìï’þòåð³ âçàãàë³. Ñåðåä ìîëîäèõ ëþäåé ³ç
äóæå íèçüêèì ìàòåð³àëüíèì ð³âíåì ñ³ì’¿ òàêèõ 75%, ³ç íèçüêèì —
68%, ³ç ð³âíåì íèæ÷å ñåðåäíüîãî — 57%, ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì —
50%, ³ç ð³âíåì âèùå çà ñåðåäí³é — 34%, ³ç âèñîêèì ð³âíåì — 16%.
Êð³ì òîãî, ðåñïîíäåíòè ³ç âèùèì ð³âíåì ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ
÷àñò³øå çà ìåíø çàìîæíèõ  ìîëîäèõ óêðà¿íö³â âêàçóþòü, ùî ¿õíÿ
ðîáîòà ïîâ’ÿçàíà ³ç âèêîíàííÿì âèðîáíè÷èõ çàâäàíü íà êîìï’þ-
òåð³, ùî âîíè âèêîíóþòü íàâ÷àëüí³ çàâäàííÿ íà êîìï’þòåð³, à
òàêîæ ñëóõàþòü ìóçèêó, äèâëÿòüñÿ ô³ëüìè íà êîìï’þòåð³. Ìåíø
çàìîæí³ âåðñòâè ìîëîä³, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî ìåòè
âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà, ÷àñò³øå, í³æ ³íø³ âèäè âèêîðèñòàííÿ,
íàçèâàþòü ãðó íà êîìï’þòåð³.

Òèï ïîñåëåííÿ òàêîæ ñïðàâëÿº ïåâíèé âïëèâ íà ìåòó âèêîðèñ-
òàííÿ êîìï’þòåðà. Òàê, ó ìàëåíüêèõ ì³ñòàõ ³ ñåëàõ ðåñïîíäåíòè
÷àñò³øå âêàçóþòü, ùî âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð äëÿ âèêîíàí-
íÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü òà êîìï’þòåðíèõ ³ãîð. Â îáëàñíèõ öåíò-
ðàõ ðåñïîíäåíòè ïåðåâàæíî çàçíà÷àþòü, ùî ¿õíÿ ðîáîòà ïîâ’ÿçàíà
ç ïðîôåñ³éíèì âèêîðèñòàííÿì êîìï’þòåðà, äî òîãî æ âîíè ñëóõà-
þòü ìóçèêó, äèâëÿòüñÿ ô³ëüìè íà êîìï’þòåð³ é âèêîíóþòü íàâ÷àëüí³
çàâäàííÿ. Êð³ì òîãî, ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî íå ïðàöþþòü íà êîìï’þ-
òåð³ âçàãàë³ 76% ìåøêàíö³â ñ³ë, 49% æèòåë³â ìàëèõ ì³ñò ³ 38%
ìåøêàíö³â îáëàñíèõ öåíòð³â.

Ðîçãëÿä â³äì³ííîñòåé ñòîñîâíî âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà çà
ñòàòòþ çàñâ³ä÷èâ, ùî á³ëüø³ñòü ÷îëîâ³ê³â âèêîðèñòîâóþòü éîãî äëÿ
ïðîñëóõîâóâàííÿ ìóçèêè òà ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â, òîä³ ÿê æ³íêè —
ïåðåâàæíî äëÿ âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ ³ âèðîáíè÷èõ çàâäàíü. Ñåðåä
æ³íîê á³ëüøå òèõ, õòî âçàãàë³ íå ïðàöþº íà êîìï’þòåð³: 59% ïðîòè
47% ñåðåä ÷îëîâ³ê³â.

Ìîëîäü ³ç íèæ÷èì ð³âíåì îñâ³òè ïåðåâàæíî âèêîðèñòîâóº êîì-
ï’þòåð äëÿ ãðè òà âèêîíàííÿ íàâ÷àëüíèõ çàâäàíü, ðåñïîíäåíòè
³ç âèùèì ð³âíåì îñâ³òè — ÷àñò³øå äëÿ ðîáîòè òà ïðîñëóõîâóâàí-
íÿ ìóçèêè ³ ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â.

Ìåòà âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà ìàº ³ â³êîâ³ ðîçá³æíîñò³. Ìîëîä-
ø³ â³êîâ³ ãðóïè ÷àñò³øå âèêîíóþòü íàâ÷àëüí³ çàâäàííÿ íà êîìï’þ-
òåð³ òà ãðàþòü â êîìï’þòåðí³ ³ãðè. Ñòàðø³ ðåñïîíäåíòè çàçíà÷àþòü,
ùî ¿õíÿ ðîáîòà ïîâ’ÿçàíà ç âèêîíàííÿì âèðîáíè÷èõ çàâäàíü íà
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êîìï’þòåð³, à òàêîæ âîíè âèêîðèñòîâóþòü êîìï’þòåð äëÿ ïðîñëó-
õîâóâàííÿ ìóçèêè òà ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â. ²ñíóþòü ³ ïåâí³ â³êîâ³ ðîç-
á³æíîñò³ ñåðåä òèõ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ âêàçàëè, ùî âçàãàë³ íå ïðàöþ-
þòü íà êîìï’þòåð³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü: ÷èì ñòàðø³
ðåñïîíäåíòè, òèì ÷àñò³øå âîíè äàþòü òàêó â³äïîâ³äü. Âêàçàëè, ùî
íå ïðàöþþòü íà êîìï’þòåð³, 45% ìîëîä³ â³êîì â³ä 14 äî 17 ðîê³â,
42% — â³êîì â³ä 18 äî 19 ðîê³â, 45% — â³êîì â³ä 20 äî 22 ðîê³â,
52%  — â³êîì â³ä 23 äî 25 ðîê³â, 57% — â³êîì â³ä 26 äî 28 ðîê³â òà
65% — â³êîì â³ä 29 äî 35 ðîê³â. Òàêèì ÷èíîì, ìîæíà çàçíà÷èòè,
ùî ìîëîäü, ÿêà âõîäèòü ó äîðîñëå æèòòÿ, àêòèâí³øå çàëó÷àºòüñÿ
äî çàñâîºííÿ êîìï’þòåðíèõ òåõíîëîã³é, í³æ á³ëüø äîðîñë³ ìåø-
êàíö³ êðà¿íè.

Ïîøèðåí³ ì³ñöÿ êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì. Çã³äíî ç ðåçóëüòàòà-
ìè äîñë³äæåííÿ á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ çàçâè÷àé êîðèñòóºòüñÿ êîìï’þ-
òåðîì âäîìà ÷è íà ðîáîò³. Íàéìåíøå ëþäè ïðàöþþòü íà êîìï’þ-
òåð³ âäîìà ó ñâî¿õ äðóç³â, ïðèÿòåë³â àáî ðîäè÷³â (ðèñ. 6.12).

Ðèñ. 6.12. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ:
“Äå Âè çàçâè÷àé êîðèñòóºòåñÿ êîìï’þòåðîì?”

ñåðåä òèõ, õòî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåð (N = 1016)*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Вдома у друзів , 
приятелів , родичів  

20 %

У комп’ютерному 
клубі, 

Інтернет–кафе
23 %

На роботі
30 %

У навчальному 
закладі
25 %

Вдома
43 %
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Âèá³ð ì³ñöü âèêîðèñòàííÿ êîìï’þòåðà çàëåæíî â³ä ìàòåð³àëü-
íîãî ñòàíîâèùà ñ³ì’¿ çàñâ³ä÷óº, ùî ÷èì íèæ÷å ìàòåð³àëüíèé ñòàòîê,
òèì ÷àñò³øå ðåñïîíäåíò çàçíà÷àº, ùî êîðèñòóºòüñÿ  êîìï’þòåðîì
ó êîìï’þòåðíîìó êëóá³, ²íòåðíåò-êàôå. Òàêó â³äïîâ³äü äàëè 34%
ìîëîä³ ç íèçüêèì ìàòåð³àëüíèì ñòàíîâèùåì ñ³ì’¿, 25% ìîëîä³ ³ç
ð³âíåì íèæ÷å ñåðåäíüîãî, 22% ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì, 17% ³ç ð³âíåì
âèùå ñåðåäíüîãî. Êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì âäîìà, íàâïàêè, õàðàê-
òåðíå äëÿ çàìîæí³øèõ âåðñòâ ìîëîä³. Âäîìà êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þ-
òåðîì 57% ðåñïîíäåíò³â ³ç ìàòåð³àëüíèì ð³âíåì, âèùèì çà ñåðåä-
í³é; 46% — ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì çàáåçïå÷åíîñò³, 43% — ³ç ð³âíåì,
íèæ÷èì çà ñåðåäí³é, 26% — ³ç íèçüêèì ð³âíåì ìàòåð³àëüíîãî
ñòàíîâèùà ñ³ì’¿.

Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ çàñâ³ä÷èâ, ùî âèá³ð ì³ñöÿ êîðèñ-
òóâàííÿ êîìï’þòåðîì ïåâíèì ÷èíîì çàëåæèòü â³ä òèïó ïîñåëåííÿ
ðåñïîíäåíò³â-êîðèñòóâà÷³â (òàáë. 6.13).

Òàáëèöÿ 6.13
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Äå Âè çàçâè÷àé êîðèñòóºòåñÿ

 êîìï’þòåðîì?” çàëåæíî â³ä òèïó ïîñåëåííÿ ñåðåä òèõ,
õòî êîðèñòóºòüñÿ êîìï’þòåðîì, %*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº  100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Òàê, äëÿ ìîëîä³, ÿêà ïðîæèâàº â ñ³ëüñüê³é ì³ñöåâîñò³, íàéïîøè-
ðåí³øîþ ôîðìîþ º êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì ó íàâ÷àëüíîìó çà-
êëàä³ (38%), òîä³ ÿê äëÿ ìîëîä³, ÿêà ïðîæèâàº â îáëàñíèõ öåíòðàõ,
öå ì³ñöå âèÿâèëîñÿ íàéìåíø ïîøèðåíèì (18%). Êð³ì òîãî, ìåøêàí-
ö³ ñ³ë ÷àñò³øå çà ³íøèõ ðåñïîíäåíò³â êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì
âäîìà ó äðóç³â, ïðèÿòåë³â, ðîäè÷³â (27%). Ñåðåä ìåøêàíö³â îáëàñ-
íèõ öåíòð³â òàêèõ 18%.

Âèá³ð ì³ñöÿ êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì ìàº ïåâí³ îñîáëèâîñò³
çàëåæíî â³ä ñòàò³ ìîëîäî¿ ëþäèíè (òàáë. 6.14).

Пропоновані варіанти Обласний 
центр Місто Село 

Вдома 54 38 35 
У навчальному закладі 18 31 38 
На роботі 39 27 24 
У комп’ютерному клубі, Інтернет-кафе 21 29 17 
Вдома у друзів, приятелів, родичів  18 23 27 
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Òàáëèöÿ 6.14
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Äå Âè çàçâè÷àé êîðèñòóºòåñÿ

 êîìï’þòåðîì?” ñåðåä æ³íîê òà ÷îëîâ³ê³â,
ÿê³ êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì, %*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº 100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Æ³íêè âèÿâèëèñÿ á³ëüø ³íåðòíèìè â ïîøóêó ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ
êîìï’þòåðîì. Ç ö³ºþ ìåòîþ â³äâ³äóþòü êîìï’þòåðí³ êëóáè, ²íòåðíåò-
êàôå ëèøå 14% æ³íîê, ñåðåä ÷îëîâ³ê³â òàêèõ ìàéæå òðåòèíà. Æ³íêè
êîðèñòóþòüñÿ êîìï’þòåðîì ïåðåâàæíî âäîìà (40%) àáî â íàâ÷àëü-
íîìó çàêëàä³ (32%). ×îëîâ³êè æ íàìàãàþòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè ð³çí³
ìîæëèâîñò³ ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ äî êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì.

Àíàë³ç â³êîâèõ ðîçá³æíîñòåé ïðè âèáîð³ ì³ñöÿ êîðèñòóâàííÿ
êîìï’þòåðîì âèÿâèâ òàê³ òåíäåíö³¿. Ìîëîäø³ â³êîâ³ ãðóïè êîðèñ-
òóþòüñÿ êîìï’þòåðîì ïåðåâàæíî çà ì³ñöåì íàâ÷àííÿ ÷è âäîìà.
Ìîëîäü ñòàðøèõ â³êîâèõ ãðóï êîðèñòóºòüñÿ êîìï’þòåðîì ïåðåâàæ-
íî íà ðîáîò³ ÷è âäîìà. Ðåøòà ì³ñöü êîðèñòóâàííÿ íå çàëåæèòü
â³ä â³êó ³ ïåâíîþ ì³ðîþ õàðàêòåðíà äëÿ âñ³õ â³êîâèõ ãðóï, õî÷à é
íå ìàº òàêîãî ïîøèðåííÿ, ÿê  çàçíà÷åí³ âèùå ì³ñöÿ êîðèñòóâàííÿ
êîìï’þòåðîì.

Îáñÿã òà ³íòåíñèâí³ñòü êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì ñåðåä ìîëîä³.
Ðîçãëÿäàþ÷è ³íòåíñèâí³ñòü êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì ñåðåä ñó÷àñ-
íî¿ óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³, ìîæíà çàçíà÷èòè, ùî á³ëüø³ñòü îïèòàíèõ
ïðîâîäèòü çà êîìï’þòåðîì áëèçüêî 2 ãîäèí íà äåíü ó áóäí³ (27%)
òà áëèçüêî 3 ãîäèí ó âèõ³äí³ (19%), ïðè÷îìó ê³ëüê³ñòü ãîäèí,
ïðîâåäåíèõ çà êîìï’þòåðîì ó âèõ³äí³, ìàº äåùî á³ëüøèé ä³àïàçîí,
í³æ ó áóäí³ (ðèñ. 6.13).

Àíàë³ç ðîçïîä³ëó ³íòåíñèâíîñò³ êîðèñòóâàííÿ êîìï’þòåðîì (áåç
²íòåðíåòó) â áóäí³ é ó âèõ³äí³ íå âèÿâèâ ïåâíèõ ðîçá³æíîñòåé ñåðåä

Пропоновані варіанти Чоловіки Жінки 
Вдома 48 40 
У навчальному закладі 22 32 
На роботі 30 34 
У комп’ютерному клубі, Інтернет-кафе 31 14 
Вдома у друзів, приятелів, родичів  23 19 
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ð³çíèõ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷íèõ ãðóï òà âèÿâèâñÿ áëèçüêèì äî
ñåðåäí³õ ïîêàçíèê³â çà âèá³ðêîþ çàãàëîì.

Îáñÿã êîðèñòóâàííÿ é ö³ë³ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ñåðåä ìîëîä³.
Öå äîñë³äæåííÿ ïåðåäáà÷àëî ç’ÿñóâàííÿ ìåòè âèêîðèñòàííÿ ²íòåð-
íåòó óêðà¿íñüêîþ ìîëîääþ. Àíàë³ç ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ âèÿâèâ,
ùî íàé÷àñò³øå ìîëîäü âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò äëÿ ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ íàâ÷àííÿ/ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ (49%), äëÿ îçíàéîì-
ëåííÿ ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ (28%), äëÿ
ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿç-
ê³â (27%), äëÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ íà òåìè, ÿê³ ö³êàâëÿòü ëþäèíó
(êóë³íàð³ÿ, àâòîìîá³ë³, ñàä³âíèöòâî, ñïîðò, æèâîïèñ òîùî) (25%),
íàäñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ (24%), äëÿ ïîøóêó
òà ïðîñëóõîâóâàííÿ ìóçèêè, ïåðåãëÿäó ô³ëüì³â (21%), ñï³ëêóâàííÿ
â ÷àòàõ (18%) àáî ïðîñòî áëóêàþòü ïî ìåðåæ³ (15%).

Ðèñ. 6.13. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Ñê³ëüêè ãîäèí íà äåíü
ó ñåðåäíüîìó Âè îñîáèñòî  ïðîâîäèòå çà êîìï’þòåðîì (áåç ²íòåðíåòó)

â áóäí³ é ó âèõ³äí³?”, % ñåðåä òèõ, õòî âèêîðèñòîâóº êîìï’þòåð
(N = 1016)
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Íàéð³äøå ìîëîäü âèêîðèñòîâóº ²íòåðíåò äëÿ ó÷àñò³ ó ôîðóìàõ
òà êîíôåðåíö³ÿõ (4%), ïðîñëóõîâóâàííÿ ðàä³îñòàíö³é ÷åðåç ²íòåðíåò
(4%), äëÿ ïîøóêó òà ÷èòàííÿ/ïåðåïèñóâàííÿ ó ñâîþ åëåêòðîííó
á³áë³îòåêó õóäîæí³õ êíèæîê (5%), ÿê ïîá³÷íèé çàðîá³òîê (ñòâîðåí-
íÿ ñàéò³â íà çàìîâëåííÿ, ïîøèðåííÿ ðåêëàìè òîùî) (5%).

Îòæå, ìîæíà ñòâåðäæóâàòè, ùî ìîëîäü Óêðà¿íè âèêîðèñòîâóº
²íòåðíåò ïåðøîþ ÷åðãîþ äëÿ ðîáîòè, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíîãî
ð³âíÿ òà ïîøóêó íîâî¿, ïîòî÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, ùî áóëî ï³äòâåðäæåíî
ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ 2006 ðîêó, à òàêîæ äëÿ ñï³ëêóâàííÿ òà
â³äïî÷èíêó. Ðåçóëüòàòè îïèòóâàííÿ çàñâ³ä÷óþòü, ùî óêðà¿íñüêà
ìîëîäü âèêîðèñòîâóº ìîæëèâîñò³ ²íòåðíåòó íå â ïîâíîìó îáñÿç³.
Ïðèì³ðîì, òàêà äåìîêðàòè÷íà ìîæëèâ³ñòü ñï³ëêóâàííÿ, ÿê ó÷àñòü
ó ôîðóìàõ ³ êîíôåðåíö³ÿõ, ÿêó íàäàº ìåðåæà ²íòåðíåò, âèêîðèñòî-
âóºòüñÿ ìîëîäèìè ìåøêàíöÿìè êðà¿íè ì³í³ìàëüíî.

Ïðîàíàë³çóºìî, ÷è ³ñíóþòü ïåâí³ ñîö³àëüíî-äåìîãðàô³÷í³ ðîç-
á³æíîñò³ ïðè âèáîð³ ìåòè êîðèñòóâàííÿ ²íòåðíåò-ìåðåæåþ. Àíàë³ç
ìåòè âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò çàëåæíî â³ä òèïó ïîñåëåííÿ,
â ÿêîìó ìåøêàº ìîëîäà ëþäèíà, âèÿâèâ ïåâí³ â³äì³ííîñò³, à ñàìå
ïåðåâàæíîþ ìåòîþ âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó â óñ³õ òðüîõ ãðóïàõ º
ïîøóê ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàâ÷àííÿ/ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. 57%
ìåøêàíö³â îáëàñíèõ öåíòð³â, 49% ìåøêàíö³â ì³ñò òà 52% ìåøêàí-
ö³â ñ³ë äàëè ñàìå òàêó â³äïîâ³äü. Äàë³ ìåòà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó
âð³çíîìàí³òíþºòüñÿ. Ìåøêàíöÿì îáëàñíèõ öåíòð³â ìåðåæà ñëóãóº
ïåðåâàæíî äëÿ ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â 36% (ó ì³ñòàõ òàêèõ 28%, ó ñåë³ — 11%), à
òàêîæ äëÿ íàäñèëàííÿ ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ — 32%
(ó ì³ñòàõ òàêèõ 25%, ó ñåë³ — 13%). Äëÿ ìåøêàíö³â ñ³ë öå ïåðåâàæíî
äæåðåëî îçíàéîìëåííÿ ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ (29%), çàñ³á çíàõîäæåííÿ é ïðîñëóõîâóâàííÿ/ïåðåïèñó-
âàííÿ ìóçèêè, ô³ëüì³â (24%), à òàêîæ ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ â ÷àòàõ,
ICQ (20%).

Ìåòà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ñåðåä æ³íîê
³ ÷îëîâ³ê³â (òàáë. 6.15).

² ÷îëîâ³êè, ³ æ³íêè âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò ïåðåâàæíî ç ìåòîþ
ïîøóêó ³íôîðìàö³¿ äëÿ íàâ÷àííÿ/ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ (49%
÷îëîâ³ê³â òà 59% æ³íîê), îçíàéîìëåííÿ ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïî-
òî÷íîþ ³íôîðìàö³ºþ (32% ÷îëîâ³ê³â òà 30% æ³íîê), ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â (32% ÷î-
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ëîâ³ê³â òà 28% æ³íîê). Ðàçîì ³ç òèì ÷îëîâ³êè ÷àñò³øå ñëóõàþòü/
ïåðåïèñóþòü ìóçèêó, ô³ëüìè â ²íòåðíåò³ (30% ÷îëîâ³ê³â òà 15%
æ³íîê), ÷èòàþòü àíåêäîòè, ãóìîð (20% ÷îëîâ³ê³â òà 9% æ³íîê).
ßê ñïîñ³á ñï³ëêóâàííÿ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò ³ æ³íêè, ³ ÷îëîâ³êè.
27% ÷îëîâ³ê³â òà 27% æ³íîê âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò äëÿ íàäñè-
ëàííÿ ïîâ³äîìëåíü åëåêòðîííîþ ïîøòîþ, à 22% ÷îëîâ³ê³â òà 17%
æ³íîê — äëÿ ñï³ëêóâàííÿ â ÷àòàõ, ICQ.

Ìåòà âèêîðèñòàííÿ ²íòåðíåòó ìàº ïåâí³ â³äì³ííîñò³ çàëåæíî
â³ä îñâ³òíüîãî ð³âíÿ ðåñïîíäåíò³â. Ïðåäñòàâíèêè âñ³õ îñâ³òí³õ ãðóï

Òàáëèöÿ 6.15
Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Ç ÿêîþ ìåòîþ Âè âèêîðèñòîâóºòå

²íòåðíåò?” ñåðåä æ³íîê ³ ÷îëîâ³ê³â, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò
(N = 591), %*

*Ñóìà â³äïîâ³äåé íå äîð³âíþº 100%, áî ðåñïîíäåíò ì³ã îáðàòè ê³ëüêà
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³.

Пропоновані варіанти Чоловіки Жінки 

Знайомлюся з останніми новинами,  
поточною інформацією 32 30 

Шукаю інформацію для навчання/ 
підвищення кваліфікації 49 59 

Знаходжу нові комп’ютерні ігри 19 7 
Просто блукаю по мережі 21 11 
Спілкуюся в чатах, IСQ 22 17 
Беру участь у форумах, конференціях 5 4 
Надсилаю повідомлення електронною поштою 27 27 
Шукаю інформацію, потрібну для виконання 
професійних обов’язків 32 28 

Знаходжу і читаю/переписую у свою  
електронну бібліотеку художні книжки 5 5 

Читаю анекдоти, гумор 20 9 
Шукаю інформацію на теми, які мене цікавлять 
(кулінарія, автомобілі, садівництво, спорт, живопис 
тощо)  

31 23 

Знаходжу інформацію на теми сексу, еротики  11 3 
Знаходжу і слухаю/переписую музику, фільми 30 15 
Слухаю передачі радіостанцій через Інтернет 3 6 
Підробляю (створюю сайти на замовлення, поширюю 
рекламу тощо) 6 5 
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ïåðøîþ ÷åðãîþ âèêîðèñòîâóþòü ²íòåðíåò ç ìåòîþ ïîøóêó ³íôîð-
ìàö³¿ äëÿ íàâ÷àííÿ/ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿. Ðàçîì ³ç òèì ñë³ä
çàçíà÷èòè, ùî îñîáè ç âèùèì ð³âíåì îñâ³òè êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíå-
òîì äëÿ îçíàéîìëåííÿ ç îñòàíí³ìè íîâèíàìè, ïîòî÷íîþ ³íôîðìà-
ö³ºþ òà ïîøóêó ³íôîðìàö³¿, ïîòð³áíî¿ äëÿ âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ
îáîâ’ÿçê³â; ìîëîäü øê³ëüíîãî â³êó — äëÿ çíàõîäæåííÿ íîâèõ êîì-
ï’þòåðíèõ ³ãîð, çíàõîäæåííÿ/ïåðåïèñóâàííÿ ìóçèêè, ô³ëüì³â òà
ñï³ëêóâàííÿ â ÷àòàõ, ICQ.

Äîñë³äæåííÿ íå âèÿâèëî ïåâíèõ â³äì³ííîñòåé ùîäî ìåòè âèêî-
ðèñòàííÿ ²íòåðíåò-ìåðåæ³ çàëåæíî â³ä îö³íêè ìàòåð³àëüíîãî ñòàíî-
âèùà ñ³ì’¿: âîíè ïðàêòè÷íî çá³ãàþòüñÿ ³ç ðåçóëüòàòàìè çà âèá³ðêîþ
çàãàëîì.

Àíàë³ç ³íòåíñèâíîñò³ ïðîâåäåííÿ ÷àñó â ²íòåðíåò-ìåðåæ³ ó áóäí³
é ó âèõ³äí³ — âäîìà, íà ðîáîò³, â êîìï’þòåðíîìó êëóá³ òîùî çà-
ñâ³ä÷èâ òàê³ òåíäåíö³¿ (ðèñ. 6.14).

Ðèñ. 6.14. Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Ñê³ëüêè ãîäèí íà äåíü
ó ñåðåäíüîìó Âè îñîáèñòî ïðîâîäèòå ÷àñó â ²íòåðíåò³ ó áóäí³ é

ó âèõ³äí³ äí³ — âäîìà, íà ðîáîò³, â êîìï’þòåðíîìó êëóá³ òîùî?”
ñåðåä òèõ, õòî ïðîâîäèòü ÷àñ â ²íòåðíåò³ ó áóäí³ (N = 460), ³ òèõ,

õòî ïðîâîäèòü ÷àñ â ²íòåðíåò³ ó âèõ³äí³ (N = 434), %

0

5

10

15

20

25

30

35

40

45

50

Менше 1
години
на день

Близько
2 годин
на день

Близько
3 годин
на день

Близько
4 годин
на день

Близько
5 годин
на день

Близько
6 годин
на день

Близько
7 годин
на день

Близько
8 годин
на день

9–10
годин на
день

Будні Вихідні



Ðîçä³ë 6212

Ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü ìîëîäèõ ëþäåé âêàçóº, ùî ïðîâîäèòü â
²íòåðíåò-ìåðåæ³ áëèçüêî ãîäèíè — äâîõ íà äåíü. Ðåçóëüòàòè îïèòó-
âàííÿ ñâ³ä÷àòü, ùî ê³ëüê³ñòü ãîäèí, ïðîâåäåíèõ ó ìåðåæ³, òðîõè çðîñòàº
ó âèõ³äí³ ïîð³âíÿíî ç ðîáî÷èìè äíÿìè, òà âñå îäíî çäåá³ëüøîãî
íå ïåðåâèùóº 4 ãîäèí íà äåíü.

²ñòîòíèõ ñîö³îäåìîãðàô³÷íèõ â³äì³ííîñòåé ³íòåíñèâíîñò³ êîðèñ-
òóâàííÿ ²íòåðíåòîì ó áóäí³ é ó âèõ³äí³ — âäîìà, íà ðîáîò³, â êîìï’þ-
òåðíîìó êëóá³ òîùî — â äîñë³äæåíí³ íå âèÿâëåíî. Âîíè ïðàê-
òè÷íî çá³ãàþòüñÿ ³ç ïîêàçíèêàìè ³íòåíñèâíîñò³ êîðèñòóâàííÿ
²íòåðíåòîì, õàðàêòåðíèìè äëÿ ìîëîä³æíî¿ âèá³ðêè â ö³ëîìó.

² íàðåøò³ ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ñâ³òîãëÿäí³ îñîáëèâîñò³ ìîëîäèõ
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì.

Ãðîìàäÿíñüê³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ òà äîçâ³ëëºâ³ ñòèëüîâ³
îð³ºíòàö³¿ òà ïðàêòèêè ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì

Äîñë³äæåííÿ ãðîìàäÿíñüêèõ òà ñîö³àëüíèõ ñòèëüîâèõ îð³ºíòà-
ö³é ³ ïðàêòèê ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çà ðåçóëüòàòàìè
ìîí³òîðèíãó ²íñòèòóòó ñîö³îëîã³¿ çàñâ³ä÷èëè, ùî âîíè â³äð³çíÿþ-
òüñÿ â³ä âëàñòèâèõ ìîëîäèì ìåøêàíöÿì Óêðà¿íè, ÿê³ “íå ìàþòü
ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóþòüñÿ ²íòåðíåòîì” ³ ÿê³ ìàþòü òàêó
ïîòðåáó, àëå íå ìàþòü ìîæëèâîñò³”. Ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ïðåä-
ñòàâíèêè öèõ ãðóï â³äð³çíÿþòüñÿ ³ çà ñâî¿ìè ñîö³îäåìîãðàô³÷íè-
ìè õàðàêòåðèñòèêàìè, àëå ìè âæå íå áóäåìî ñïèíÿòèñÿ íà ðîçãëÿä³
ñîö³îäåìîãðàô³÷íèõ îñîáëèâîñòåé öèõ ãðóï, à çîñåðåäèìîñÿ íà
àíàë³ç³ ãðîìàäÿíñüêèõ òà ñîö³àëüíèõ, êóëüòóðíèõ òà äîçâ³ëëåâèõ
îð³ºíòàö³é öèõ ãðóï, ùî, íà íàø ïîãëÿä, äåìîíñòðóº ñïåöèô³êó
ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ãðóïàìè,
çóìîâëþþ÷è ïåâí³ ñêëàäîâ³ é îñîáëèâîñò³ ñòèëþ æèòòÿ ö³º¿ ãðóïè
ìîëîäèõ ãðîìàäÿí Óêðà¿íè.

Ðîçãëÿäàþ÷è ãðîìàäÿíñüê³ óñòàíîâêè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì,
çàçíà÷èìî, ùî íà ïîçèòèâíå ñîö³àëüíå ñàìîâ³ä÷óòòÿ ïåâíèì ÷èíîì
âïëèâàþòü îö³íêè ñâî¿õ ïîçèòèâíèõ ìîæëèâîñòåé ó âçàºìèíàõ
ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ó ñóñï³ëüñòâ³, çîêðåìà îö³íêà ñâî¿õ ìîæëèâîñòåé
ó â³äíîñèíàõ ³ç âëàäîþ. Äî ðå÷³, òàê³ óñòàíîâêè º ïðîâ³äíèìè â
ïðîöåñ³ ðîçáóäîâè ïîâíîö³ííîãî ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà â
êðà¿í³. Ðåàëüíî ñòàíîâëåííÿ íîâèõ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí ó ìåæàõ
ïðîöåñó äåìîêðàòèçàö³¿ íàøîãî ñóñï³ëüñòâà ïîâ’ÿçàíå ç òàêèìè
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àñïåêòàìè, ÿê ãðîìàäñüêà àêòèâí³ñòü, ñîö³àëüíà ³íòåãðàö³ÿ, à òàêîæ
³ç ïðîöåñàìè ñàìîðåãóëÿö³¿, àêòèâàö³¿ é ä³ºâîñò³ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºê-
ò³â Óêðà¿íè, ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ çàëó÷åíîñò³ ãðîìàäÿí äî ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü íà ì³ñöåâîìó ð³âí³, ðîçøèðåííÿ çàñîá³â âïëèâó ãðîìàäñü-
êîñò³ íà ð³øåííÿ âëàäè.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ 2006 ðîêó ô³êñóþòü ïåâí³ îñîáëèâîñò³
ãðîìàäÿíñüêî¿ àêòèâíîñò³ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïîð³âíÿíî ç
³íøèìè ãðóïàìè. Òàê, â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî éìîâ³ð-
íî¿ ìîæëèâîñò³  ïðîòèä³ÿòè ïðèéíÿòòþ óðÿäîì Óêðà¿íè ð³øåííÿ,
ÿêå îáìåæóâàòèìå ¿õí³ çàêîíí³ ïðàâà é ³íòåðåñè, ô³êñóº òàê³ òåíäåí-
ö³¿: áëèçüêî 15% ç ÷èñëà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì âêàçóþòü íà ñâîþ
çäàòí³ñòü âïëèâàòè íà ð³øåííÿ óðÿäó Óêðà¿íè. Ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ ëèøå
8,3%. Á³ëüø³ñòü ïðåäñòàâíèê³â ö³º¿ ãðóïè, à ñàìå 58,6% âïåâíåí³,
ùî “í³÷îãî íå çìîãëè á çðîáèòè” â ðàç³ óõâàëè óðÿäîì Óêðà¿íè
ð³øåííÿ, ÿêå óòèñêàòèìå ¿õí³ çàêîíí³ ïðàâà é ³íòåðåñè. Àíàëîã³÷í³
òåíäåíö³¿ ô³êñóþòüñÿ ³ ùîäî îö³íîê ìîæëèâîñòåé âïëèâó íà âëàäó
íà ì³ñöåâîìó ð³âí³. Ó ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â ëèøå òðåòèíà îïèòàíèõ
çàçíà÷àº ñâîþ íåñïðîìîæí³ñòü ïðîòèä³ÿòè ð³øåííÿì ì³ñöåâî¿
âëàäè.

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â ùîäî ñâîº¿ éìîâ³ðíî¿ ó÷àñò³
ó ð³çíîãî ðîäó ì³òèíãàõ ³ äåìîíñòðàö³ÿõ ïðîòåñòó çàñâ³ä÷èâ òàê³
òåíäåíö³¿: 47,2% ðåñïîíäåíò³â ³ç ãðóïè òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì” âêàçàëè, ùî
âîíè ðàäøå íå áóäóòü îñîáèñòî áðàòè ó÷àñò³ â òàêèõ ì³òèíãàõ,
äåìîíñòðàö³ÿõ ïðîòåñòó. ² ëèøå 28,1% ðåñïîíäåíò³â ³ç ö³º¿ ãðóïè
çàçíà÷èëè, ùî íàïåâíî áðàëè á ó÷àñòü ó òàêèõ àêö³ÿõ. Ñåðåä
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì òàêó â³äïîâ³äü íàäàëè 35,9%.

Ðîçïîä³ë â³äïîâ³äåé íà çàïèòàííÿ: “Ùî, íà Âàøó äóìêó, êðàùå —
òåðï³òè âñ³ëÿê³ ìàòåð³àëüí³ íåãàðàçäè çàðàäè çáåðåæåííÿ â êðà¿í³
ïîðÿäêó,  ìèðó òà ñïîêîþ ÷è ó âèïàäêàõ çíà÷íîãî ïîã³ðøåííÿ
óìîâ æèòòÿ âèõîäèòè íà âóëèöþ ç ïðîòåñòîì?” òàêîæ âèÿâèâ
ïåâí³ îñîáëèâîñò³. Ëèøå 27,1% êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì çàçíà÷èëè,
ùî “ïîòð³áíî çà áóäü-ÿêó ö³íó çáåð³ãàòè ïîðÿäîê, ìèð òà ñïîê³é”,
ñåðåä òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòó-
âàâñÿ ²íòåðíåòîì” òàêèõ 39,3%. Á³ëüø³ñòü ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòîì, à ñàìå 43,5% çàçíà÷èëè, ùî “ïîòð³áíî àêòèâíî ïðîòå-
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ñòóâàòè ïðîòè ïîñò³éíîãî ïîã³ðøåííÿ óìîâ æèòòÿ”. Ó â³äïîâ³äÿõ
íà çàïèòàííÿ ñòîñîâíî éìîâ³ðíîãî âèáîðó íàéá³ëüø åôåêòèâíèõ
³ ïðèïóñòèìèõ  çàõîä³â òà çàñîá³â îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòå-
ðåñ³â º ïåâí³ â³äì³ííîñò³. Òàê, ìîëîäü ³ç ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòîì âèÿâèëàñÿ á³ëüø ñõèëüíîþ äî âèáîðó òàêèõ çàñîá³â, ÿê
“çàêîíí³ ì³òèíãè i äåìîíñòðàö³¿” (41,8%) ïîð³âíÿíî ç ãðóïàìè
òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ
²íòåðíåòîì” ³ “òèõ, õòî ìàº òàêó ïîòðåáó, àëå íå ìàº ìîæëèâîñ-
ò³” (27,7% òà 30,6% â³äïîâ³äíî).

Ðåñïîíäåíòè, ÿê³ âêàçàëè, ùî “íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè íå
êîðèñòóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì”, òà ò³, “õòî ìàº òàêó ïîòðåáó, àëå íå
ìàº ìîæëèâîñò³” çàãàëîì âèÿâèëèñÿ á³ëüø ïàñèâíèìè é ó âèáîð³
ïåâíèõ çàõîä³â òà çàñîá³â îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â, â
óñâ³äîìëåíí³ ñâîº¿ ìîæëèâîñò³ âïëèâàòè íà âëàäó. Âîäíî÷àñ êî-
ðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì ³ ïîòåíö³éí³ êîðèñòóâà÷³ âïåâíåí³øå ïî÷óâà-
þòüñÿ â îö³íþâàíí³ íåîáõ³äíîñò³ îáñòîþâàòè ñâî¿ ãðîìàäÿíñüê³ ïðà-
âà. ¯ì ìåíøîþ ì³ðîþ âëàñòèâå ïàñèâíå ïðèñòîñóâàííÿ äî ñóñ-
ï³ëüíèõ îáñòàâèí. Çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ñàìå ãðóïà êîðèñ-
òóâà÷³â ìåðåæåþ âèÿâèëàñÿ á³ëüø ñõèëüíîþ äî àêòèâíèõ ä³é ó
â³äíîñèíàõ ç âëàäîþ, äî îáñòîþâàííÿ ñâî¿õ ïðàâ òà ³íòåðåñ³â.

Êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì, çà ðåçóëüòàòàìè äîñë³äæåííÿ, ìàþòü
òåíäåíö³þ äî á³ëüø ïîçèòèâíîãî ñïðèéíÿòòÿ çì³í ó ñôåð³ äåìî-
êðàòèçàö³¿ ñóñï³ëüíîãî  æèòòÿ. Äåìîêðàòè÷í³ õàðàêòåðèñòèêè óê-
ðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà äëÿ ö³º¿ ãðóïè º á³ëüø ÿâíèìè: òàê, íà äóìêó
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, çà îñòàíí³é ð³ê ïîë³ïøèëèñÿ ìîæëèâîñò³
â³ëüíî âèñëîâëþâàòè ñâî¿ ïîãëÿäè. Òàê ââàæàþòü 31,1% ìîëîä³ ç
ö³º¿ ãðóïè; ñåðåä òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå ìàþòü ïîòðåáè ³ í³êîëè
íå êîðèñòóâàëèñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ 26,1%. Êð³ì òîãî, 33,5%
êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì òàêîæ ââàæàþòü, ùî îñòàíí³ìè ðîêàìè
ïîë³ïøèëàñÿ ìîæëèâ³ñòü îòðèìóâàòè äîñòîâ³ðíó ³íôîðìàö³þ ùîäî
ïîä³é ó êðà¿í³ é ñâ³ò³; ñåðåä òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ 27,1%. Ìîæíà ïðè-
ïóñòèòè, ùî ñàìå ìîæëèâ³ñòü ïîñò³éíîãî äîñòóïó äî äæåðåë ³íôîð-
ìàö³¿ ç ìåðåæ³ ðîçøèðþº ñîö³àëüíó ïî³íôîðìîâàí³ñòü ìîëîä³,
ñïðèÿº îçíàéîìëåííþ ç ð³çíèìè òî÷êàìè çîðó íà ïåâí³ ïðîáëåìè
òà ôîðìóâàííþ âëàñíî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîçèö³¿ ñòîñîâíî ð³çíèõ ïðîá-
ëåì òà ïîä³é ñîö³àëüíîãî æèòòÿ, à çàðàçîì ³ ïîçèòèâíîìó áà÷åííþ
ñèòóàö³¿ ó ñôåð³ äåìîêðàòè÷íèõ ïåðåòâîðåíü.
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Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì äîñòàòíüî âèñîêèé ð³âåíü ãðî-
ìàäÿíñüêèõ, ïàòð³îòè÷íèõ íàñòàíîâ. ßê ³ ðåøòà ìîëîä³, ñåðåä ð³çíèõ
âàð³àíò³â â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ: “Êèì Âè ñåáå ââàæàºòå?” ìîëîä³
êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì íàé÷àñò³øå îáèðàþòü âàð³àíò “ãðîìàäÿíè-
íîì Óêðà¿íè”. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ çàñâ³ä÷óþòü òàêîæ, ùî
ìîëîäü, ÿêà êîðèñòóºòüñÿ ²íòåðíåòîì, ñõèëüíà ïèøàòèñÿ ñâî¿ì
óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì íå ìåíøå, í³æ ïðåäñòàâíèêè ³íøèõ
ãðóï — ñòâåðäíó â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ: ”ßêîþ ì³ðîþ Âè ïè-
øàºòåñÿ àáî íå ïèøàºòåñÿ òèì, ùî º ãðîìàäÿíèíîì Óêðà¿íè?”
äàëè 47,9 % ç ãðóïè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, 46,9% ç ãðóïè òèõ,
“õòî ìàº òàêó ïîòðåáó, àëå íå ìàº ìîæëèâîñò³”,  òà 44,4% ç ãðóïè
òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”.
Êð³ì òîãî, çà ðåçóëüòàòàìè îïèòóâàííÿ ñàìå ñåðåä ïðåäñòàâíèê³â
ö³º¿ ãðóïè íàéìåíøèé â³äñîòîê òèõ, õòî âêàçàâ, ùî íå ïèøàºòüñÿ
ñâî¿ì óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì. Òàê ââàæàþòü áëèçüêî 15,4%
ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì. Ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, 20,3% âêàçàëè, ùî ïåâíîþ
ì³ðîþ íå ïèøàþòüñÿ ñâî¿ì óêðà¿íñüêèì ãðîìàäÿíñòâîì.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñòèëüîâ³ îð³ºíòàö³¿ íà ñîö³àëüí³ äîñÿãíåííÿ êîðèñòó-
âà÷³â ²íòåðíåòîì, çàçíà÷èìî, ùî àíàë³ç ñèòóàö³¿ ùîäî ñîö³àëüíîãî
ñàìîïî÷óòòÿ, îö³íþâàííÿ ñâîãî ñòàíîâèùà â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³
òà ïåðñïåêòèâ ñîö³àëüíî¿ òà ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ òàêîæ âè-
ÿâèâñÿ á³ëüø ïîçèòèâíèì ñàìå ó ãðóï³ ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòîì.

Ïðåçåíòóþ÷è ñâîþ àêòèâíó ñîö³àëüíó ïîçèö³þ é óñòàíîâêó
íà ñîö³àëüí³ äîñÿãíåííÿ òà çäîáóòêè, 64,7% ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â
²íòåðíåòîì ïîãîäæóþòüñÿ ç äóìêîþ, ùî “ëþäÿì, æèòòÿ ÿêèõ íå
ñêëàëîñÿ âäàëî, ïðîñòî íå âèñòà÷àº íàïîëåãëèâîñò³ òà ñèëè âîë³,
ó ãðóï³ òèõ, õòî “ìàº ïîòðåáó â êîðèñòóâàíí³ ²íòåðíåòîì, àëå íå
ìàº ìîæëèâîñò³”, òàêèõ 53,7%, à ó ãðóï³ òèõ, õòî “íå ìàº ïîòðåáè
³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì” — 59,7%.

Ñåðåä ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì á³ëüøå, í³æ â ³íøèõ
ãðóïàõ, òèõ, õòî ââàæàº, ùî òå, ÿê ñêëàäàºòüñÿ ¿õíº æèòòÿ, çàëåæèòü
ïåðåâàæíî â³ä íèõ ñàìèõ (òîáòî ³íòåðíàë³â) — 31,7% ïðîòè 23,8%
â ãðóï³ ìîëîä³, ÿêà çàçíà÷èëà, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå
êîðèñòóâàëàñÿ ²íòåðíåòîì”. Åêñòåðíàëüíó â³äïîâ³äü íà çàïèòàííÿ
“ßê Âè ââàæàºòå, â³ä ÷îãî ãîëîâíèì ÷èíîì çàëåæèòü òå, ÿê ñêëàäà-
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ºòüñÿ âàøå æèòòÿ?” íàäàëè â³äïîâ³äíî 28,8% òà 44,8% ³ç âèùå
îçíà÷åíèõ ãðóï.

Êð³ì òîãî, ìîëîä³ êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì á³ëüøîþ ì³ðîþ ñïðÿ-
ìîâàí³ íà ïîçèòèâíå ìàéáóòíº. Â³äïîâ³äàþ÷è íà çàïèòàííÿ: “ßê³
ïî÷óòòÿ ó Âàñ ïåðåâàæàþòü, êîëè Âè äóìàºòå ïðî ìàéáóòíº Óêðà¿íè?”
êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì ÷àñò³øå çà ³íøèõ ïðåäñòàâíèê³â óêðà¿íñü-
êî¿ ìîëîä³ âêàçóþòü, ùî öå îïòèì³çì 35,6% (25,5% ñåðåä óêðà¿íñüêî¿
ìîëîä³ â ö³ëîìó); ³íòåðåñ — 25,1% (17% ñåðåä óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³
â ö³ëîìó); âïåâíåí³ñòü — 14,2% (9,8% ñåðåä óêðà¿íñüêî¿ ìîëîä³ â
ö³ëîìó).

Ãðóïà êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ïî÷óâàºòüñÿ çà íîâèõ óìîâ ñó-
ñï³ëüíîãî æèòòÿ íàáàãàòî âïåâíåí³øå é îïòèì³ñòè÷í³øå çà ðåøòó
ìîëîä³. Âîíè âèùå îö³íþþòü ñâî¿ ñîö³àëüí³ ÿêîñò³, ìîæëèâîñò³
ðåàë³çóâàòè ñåáå â ïðîôåñ³¿,  çàáåçïå÷èòè ñîá³ âèùèé ð³âåíü æèòòÿ,
äîìîãòèñÿ ñîö³àëüíîãî ³ æèòòºâîãî óñï³õó.

²ñíóþòü é ïåâí³ ñòèëüîâ³ îñîáëèâîñò³, ïîâ’ÿçàí³ ç³ ñïðèéíÿòòÿì
ñóñï³ëüíî¿ ìîðàë³, äîâ³ðè, â³ä÷óòòÿì ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó â ñóñï³ëü-
ñòâ³. Òàê, ìåíøå ïîëîâèíè êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì, à ñàìå 46,5%
ïîãîäæóþòüñÿ ³ç ñóäæåííÿì, ùî ñüîãîäí³ íàì áðàêóº “ñïðàâæíüî¿
äðóæáè, ÿê áóëî ðàí³øå — íà âñå æèòòÿ”. Â ãðóï³  òèõ, õòî “íå ìàº
ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ 61,4%. Ñåðåä
êîðèñòóâà÷³â ìåíøå òèõ, õòî ââàæàº, ùî “íå äîâ³ðÿòè í³êîìó —
íàéáåçïå÷í³øå” (44,7% ïðîòè 51,2%).

Òàê, 44,1% êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì âêàçàëè, ùî ¿ì “âèñòà÷àº
âì³ííÿ æèòè â íîâèõ ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèíàõ”. Ñåðåä òèõ, õòî çàçíà-
÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”,
òàêèõ 32,2%. Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì 45,3% çàçíà÷èëè,
ùî ¿ì âèñòà÷àº “ð³øó÷îñò³ â äîñÿãíåíí³ ñâî¿õ ö³ëåé”, 55,9%
âêàçàëè, ùî âîíè “âïåâíåí³ ó ñâî¿õ ñèëàõ”. Ñåðåä òèõ, õòî çàçíà-
÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”,
òàêèõ  47,2% òà 38,3% â³äïîâ³äíî. Áëèçüêî ïîëîâèíè êîðèñòó-
âà÷³â çàçíà÷èëè, ùî âîíè ïåâíîþ ì³ðîþ “çàäîâîëåí³ ñâî¿ì æèò-
òÿì çàãàëîì”: 44,7% ïðîòè 31% ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â.

Ðîçãëÿä ïèòàíü ð³âíÿ îñâ³÷åíîñò³ ãðóïè ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â
òàêîæ  çàñâ³ä÷èâ ïåâí³ â³äì³ííîñò³ ïîð³âíÿíî ç ³íøèìè ïðåäñòàâ-
íèêàìè ìîëîä³. Òàê, 49,4% êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì âïåâíåíí³ â
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ñâî¿é îñâ³ò³ òà çàçíà÷àþòü, ùî ¿ì âèñòà÷àº îñâ³òè (32% ñåðåä òèõ,
õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåð-
íåòîì”). Ñåðåä êîðèñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì á³ëüøå òèõ, õòî çàñâ³ä÷óº,
ùî “çàäîâîëåíèé ð³âíåì ñâîº¿ îñâ³òè”. ² ï³äñòàâè äëÿ òàêîãî â³ä-
÷óòòÿ íàïåâíå º. Ïðî öå, çîêðåìà ñâ³ä÷èòü ðîçãëÿä ñòèëüîâèõ îñîáëè-
âîñòåé êóëüòóðíèõ òà äîçâ³ëëºâèõ ïðàêòèê êîðèñòóâà÷³â. Ìîëîä³
êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì ÷àñò³øå çà ³íøèõ âêàçóþòü, ùî ó â³ëüíèé
â³ä îñíîâíî¿ òà õàòíüî¿ ðîáîòè ÷àñ âîíè çàéìàþòüñÿ ðàíêîâîþ
ã³ìíàñòèêîþ òà ô³çêóëüòóðîþ (35,3%); á³ã, îçäîðîâ÷³ ïðîãóëÿíêè
íàçèâàþòü 20%; ïî¿çäêè çà ì³ñòî — 20,9%; â³äâ³äóâàííÿ ïëàâàëüíîãî
áàñåéíó, çàíÿòòÿ â ñïîðòèâí³é çàë³, íà ñòàä³îí³, ñïîðòèâíèõ ìàé-
äàí÷èêàõ —12,9%. Ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â ïîêàçíèêè çà öèìè ïîçè-
ö³ÿìè íå ïåðåâèùóâàëè 16,8%.

Òàêîæ êîðèñòóâà÷³ ²íòåðíåòîì ÷àñò³øå çà ³íøèõ âêàçóâàëè, ùî
âîíè â³äâ³äóþòü ê³íîòåàòðè (17,6%); ðåñòîðàíè, í³÷í³ êëóáè òîùî
(34,1%); êëóáè, äèñêîòåêè, âå÷³ðêè â³äïî÷èíêó (22,4%), ÷èòàëè
õóäîæíþ ë³òåðàòóðó (35,9%), âèâ÷àëè ë³òåðàòóðó çà ñïåö³àëüí³-
ñòþ (26,5%), â³äâ³äóâàëè á³áë³îòåêè (11,2%), çàéìàëèñÿ õóäîæ-
íüîþ òâîð÷³ñòþ (10%). Êð³ì òîãî, 16,5% êîðèñòóâà÷³â çàçíà÷èëè,
ùî â³äâ³äóâàëè öåðêâó (ñåðåä íåêîðèñòóâà÷³â òàêèõ 9,9%). Îòæå,
ñòèëüîâ³ äîçâ³ëëºâ³ é êóëüòóðí³ ïðàêòèêè âèð³çíåíî¿ ãðóïè êîðè-
ñòóâà÷³â ²íòåðíåòîì ð³çíîìàí³òí³ òà íàñè÷åí³ ð³çíèìè ïîä³ÿìè.
Ëèøå çà òàêèìè ïîçèö³ÿìè ïðîâåäåííÿ â³ëüíîãî ÷àñó ÿê ïåðå-
ãëÿä ÒÂ, ÷èòàííÿ ãàçåò, ïðèéîì òà â³äâ³äóâàííÿ ãîñòåé, ïðîñòî
â³äïî÷èíîê, áåç æîäíèõ ñïðàâ — â³äñîòêè â óñ³õ ïðåäñòàâëåíèõ
ãðóïàõ ìàëî â³äð³çíÿþòüñÿ, õî÷à â ãðóï³ êîðèñòóâà÷³â âîíè äåùî
íèæ÷³, àí³æ â ³íøèõ ãðóïàõ.

Âèð³çíÿº ãðóïó êîðèñòóâà÷³â ³ ïðàêòèêà ïðîâåäåííÿ â³äïóñòêè,
êàí³êóë. Òàê, 30% ö³º¿ ãðóïè çàñâ³ä÷èëè, ùî â³äïî÷èâàëè â êóðîðò-
íîìó ì³ñö³ áåç ïóò³âêè (â Óêðà¿í³), 15,9% ¿çäèëè â³äïî÷èâàòè, ãîñ-
òþâàòè äî ðîäè÷³â, çíàéîìèõ. Ñåðåä òèõ, õòî çàçíà÷èâ, ùî “íå
ìàº ïîòðåáè ³ í³êîëè íå êîðèñòóâàâñÿ ²íòåðíåòîì”, òàêèõ 14,5%
òà 10,6% â³äïîâ³äíî.

Òàêèì ÷èíîì, ãðîìàäÿíñüê³, ñîö³àëüí³, êóëüòóðí³ é äîçâ³ëëºâ³
ñòèëüîâ³  îð³ºíòàö³¿ òà ïðàêòèêè ãðóïè ìîëîäèõ êîðèñòóâà÷³â ²íòåð-
íåòîì çà áàãàòüìà ïîêàçíèêàìè â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ãðóïè íåêîðèñòó-
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âà÷³â. Öå ³ âèùèé ð³âåíü äåìîêðàòè÷íèõ óñòàíîâîê òà  ãðîìàäñüêî¿
àêòèâíîñò³, ³ ë³ïøà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà àäàïòàö³ÿ, ³ øèðøå
êîëî êóëüòóðíî-äîçâ³ëëºâèõ çàïèò³â, ³ âèù³é ð³âåíü ¿õ ðåàë³çàö³¿.

***

Íîâ³òí³ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàòèâí³ òåõíîëîã³¿ — öå íåâ³ä’ºìíà
÷àñòèíà ñòèëþ æèòòÿ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè. Ùîäíÿ ²íòåðíåò â³äêðèâàº
íîâ³ âåðøèíè, ðîáëÿ÷è íåäîñòóïíå äîñòóïíèì, ï³çíàâàëüíå — ö³êà-
âèì, à ñó÷àñíå — ïîïóëÿðíèì. Äîñèòü ñêëàäíî ñüîãîäí³ óÿâèòè
ëþäèíó, ÿêà á õî÷ ÿêîñü íå âèêîðèñòîâóâàëà ñó÷àñí³ ²ÊÒ. Ñòàº
äîñÿæíîþ âåëè÷åçíà ê³ëüê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ùî äîïîìàãàº êðàùå
îð³ºíòóâàòèñÿ ó êîëîâîðîò³ íàãàëüíèõ ïèòàíü ³ ïðîáëåì, ñôîðìó-
âàòè âëàñíó äóìêó é æèòòºâó ïîçèö³þ, ïî-íîâîìó ïîãëÿíóòè íà
áåçë³÷ ðå÷åé.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ô³êñóþòü òåíäåíö³¿ ðîçøèðåííÿ âèêî-
ðèñòàííÿ ñó÷àñíèõ ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíèõ òåõíîëîã³é
ãðîìàäÿíàìè Óêðà¿íè, âèñòóïàþòü âàæëèâèì ñîö³àëüíèì ðåñóðñîì
ôîðìóâàííÿ ïåâíèõ æèòòºâî-ñòèëüîâèõ ñòðàòåã³é ïåðåñ³÷íèõ ãðî-
ìàäÿí, ³ ïåðøîþ ÷åðãîþ ìîëîä³ òà  âêàçóþòü íà çðîñòàííÿ ³íòåí-
ñèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ ìåðåæ³ ²íòåðíåò ó ñó÷àñíîìó óêðà¿íñüêîìó
ñóñï³ëüñòâ³ ÿê íà ïîçèòèâíèé ïîêàçíèê ðîçãîðòàííÿ ïðîöåñ³â ³í-
ôîðìàòèçàö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðîñòîðó Óêðà¿íè.

Çðîñòàííÿ ëàâ êîðèñòóâà÷³â êîìï’þòåðíèìè òåõíîëîã³ÿìè íå
çóìîâëþº àâòîìàòè÷íîãî çðîñòàííÿ “ÿêîñò³” öüîãî çàëó÷åííÿ.
Ôîðìóâàííÿ “ÿê³ñíîãî” êîðèñòóâà÷à, ÿêèé àêòèâíî é ïðîäóêòèâíî
âèêîðèñòîâóº âñ³ ïåðåâàãè íîâ³òí³õ òåõíîëîã³é, — öå ñåðéîçíà
ïðîáëåìà, ÿêó ñë³ä ðîçâ’ÿçóâàòè óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâó âæå
ñüîãîäí³, é îñîáëèâî òîìó, ùî îñíîâíèìè ñïîæèâà÷àìè ³íôîðìà-
ö³éíèõ òåõíîëîã³é â Óêðà¿í³ íèí³ çàëèøàþòüñÿ îñîáè â³êîì äî 35 ðîê³â,
ÿê³ íàáàãàòî àêòèâí³øå îïàíîâóþòü íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿, í³æ ïðåä-
ñòàâíèêè ñòàðøèõ â³êîâèõ ãðóï. Ç îãëÿäó íà öå äóæå àêòóàëüíîþ
º ïðîáëåìà “ÿêîñò³” ïåðåáóâàííÿ ìîëîäîãî êîðèñòóâà÷à Óêðà¿íè
ó ãëîáàëüí³é ìåðåæ³ ²íòåðíåò. Öå çóìîâëþº é àêòóàëüí³ñòü äîñë³-
äæåííÿ îñîáëèâîñòåé çàëó÷åííÿ äî íîâ³òí³õ ²ÊÒ ìîëîä³æíî¿ ãðóïè
óêðà¿íñüêèõ êîðèñòóâà÷³â.

Çâ³ñíî, âàæêî ãîâîðèòè ïðî îñòàòî÷íó ñôîðìîâàí³ñòü ³ çàêð³ï-
ëåííÿ âñ³õ ÷èííèê³â ñòèëþ æèòòÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ïîÿâîþ ³íôîðìà-
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ö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ òåõíîëîã³é. ² ïåðåäîâñ³ì öå ïîÿñíþºòüñÿ
áóðõëèâèì ùîãîäèííèì ðîçâèòêîì ³ ðîçøèðåííÿì ²ÊÒ, ïîñòóïîâèì
ïðîíèêíåííÿì ¿õ â óñ³ ñôåðè æèòòÿ òà á³çíåñó, ðîáîòè òà â³äïî-
÷èíêó. Òîìó ñüîãîäí³ íåïðîñòî îõîïèòè é ïðîñòåæèòè âñ³ ö³ ÷èí-
íèêè é ñêëàäîâ³ âïëèâó,  àëå òå, ùî íîâ³òí³ òåõíîëîã³¿ âïëèâàþòü
íà ð³çí³ öàðèíè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè é çóìîâëþþòü
çì³íó ñòèëþ ñó÷àñíîãî æèòòÿ òà ñâ³äîìîñò³ ñó÷àñíî¿ ëþäèíè, —
ôàêò áåçïåðå÷íèé. ßê ñêëàäîâ³ ñó÷àñíîãî ñòèëþ æèòòÿ âîíè âè-
çíà÷àþòü ôîðìóâàííÿ õàðàêòåðíèõ ñïîñîá³â ïîâåä³íêè, ñïîñîá³â
ñïðèéíÿòòÿ ñâ³òó, ñïîñîá³â ñï³ëêóâàííÿ é â³äïî÷èíêó, ñïîñîá³â
ìèñëåííÿ òà ôóíêö³îíóâàííÿ â ñó÷àñíîìó ñâ³ò³.

Íîâ³òí³ ²ÊÒ ïîñòóïîâî ñòàþòü íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ñó÷àñ-
íîãî ñòèëþ æèòòÿ äåäàë³ á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ ëþäåé â óñüîìó ñâ³ò³,
à â³äòàê ïîòðåáóþòü ðåòåëüíî¿ óâàãè é äîñë³äæåííÿ.
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